Diagndstico
Situacional da
Unidade Basica de
Saude Cristina/
Morumbi

O QUE E UBS?

Unidade Basica de Saude é o local prioritdrio de atuacdao das
equipes de Atencdo Basica. Desse modo, desenvolve-se uma Atenc¢dao Basica a Saude de uma
populacdo especifica que estd em um territdrio definido com alto grau de descentralizacdo e
profunda capilaridade no territério nacional, o que a deixa sempre mais préxima ao cotidiano
das pessoas, assumem portanto a responsabilidade sanitdria e o cuidado destas pessoas e
trabalham considerando a dinamicidade existente no territério em que vivem essas
populacdes. Lembrando que é a principal porta de entrada para o SUS — Sistema Unico de

Saude.

AREAS ADSCRITA - QUAIS BAIRROS CORRESPONDEM A UBS CRISTINA: Jd. Cristina central, Jd.
Cristina Il e Ill, Jd. Morumbi, Jd. América, Jd. Sol, Jd. das Torres, Jd. Imperial, Conjunto Roque

Pedrone, Jd. Delgado, Jd. Lorena Condominios Betel, Bem-Te-Vi e Alfa.
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QUAIS ATIVIDADES A UBS OFERECE E COMO ESTA COMPOSTA A EQUIPE

EQUIPE ESTA 02 - Médicos Generalistas;

COMPOSTA POR:

01 - Médico Pediatra;

02 — Enfermeiras;

01 — Odontdlogo;

03 - Auxiliar Enfermagem;

01 - Técnico Saude Bucal;

08 - Agentes Comunitdrios de Saude;

01 - Auxiliar de Limpeza;

01 - Nutricionista Atendendo Quinzenalmente;
02 - Fisioterapeutas (atendendo 3x semana);

01 - Estagidria na Recepcao;

SAUDE DA
CRIANCA

e Ao nascer: visita do agente comunitario de saude (ACS) e da
enfermeira;
¢ Inclusdo no cadastro e agendamento da primeira consulta

com apediatra;




e ProgramaSaude Escola (PSE);

e Puericultura semanal por agendamento;

e Vacinacdo conforme preconizacdo pelo Ministério da Saude. Com
excec¢do da vacina BCG que no momento é centralizado na Clinica da
Mulher e na UAPSF;

¢ O Programa Crianga que Chia ndo esta sendo realizado conforme o
preconizado pela SMSA. Os casos agudos sdo atendidos diariamente
quando necessario pelos profissionais escalados no atendimento ao
agudo;

e As criancas de baixo peso e sobrepeso estdo no momento sem
atendimento planejado e organizado pela equipe. Existe o
fornecimento de leite e 6leo para as familias com criangas de baixo

peso;

SAUDE DO e Ndo ha nenhuma atividade direcionada especificamente para
ADOLESCENTE . ,

este grupo além doPrograma Saude Escola (PSE);
SAUDE DA e Pré-natal — 12 consulta com enfermeira e demais consultas
MULHER

médico generalista e ginecologista se necessario. No inicio da
gestacdo as consultas sdo mensais, e quinzenais ou semanais no
final;

Alguns casos especificos sdo encaminhados para o alto risco, que
sao atendimentos de pré-natal realizados em hospitais de Maringa
- Santa Casa e local com especialista;

e Puerpério — consulta com médico generalista ou ginecologista 30
a 42 dias apds o parto. A enfermeira faz uma visita domiciliar para a
mulher, e logo depois agenda sua consulta de puerpério de acordo
com a disponibilidade das agendas dos profissionais;

e Exames preventivos contra cancer de colo de Utero e mama —
realizado pela enfermeira e médico generalista a partir da
demanda espontanea e demanda agendada (A mamografia em

alguns casos s6 pode ser solicitada pelo profissional médico). Sao




realizadas campanhas extras de preventivo quando necessdario em
horarios especiais final de semana e a noite;

e Testes rapidos sdo realizados por livre demanda e agendamento;
e Métodos anticoncepcionais sdo entregues na UBS de acordo com
prescricdo médica. (Injetavel mensal, trimestral, pilula, minipilula)
além de entrega de preservativos livre demanda;

e Climatério;

e Existem orientagdes periddicas para gestantes aos sabados ou a

noite;

SAUDE DO e Atendimento médico e de enfermagem no acolhimento de
Abulto demandas agudas e cronicas;
e Agendamento de consultas médicas paraos casos cronicos;
* Grupos de trocas de receitas de hipertensdo e diabetes;
e Portadores de tuberculose e hanseniase sdao atendidos
conforme preconizado noprotocolo especifico;
e Grupo de apoio NASF —realiza atividades extras;

SAUDE DO e Visita domiciliarpara dependentes e semi - dependentes;

IDOSO e Demais atendimentos sdo realizados como especificados na

saude do Adulto, Segundo Ministério da Saude;

SAUDE MENTAL e (Os usudrios idosos e adultos portadores de sofrimento mental
grave sdao encaminhados para o CAPS ou para especialista de acordo
com a Estratificagdo de Risco em Saude Mental nessa unidade, casos
leves sdo atendidos pelos médicos das equipes, respeitando a relacao
médico paciente que interfere na eficacia do tratamento;

VACINAS Sala de vacinas: onde ocorrem armazenamentos e administra¢des de
vacinas de rotina e campanhas de vacinagao;

CURATIVOS, Curativo: realizacdo de curativos de feridas cronicas e agudas e retirada
ﬁ;ig;%%OEDE de pontos no ambito da atencdo basica; Apds esse atendimento, a sala
GLICEMIA CAPILAR | é utilizada para afericdo de pressao teste rapido de glicemia capilar;




ACOLHIMENTO

Verificacdo de sinais vitais, motivo de consulta o acolhimento é uma
pratica presente em todas as relagdes de cuidado, nos encontros
reais entre trabalhadores de saude e usudrios, nos atos de receber e

escutar as pessoas, podendo acontecer de formas variadas;

PEDIATRIA

O agendamento de consulta para este profissional é realizado em caso
de criancas asmaticas, com desnutricdo e puericultura, especialmente
a primeira consulta, intercalando com as ESF de referéncia. Além
disso, a pediatra atende criancas com quadros agudos e com
patologias de maior complexidade. Atende no periodo da tarde

semanalmente;

ODONTOLOGIA

O acesso do usudrio ao servigo de odontologia se da de duas formas:
a) por demanda espontdanea, quando usudrio procura O Sservico e
durante o acolhimento de sua equipe, é avaliado pela Técnica Saude
Bucal, se necessario, tem uma avaliacdo agendada com o dentista;

b) em quadros agudos, o usudrio é atendido no mesmo dia em que
comparece a UBS pela equipe de saude bucal presente naquele
momento e de acordo com demanda;

Visita no domicilio para os idosos domiciliados e acamados para
orientacao;

Visita domiciliar para puérpera com enfoque na orientagao de higiene

bucal do RN;

NUTRICAO

Atende por agendamento através de encaminhamento médico ou

avaliagdo de enfermagem;

FISIOTERAPIA

Atendimento domiciliar a acamados e domiciliados de pequena e
média complexidades focadas mais em: geriatria, oncologia,
neuroldgico e respiratério e orientacdes técnicas para gestantes,
acompanhamentos para pacientes usuarios de oxigenioterapia e
ventilagdo mecanica ndo invasiva, solicitacdo de prdtese e értese

(medidas) de acordo com os pedidos;

NASF

As equipes de Nucleo de Apoio a saude da Familia (NASF) sdo




compostas por profissionais de diferentes areas de conhecimento,
gue atuam em parceria com os profissionais das Equipes Saude da
Familia — ESF, compartilhando as praticas em saude nos territérios
sob responsabilidade das ESF, atuando diretamente no apoio as
equipes e na unidade na qual o NASF esta cadastrado. Elas n3o se
constituem em porta de entrada do sistema, e devem atuar de
forma integrada a rede de servicos de saude, a partir das demandas
identificadas no trabalho conjunto com as equipes Saude da Familia

(BRASIL, 2008);

HIPERDIA
PROGRAMA DE
ATENCAO AO
HIPERTENSO E
DIABETICO

O atendimento é realizado do saldao da APIM semanalmente as
guartas-feiras no periodo vespertino, sdo realizados cadastramento
através de formulario préprio com dados preconizado pelo Caderno
da atencdo Basica de atendimento para hipertensos e diabéticos,
realizado consulta de enfermagem com enfoque em mudanca de
estilo de vida, onde o paciente é orientado sobre uso da medicacao,
alimentacdo entre outros, avaliacdes antropométricas caso seja
avaliado em obesidade é ofertado servico de nutricionista, afericao
de glicemia capilar, e pressdao arterial, avaliacdo de risco

cardiovascular pela circunferéncia abdominal, consultas médicas;

PRODUTOS QUE A UNIDADE DE SAUDE DEVE OFERTAR

Quadro 1: Comparacdo entre o que é preconizado pelo Ministério da Saude e

0 que a UBS Cristina oferece

Ministério da Saude UBS Jd. Cristina
e Atencdo a Saude Sim

e Recursos Humanos Sim

e Zoonose Sim

e Epidemiologia Ndo**

e Gerente Sim

e Técnicos Sim

e Médicos Clinicos Sim*




e Ginecologistas Nao
e Pediatras Sim
e ACS Sim
e Enfermeiras Sim
e Auxiliares de enfermagem Sim
* Programa de educagdo continuada Sim*
* Programa de saude bucal Sim
* Programa de saude mental Sim ERSM
e Dentista Sim
e Psicologo Sim
e Cuidado a domicilio Sim
e Técnico em saude bucal Sim
e Auxiliar de consultério dentdrio Sim
e Medico de apoio Nao

Servigo Social

Sim por encaminhamento NASF

e Projeto de Reabilitacdo (Fonoaudiologia, | Sim

fisioterapeuta, psicélogo)

e Politica de capacitagao Sim

e Ag0es de vigilancia Sim

e Reunides de usudriose trabalhadores Sim*

e Educacdo permanente Sim*

e Apoio matricial Sim*

* Programa de Teleconferéncias Sim

e Promogado a saude Sim

e Projeto de Promocdo de Modos de Vida | N3o
Saudaveis

e Vacina Sim

e Curativo Sim

e Qutros procedimentos de enfermagem Sim

e Dispensacao(distribuicdo) de Sim
medicamentos atencdo basica

e Acolhimento Sim

e Marcagdo de consultas especializadas e | Sim
exames complementares com avaliagao e

regulagdo constante

e Atendimento aos casos agudos e | Sim
encaminhamento responsavel para
urgéncia/emergéncia;

e Avaliagdo e monitoramento dos Sim

encaminhamentos para atencao Secundaria

priorizados pelas equipes;

e Realizacdo de plano terapéutico individual | Sim

e familiar




e Programa de Saude na Escola(PSE) Sim - puericultura creche

* Programa de Saude da Familia (PSF) Sim

COM A IMPLEMENTACAO DESSA POLITICA BUSCA-SE CONSOLIDAR QUATRO MARCAS
ESPECIFICAS:

e Reducdo de filas e o tempo de espera com a ampliacdo do acesso e atendimento
acolhedor e resolutivo baseados nos critérios de risco;

¢ Todo usuario do SUS saberd quem sdo os profissionais que cuidam de sua salde e
os servigos de saude se responsabilizardo por sua referéncia territorial;

e As unidades de saude garantirdo as informacdes aos usuarios, o
acompanhamento de pessoas de sua rede social (de livre escolha) e os direitos do
cddigo dos usuarios SUS;

e A unidade de saude garantira gestdo participativa aos seus trabalhadores e

usudrios assim como educacdo permanente aostrabalhadores;

Na Unidade Basica de Saude Cristina ainda é um desafio a ser
enfrentado, uma vez que se observam algumas posturas insatisfatdrias de profissionais e
usudrios relacionadas ao planejamento, execugdo e avaliacdo desta politica. Assim pedimos a
colaboragao e entendimento de todos para melhoria do servico nem sempre o que é bom para

um e bom para todos.

Sobre Agenda de Trabalho dos Profissionais

Os profissionais desta UBS estdo em processo de organizacdo de
suas agendas de trabalho de acordo com as sugestdes oferecidas nas Oficinas de Qualificagdo da
Atencdo Primdria a Saude, levando em considera¢ao o diagnéstico situacional da UBS e da
comunidade e os indicadores do perfil epidemiolégico e assistencial. No momento, as agendas
dos profissionais das equipes sdo organizadas de acordo com a disponibilidade de consultérios,
o horério de trabalho e a demanda de atividades que sdo distribuidas em: “Acolhimento”, as
segundas, quartas e sextas, consultas programadas, atendimento ao agudo, grupos educativo-
operativos e reunides de equipe, levando-se em consideracdo o trabalho interativo e

complementar com as equipes de PSF.



Agenda de Trabalho das ESF

EQUIPE SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
01 Médica 02 Médicas 02 Médicas 02 Médicas 01 Médica

MEDICOS -Consultas -Visita domiciliar | 01medico -Visitas -Consultas
-Puericultura consulta; Pediatra domiciliares -Preenchimento

- -Preenchimento -Consultas e | -consultas e | de formularios

Manha de formuldrios de atendimento ao | atendimento | de:

Tarde encaminhamentos grupo de | pacientes de | encaminhamento
e medicamentos hipertensos e | saide mental; | e medicamentos
especiais 15 RS; diabéticos; especiais 15 RS;

NUTRICIONISTA | -Atendimento
quinzenal por
demanda
espontanea

ENFERMAGEM Manha Manha Manha Manha Manha
- Acolhimento; - Acolhimento - Acolhimento - Acolhimento | - Acolhimento
- Puericultura na - Coleta de -Reunido de - Coleta de - Teste rapido por
CMELI; preventivo por planejamento preventivo agendamento e

agendamento e semanal por livre demanda;

livre demanda; (Equipe); agendamento | - Coleta de teste
- Discussdo de e livre da m3ezinha;
casos; demanda

ENFERMAGEM | Tarde Tarde Tarde Tarde Tarde | Tarde
- Puericultura na - Teste rapido por | - Hiperdia; - Relatdrios; -Relatérios
UBS por agendamento e -Consulta - Atendimento | semanais;
agendamento e livre demanda; puerpural de | livre
livre demanda - Coleta de teste enfermagem na | demanda;

da maezinha; UBS

FECHAMENTO - Planilha de - Preservativo: - Preventivo: - Farmacia: - Vacinas:

DE RELATORIOS diarreia / SRA: todo dia 20; todo dia 25; todo dia 20; dia 01 ou 02 de
toda sexta-feira; cada més;

- Produgdo - Testes rapidos: -Ves 13: dia 20 | -Estratificacdo

ambulatorial: até
5° dia atil.

a partirdo dia 1°
de cada més.

de Saude
Mental: todo
dia 30
encaminhar




Atendimento UBS Cristina / Morumbi-2017

877 1091

798
593

64514866 30292130 57924190 1208851 , 6257497

CONSULTAS CONSULTAS Gestantes e Puericultura | testes rapidos =~ FALTANTES

CLINICOS PEDIATRA Pré natal HIV e Sifilis
W maio 877 64 30 57 120 62
Hjunho 798 51 29 92 88 57
M julho 593 48 21 11 51 26
M agosto 1091 66 30 90 0 97

Atendimentos na UBS Cristina/ Morumbi - 2017

consulta avaliacao adm e entrega afericao de retirada de
enfermagem antopomeétrica medicamentos pressdo e pré pontos e
consulta curativos
H maio 212 172 469 775 44
M junho 139 206 450 621 60
mjulho 126 90 346 493 a7
W agosto 67 226 517 532 43

10



Atendimentos na UBS Cristina/ Morumbi
2017

glicemia visita visita coleta atividades consulta
capilar domiciliar acs domicilar preventivo coletivas domicilar
enfermagem educativas enfermeiros e

equipe medicos
B maio 244 953 112 41 7 103
H junho 129 807 67 30 7 66
mjulho 155 770 63 21 8 50
W agosto 225 581 41 14 8 68

Procedimentos Odontologia

Vi.SiF?S Acdes coletivas Proced.imentos
Domiciliares Realizados
H Maio 3 216 255
M Junho 10 206
m Julho 1 204 184
B Agosto 8 224 197

Fonte: Manual Atencédo Béasica do Ministério da salde, Relatdrios Unidade basica de saude - Equipe
Multiprofissional.



