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1 APRESENTACAO

Politica Nacional de Mobilidade Urbana afeta diretamente quase todas as dimensodes
da vida das pessoas, e de maneira muito intensa. Nem sempre o conhecimento de
dados objetivos, quantitativos e qualitativos, dos diversos servigcos que a constituem,
sao suficientes para orientar, de maneira adequada, 0s processos de formulacéo e

implementacéo das politicas publicas.

O transporte urbano é tdo importante para a qualidade de vida da populagédo quanto
aos servicos de abastecimento de agua, coleta de esgoto, fornecimento de energia
elétrica e telefonia. Em funcdo destes aspectos, proporcionar uma mobilidade
adequada para a populacéo se constitui em uma acdo essencial para o processo de

desenvolvimento econdmico e social das cidades.

Nesse contexto, as pesquisas de opinido e satisfacdo frente aos servicos de
transporte sao ferramentas importantissimas para captar a avaliacdo da populacao,

usuéria ou ndo dos servigos de transportes.

As pesquisas de opinido norteiam as a¢Bes do Poder Publico, subsidiando a
formulacdo das politicas de mobilidade e as pesquisas de satisfacdo sao utilizadas

como instrumento de monitoramento e gestédo dos transportes.

2 PESQUISA DE OPINIAO

Pesquisas de opinido foram introduzidas para verificar a satisfacdo dos usuarios
frente aos servicos de transporte que Ihes sdo oferecidos. Sob diversas formas,
todas elas procuram captar a avaliacdo da populacédo, usuaria ou ndo dos servigos
de transporte, sobre seus aspectos gerais ou atributos especificos. Nos servigos de

transporte coletivo urbano, permitem, por exemplo, avaliar a quantidade e a
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& Saszx

qualidade da oferta, a condicdo da frota e o tratamento dispensado por motoristas e

cobradores, a tarifa etc.

2.1 Formulério

O formulério utilizado para a pesquisa de opinido apresenta também uma parte
destinada a pesquisa de satisfacdo e de preferéncia declarada, nele os dados para a
pesquisa em questdo estdo destacados em vermelho. Além dos dados do
participante, foi questionado se possui transporte particular, se utiliza o transporte

coletivo e o motivo de n&o utilizar caso a resposta seja negativa.

Figura 1: Questionario pesquisa de opinido

Mast Fem

Je 10 11 318 anos 92 29 o 40 2 59 anos

oSl wculo particular ? 60 anos ou +

TS O transpirte Coletivo

S N30, qual ek

Mativo da ndo

W AC0 do transpocte publco

Abrangencia

P. de parada

1. de percunso

Qual. dos Oevlws

Tarta

outyon

e sarny, queal o Binha gue mals utilies

Qual opinido quanto a0s servicos abaixo prestados

ADC angencia das b U ety olmo
Tempo de Evpera e 1eguba OO
Fagche? nad Vviagens U el OO
Baabhdade dos Oniburs e regula olimo
Tarita cobe ada am regula OO
Prest. de servico motocistas nen regular olimo

JAguma localdade que voce tern dificuldade em utlizar onibuos

Faritegras ND" m D -

0o vook prefere se locomover no Mumncipso
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2.2 Tabulac&o dos dados

A pesquisa de opinido contou com a participacdo de 102 entrevistados. Nesse
formuléario foram realizadas perguntas que identificam o perfil do entrevistado (como
sexo, idade, veiculo proprio, utilizacdo de transporte publico) e a avaliacdo do
servigo prestado (abrangéncia das linhas, rapidez das viagens, tarifa, entre outros).

Dentre os dados coletados esta a faixa etaria dos usuarios e 0 sexo, apresentados

nos graficos abaixo.

Figura 2: Pesquisa de opinido por faixa etéria

Faixa etaria
0%

3%

maté 10anos = 11a 18 anos = 19a 29 anos

®30a39anos m403 59 anos ® 60 anos ou +

Figura 3: Pesquisa de opinido por sexo

Sexo

® Feminino = Masculino
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A maior parte dos participantes tem entre 30 e 59 anos, sendo em sua maioria
mulheres (63%). Foi questionado também se possuiam veiculo préprio e se utilizam
o transporte coletivo, além do meio de transporte utilizado com maior frequéncia, os

dados obtidos sé&o apresentados abaixo.

Figura 4: Habitantes que possuem veiculo préprio

Possui veiculo particular

® Sim ®= N3o

Figura 5: Habitantes que utilizam o transporte coletivo

Utiliza transporte coletivo

81%

= Sim N3o
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Figura 6: Motivo da né&o utilizacdo do transporte coletivo

Meio de Transporte que utiliza
3%

5% 1 -
20 A 37%
2% )
n A pé « Carro
» Mota Bicicleta
» Taxi ou mototax ® Outro

» Ndo possus ou ndo informou

E possivel observar que a maior parte dos participantes possuem veiculo proprio
(78%) e se locomovem no municipio principalmente com o uso de carro ou moto,
onde apenas 19% utiliza o transporte publico. Na pesquisa também foi questionado
0s motivos da néo utilizagdo do transporte, dentre eles a qualidade dos 6nibus e

abrangéncia das linhas.

Figura 7: Motivo da néo utilizacdo do transporte coletivo

Motivo da ndo utilizacdo do transporte coletivo

= N3o precisa Abrangénda = Ponto de parada
® Tempo de percurso = Tempo de espera ® Tarifa

® Qualidade dos dnibus » Qutro
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A maior parte dos participantes da pesquisa alegaram nao precisar do transporte
publico pois possuem veiculo proprio, a maior parcela diz que a néo utilizacdo se da
pelo tempo de percurso, ndo compensando o uso do transporte. O item “outro”

abrange respostas em branco e motivos nao especificados.
3 PESQUISA DE SATISFACAO

Pesquisas de satisfacdo podem ser utilizadas como instrumento de monitoramento e
gestdo dos transportes e de orientacdo na formulacdo de politicas publicas de

mobilidade.

3.1 Formulério

Para a pesquisa de satisfacao do transporte publico foi aplicado um questionario que
perguntava a respeito dos servicos prestados pela empresa, que deveria ser
respondido como ruim, regular ou 6timo. O questionario especifico foi aplicado no
terminal urbano, onde os usuarios respondiam apenas indagacdes referentes ao
transporte coletivo, no entanto, como ja mencionado, a pesquisa também foi feita

com participantes da pesquisa de opinido e preferéncia declarada.

Figura 8: Questionario pesquisa de satisfacdo 1

PESQUISA DE SATISFACAO - TRANSPORTE COLETIVO

Sexo Masc Fem
Idade ate 10 11al8ancs [_]19 229 anos [—lso 8 39 anos nw 2 59 anos [—160 #N03 OU *
Linha ou inhas que mais utiliza
Possul velculo particular -‘l ]nlc l lpm
Qual opinido quanto aos servigos abaixo prestados

Abrangencia das inhas rusm regular otimo
Tempo de Espera ruim regular otimo
Rapides nas viagens rusm regular otimo
Qualidade dos onibus ruim regular otimo
Tacfa cobrads ruim regular otimo
Prest.de servigo motoristas rusm regular otimo

Alguma localidade que voce tem dificuidade em utilizar onibus

Faz mtegracho Dnlo D: m

Como voce prefere se locomaver no Municipio
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Figura 9: Questionério pesquisa de satisfacéo 2

PESQUISA DE OPINIAO E SATISFACAO

e Mas Fem
iacke MNe 10 11 218 2000 192 29 anos 0 2 19 anos 80 2 59 anoy
BPossan wescudo particoular / nao WM 6D anos ou +
U2 O transprte Coletivo I I\m. N3O
Mo moto Ly
Se N30, Qual M0 de trandporte utiliza
mOototan) outron tan
Abt angenia 1. de percuno Tarvta

MOtvo da N30 UTIZAC0 J0 transporte publxo

e sarny, qgueal a Bnha que mats utiies

Qual opinido quanto 20s servicos abaixo prestados

ALY angencid das inhans U el oo

Tempo de Espera e 1epubae Oluno

Lache? nad viagens ' rerubae O

Baabhdadie dons Ot e el olimo

Tt cobe i L regulat OO

Prest. de servico motocistas nsEn regular olino

Mauma localidade que voce temn dificuldade em utilizar onibus

Far lntegrag N‘Du“‘ D -

o) voOk prefere se locomoves no Murncipeo

3.2 Tabulagdo dos dados

A pesquisa de satisfacdo do transporte coletivo de Paranavai, foi realizada no
terminal urbano do municipio, contando com a participacéo de 56 (cinquentaa e seis)
usuarios (somados aos usuarios que também responderam a pesquisa de opiniao).
A grande maioria dos participantes fazem uso do transporte coletivo da cidade
diariamente e dependem desse servico para trabalhar, estudar, entre outros.

A realizacdo da pesquisa permitiu ter conhecimento da atual situacdo e problemas
enfrentados pelos usuarios, com o intuito de melhorar sua qualidade e tornar o

servigo mais atrativo aos cidadaos.

Dentre os dados coletados esta a faixa etaria dos usuarios e o sexo, apresentados
nos graficos abaixo.
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Figura 10: Utilizagcdo do transporte coletivo por faixa etéria

Faixa etaria
0%

w3té10anos =113 18anos = 193 29anos

® 30239 anos m40a 59 anos = 60 anos ou +

Figura 11: Utilizagdo do transporte coletivo por sexo

® Feminino = Masculino

A maior parte dos usuarios tem entre 40 e 59 anos, apresentando também uma
porcentagem alta de pessoas com 60 anos ou mais (20%). Além disso, 0s usuarios
que participaram da pesquisa sdo maioritariamente mulheres, sendo apenas 32%
homens. A baixo, sdo apresentadas as linhas que os usuarios alegaram mais utilizar,
o item “outras” abrange as linhas que os usuarios ndo responderam ou disseram

depender da necessidade.
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Figura 12: Principais linhas utilizadas do Transporte Coletivo

Linha que mais utiliza

4%

» Vila Operdria Simone/S3o lorge/Colominha » Geraklo Felipe/Lorernzetti
» Matarazzo = Sumare = Morumbi
® Graciosa » |pé/Unipar » Qutras

Além das informacdes dispostas nos gréaficos acima, foi constatado que da 64% da
amostra ndo possui veiculo préprio, dependendo assim inteiramente dos servigos
prestados pela empresa concessionaria. Alguns dos usuarios que possuem veiculo
proprio alegaram ser utilizado por apenas uma pessoa da familia, fazendo do
transporte publico necessario, outros disseram ainda que, apesar das condi¢cdes do

servico oferecido, o transporte publico € o meio de transporte mais vantajoso.

Figura 13: Usuarios que possuem veiculo proprio

Possui veiculo particular

64%

m Sim Nao
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Além dos dados dos usuérios, a pesquisa também contou com sua opinido quanto
aos servicoes prestados pela empresa, tais como a abrangéncia das linhas,
qualidade dos 6nibus e tempo de espera. Os resultados obtidos estdo dispostos

abaixo em forma de graficos.

Figura 14: Opinido dos usuérios quanto aos servi¢os oferecidos pelo Transporte Coletivo

Qualidade dos servicos oferecidos - Tempo de espera Qualidade dos servigos oferecidos - Rapidez nas viagens

® Ruim ® Regular ® Otimo ® Ruim = Regular = Otimo
Qualidade dos servigos oferecidos - Qualidade dos Qualidade dos servicos oferecidos - Tarifa cobrada
dnibus

® Ruim = Regular = Otimo ® Ruim = Regular = Otimo

Qualidade dos servigos oferecidos - Prest. de servigo
dos motoristas

® Ruim = Regular = Otimo

GASINI — Projetos, Consultoria e Treinamentos

Rua Joaquim Mendes Sobrinho, 30 — VI. Progresso - CEP 87080-025 — Maringd/PR
Tel./Fax: 44 3028 7767 / e-mail: gasini@gasini.com.br
www.gasini.com.br 14


http://www.gasini.com.br/

GAS X NIJ PESQUISA OPERACIONAL DO TRANSPORTE COLETIVO

Como pode ser visto a cima, a maioria dos usuarios relataram que 0S servicos
oferecidos sdo ruins ou regulares, apresentando baixo percentual de qualidade
“6timo”, com excecdo do servico dos motoristas. Vale ressaltar que nos itens
abrangéncia das linhas, tempo de espera e qualidade dos 6nibus mais de 50% dos

usuarios participantes da pesquisa disseram que 0S servi¢gos Sao ruins.

Além dos percentuais acima obtidos, durante a pesquisa também foi possivel coletar
observacdes importantes relatadas pelos usuarios. E impressindivel lembrar que
atualmente o transporte opera com poucos horarios, devido a pandemia, portanto,
algumas observagdes se aplicam apenas a situagao atual. Segundo os mesmos:

Onibus identificado com 0 nhome de uma linha e seguir para outro bairro;

Nao é possivel realizar integracdo devido a indisponibilidade de horarios
que estao em operagdo atuamente;

. Ha poucos pontos de parada em alguns bairros;

Os 6nibus fazem muito barulho e por vezes quebram no trajeto;

Alguns usuérios nao utilizam o transporte pois 0 mesmo nao passa em
algumas localidades;

As linhas ndo operam de domingo, fazendo falta aos trabalhadores da area
da saude.

4 PESQUISA DE PREFERENCIA DECLARADA

As pesquisas de preferéncia declarada permitem, por exemplo, estabelecer curvas
estatisticas de demanda referentes ao uso de sistema ainda nao implantado, em
fase de planejamento. Também possibilitam avaliar a sensibilidade da populacéo
frente a algumas medidas estratégicas pretendidas pelo Poder Publico, como, por

exemplo, a disposicdo dos usuarios para aceitar medidas de restricdo a circulacao
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do transporte individual ou para obter investimentos na melhoria da infraestrutura

mediante cobranca de tarifas (pedagios).

4.1 Formulério

Como j& mencionado nos itens acima, a pesquisa de preferéncia declarada foi feita
para todos os participantes, correspondendo a um uUnico item nos questionarios,

conforme as imagens abaixo:

Figura 15: Questionério pesquisa de preferéncia declarada 1

PESQUISA DE SATISFACXO - TRANSPORTE COLETIVO

Sexo Masc Fem

idade ate 10 11al18ancs I |19-29nos I I303390no: I lwa59ms l Iwmoscmo

Linha ou linhas que mais utiliza

Possul velculo particular ?I Inlo I I:-m
Qual opinido quanto aos servigos abaixo prestados
Abrangencia das linhas rusm regular otimo
Tempo de Espera ruim regular otimo
Rapide: nas viagens rusm regular otimo
Qualidade dos onibus ruim regular otimo
Tactfa cobrada rubm regular otimo
T’mﬂ de 38rvigO motoristas rusm regular otimo

Algumas localidade que voce tem dificuidade em utilizar onibus

Faz ntegracho - nio - M
Como voce prefere 3¢ locomaver no Municipio
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Figura 16: Questionario pesquisa de preferéncia declarada 2

PESQUISA DE OPINIAO E SATISFACAO

[Sex0 Mast Fem
el acke e 10 11 3 18 anos 19 3 29 anos 30 2 29 anos 40 2 59 anos
IPossu wculo particular ? nao sam 60 anos ou +
Ut O transporte coletivo | I\«lh N3O
MO moto ey
S ndo, qual meso de tramporte utiliza
mototan outron tan
Abrangencia T. de percuno Tardta
Motivo da ndo utilizacao do transpocte publico
II’ O parada Qual dos Ol outyon

IS¢ sarn, queal 4 inha que mals utikzs

Qual opinido quanto 20s servicos abaixo prestados

A angencia das inhas Ul regulan oluno
Termpo de Espera U regubas Olimo
Papcier nas viagens qrsy el Oolimo
fOssabdade dos Onibrs m regula otimo
Tarita cobe ada mn reguiat OO
BPrest. de servico motocistas nen regular olimo

JAguma localidade que voce tem dificuldade em utilizar onibus

Far integracdo - nao - um

4.2 Tabulacédo dos dados

A pesquisa de preferéncia declarada foi feita com todos os habitantes que
responderam as pesquisas, tanto de satisfacdo quanto de opinido, somando um total
de 140 participantes. Nela foi questionado de que forma eles preferem se locomover

no municipio, os dados obtidos estdo expostos abaixo.

Figura 17: Preferéncia declarada de transporte

Como prefere se locomover
11,43% S.00%

357%

® Apé » Carro = Moto ® Bicicieta  Onibus = Outro ® Nio respondeu

2,86%
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Como pode ser visto, a maior parte dos usudrios preferem se locomover no
municipio utilizando carro ou moto, representando 62,86% dos participantes da

pesquisa, e apenas 14,29% diz preferir o transporte publico.
5 PIRACEMA

Uma das localidades que ndo é contemplada pelo transporte coletivo é a vila
Piracema, localizada a 10 Km de Paranavai. Uma pesquisa de opinido foi realizada
no local coletando dados de 60 moradores, para a obtencédo de dados a respeito da

necessidade de transporte.

Figura 18: Pesquisa de opinido por faixa etaria - Piracema

Faixa etaria

= ate 10anos = 11a 18 anos w 193 29 anos

% 302339 anos w40z 59 anos @ 60 anos ou +
Figura 19: Pesquisa de opinido por sexo - Piracema

Sexo

45%

® Feminino Masculino
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Conforme os dados obtidos, a maior parte dos moradores que responderam a
pesquisa tem entre 30 e 59 anos, apresentando um total de 55%, ndo apresentando
grande diferenca quanto ao sexo, sendo 55% mulheres e 45% homens.

Os moradores foram questionados se possuem transporte proprio e como se

locomovem no municipio, os dados obtidos sédo apresentados abaixo.

Figura 20: Moradores que possuem veiculo préprio — Piracema

Possui veiculo particular

® Sim = N3o

Figura 21: Principais meios de transporte - Piracema

Meio de Transporte

a

2%
3%

59%

® A pé até o trevo = Carro = Moto m Uber » Taxi » Frete
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Segundo as pesquisas, 60% dos moradores possuem veiculo, no entanto, sédo
utilizados por apenas um membro da familia para trabalhar. Outros meios de
transporte utilizados sao taxi, transporte por aplicativo (Uber), frete ou caminham até
o trevo na BR-376 para pegar o 6nibus da Viacdo Real, que passa em poucos
horarios. Vale ressaltar que o frete mencionado é feito por um morador da vila que

leva quem necessita até Paranavai, cobrando uma taxa com valor abusivo.

Figura 22: Pesquisa de opinido do transporte coletivo - Piracema

Utilizaria transporte coletivo

8%

® Sim Ndo

A pesquisa revelou que 92% dos moradores de Piracema fariam uso do transporte
coletivo, alegando ser muito necessario, visto que dependem dos servigos de
Paranavai. Dos 8% que dizem ndo precisar do transporte, alguns moradores
relataram que sdo aposentados e possuem veiculo proprio, no entanto, ressaltaram
que o servico é de extrema necessidade no local. Também foram coletadas
observagfes dos moradores além de relatos sobre as atuais condi¢cdes de Piracema:

o Apesar de haver transporte escolar, 0 mesmo passa em horério que atrasa

os alunos para a aula;

o Muitos moradores, inclusive pessoas de idade, caminham até 2 Km para
chegar ao trevo;
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o O transporte coletivo utilizado pelos moradores passa em apenas dois
horarios, de manha e a noite, obrigando quem precisa ir a Paranavai a passar

o dia todo na cidade.

6 CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa de opinido apontam que a maior parte das pessoas que
responderam ao questionario ndo utilizam o transporte coletivo, pois tem veiculo
particular e o transporte coletivo apresenta um tempo de percurso

consideravelmente longo, néo justificando sendo o mesmo, atrativo.

O transporte coletivo hoje € utilizado principalmente para trabalho e educacéo,
mesmo por Usuarios que possuem transporte particular. No entanto, as pesquisas
revelaram que a maior parte dos usuarios ndo esta satisfeita com o servigo

oferecido, justificando entéo, a preferéncia pela utilizacdo do transporte particular.

A gualidade desse modal pode ou nao influenciar a populacao a utiliza-lo, portanto é
importante que o servico ofereca todas as condicbes necessarias de conforto,
seguranca e acessibilidade aos usuarios, oferecendo desde pontos de parada
equipados com abrigos e bem sinalizados, até linhas com trajeto e horarios que
supram a necessidade da populacdo. As pesquisas realizadas indicam que, com o
atual servico de transporte coletivo defasado, ha a necessidade de melhora do
modal de forma geral, possibilitando entdo que o mesmo seja um beneficio para o

cidaddo de Paranavai e incentive seu uso.
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