NOTA ORIENTATIVA

CORONAVIRUS

LOJA DE BIJOUTERIAS
E ACESSORIOS



Se parece exagerado
€ o momento perfeito.

Se parece a hora certa
ja e tarde.




Cuidados gerais

Controlar o fluxo de funcionarios, se possivel trabalhar em sistema de rodizio para
evitar aglomeracoes;

Orientarousode mascaras paratodos osfuncionarios dentro do estabelecimento
Trabalhar a conscientizacao dos colaboradores e instituir a etiqueta respiratdria na
empresa (cobrir a boca com o antebraco ou lenco descartavel ao tossir e espirrar) e
a higienizacaode maos.

Disponibilizar alcool 70% em gel em todas as mesas, em areas comuns € onde
houver necessidade;

Nao compartilhar utensilios;

Aumentar a frequéncia de limpeza dos ambientes de acordo com o fluxo de
pessoas;

Manter osambientesarejados e ventilados;

Em caso de algum funciondario apresentar sintomas gripais, ou mais
especificamente tosse, febre ou falta de ar, proceder o afastamento imediato e
encaminhar para atendimento médico.




Limpeza

Desinfetar com alcool 70% todas as superficies tocadas com frequéncia: macanetas,
interruptores, janelas, telefones, teclados dos computadores, controles remotos, elevadores e
outros;

Recomenda-se a varredura Umida com mops ou panos de limpeza, para evitar a dispersao de
microrganismos veiculados pelas particulas de pg;

Os panos devem ser exclusivos para uso em cada ambiente. Por exemplo, panos utilizados em
banheiros ndao devem ser utilizados em outros locais e devem estar sempre limpos e alvejados;
Utilizar produtos devidamente registrados e regularizados na ANVISA para proceder a limpeza
de superficies (o ideal é dar preferéncia aos saneantes classificados nas categorias “Agua
Sanitaria” e “Desinfetante para Uso Geral”).

Proceder a frequente higienizacao das maos do funcionario responsavel pela limpeza de
ambientes, antes de iniciar a limpeza e apos termina-la.

Nao utilizar adornos (anéis, pulseiras, reldgios, colares, piercing, brincos) durante o periodo de
trabalho.

Manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, aparadas e sem esmalte.

Profissionais do sexo masculino devem manter os cabelos curtos e barba feita.

O uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI) deve ser apropriado para a atividade a ser
exercida (no caso, botas de borracha, luvas de pvc, avental, éculos para protecao dos olhos, se
possivel, etc)

Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de varredura uUmida, ensaboar,
enxaguar e secar.



<) Area de caixa

¢ Realizar controle de fluxo dos clientes respeitando o calculo de 1 pessoa a cada 20 m?
da area de atendimento, e organizar filas (internas e externas) com espacamento de
2m entre cada cliente;
¢ Disponibilizar um funcionario exclusivo para proceder a limpeza e desinfec¢cao das
superficies frequentemente e organizar o fluxo;

Disponibilizar alcool 70% para clientes em locais de facil acesso para todos;
I Proceder a desinfeccao das maquinas com maior frequéncia possivel, utilizando
alcool 70% para limpeza das areas tocadas pelos clientes como botdes das
mMaquininhas de cartao, canetas de uso comum e outros que julgar necessario. Pode-
se cobrir a maqguininha com um plastico resistente, que facilitara a limpeza e evitara a
contaminacao dos espacgos entre as teclas;
¢ Antes e depois de cada atendimento no caixa, o funcionario responsavel deve
proceder a higienizacao das maos com alcool 70%.




Itens para venda

Trabalhar a conscientizacao dos colaboradores quanto a higieniza¢gao das maos e
Instituir a etiqueta respiratdria na empresa (cobrir a boca com o antebraco ou lenco
descartavel ao tossir e espirrar);

Produtos como MAQUIAGENS nao deverao acompanhar provadores, para evitar a
contaminacao dos consumidores e produtos. Estes deverao se enviados em suas
embalagens originais, lacradas, e devidamente higienizadas antes de colocar na
sacola do condicional;

O estabelecimento devera selecionar um funcionario exclusivo para a entrega dos
condicionais. Este devera estar com mascara para evitar possivel contaminacao, luvas,
e manter sempre as maos/luvas higienizadas com alcool 70% ao entregar a sacola e
apos pegar os condicionais devolvidos;

O funcionario que for separar as PECAS devera estar com luvas as maos higienizadas
com agua e sabonete liquido, ou com alcool 70%;

Separar as bijuterias / acessérios solicitados pelo cliente, devidamente higienizados
em suas embalagens e acomoda-los em sacolas, juntamente com o comprovante das
pecas disponibilizadas. Fechar a sacola;

Higienizar a sacola toda por fora com pano umedecido em alcool 70% ou solucao
desinfetante a base de hipoclorito de sodio (dgua sanitaria, candida, Q "boa -1 colher
de sopa do produto puro diluido em 1 litro de agua), ou solucao de detergente neutro.



Proceder a identificacdao externa da sacola e consequentemente, a entrega.

Ao entregar na casa do cliente, o entregador devera usar luvas. Antes de proceder a
entrega, o mesmo deve higienizar as luvas com alcool 70%.

Ao receber o condicional de volta na loja, higienizar a sacola toda com uma das
solucdes acima citadas, antes de retirar os produtos das sacolas.

As bijuterias /acessorios deverdo ser descontaminadas com auxilio de aguecimento
por passadores a vapor, ou com secadores de cabelo. O aguecimento auxilia na
Inativacao do virus. Os produtos com embalagens que sao sensiveis ao aguecimento,
podem ser higienizados com um pano levemente umedecido em alcool 70% ou
solucao detergente, de acordo com a compatibilidade do produto ou embalagem. A
cada devolucao deve ser realizado esse procedimento.



OBRIGADO!

CIDADE DE

: PARANAVAI
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