NOTA ORIENTATIVA

CORONAVIRUS

COMERCIO GERAL



Se parece exagerado
€ o momento perfeito.

Se parece a hora certa
ja e tarde.




Cuidados gerais

Controlar o fluxo de funcionarios, se possivel trabalhar em sistema de rodizio para
evitaraglomeracoes;

Orientar o uso de mascaras para todos os funcionarios dentro do estabelecimento;
Trabalhar a conscientizacao dos colaboradores e instituir a etiqueta respiratdria na
empresa (cobrirabocacom oantebracooulencodescartavel aotossir e espirrar);
Disponibilizar alcool 70% em gel em todas as mesas, em areas comuns e onde
houver necessidade;

Naocompartilhar utensilios;

Aumentar a frequéncia de limpeza dos ambientes de acordo com o fluxo de
pessoas;

Manter osambientes arejados e ventilados;

Disponibilizar alcool 70% para clientes em locais de facil acesso para todos;
Interditar bebedouros que possibilitem a contaminacao da torneira com a boca ou
Maos;

Em caso de algum funcionadrio apresentar sintomas gripais, ou mais
especificamente tosse, febre ou falta de ar, proceder o afastamento imediato e
encaminhar para atendimento médico.



Area de vendas

Controlar o fluxo de clientes dentro da loja, respeitando o calculo de 1 cliente a

cada 20 m? da area de atendimento;

Instituir um ou Mmais funcionarios exclusivo(s) para controlar a entrada na loja e
realizar a higienizacao das maos de todos os clientes com alcool 70% antes de

entrar na loja;

Criar estratégias (anuncios sonoros, cartazes, orientacdoes) para que evitem tocar
nos produtos desnecessariamente;



§) Limpeza

¢ Desinfetar com alcool 70% todas as superficies tocadas com frequéncia:
mMacanetas, interruptores, janelas, telefones, teclados dos computadores,
controles remotos, elevadores e outros;

Usar luvas de borracha proprias para limpeza;
I Recomenda-se a varredura Umida com mops ou panos de limpeza, para evitar a
dispersao de microrganismos veiculados pelas particulas de pg;
¢ Os panos devem ser exclusivos para uso em cada ambiente. Por exemplo, panos
utilizados em banheiros nao devem ser utilizados em outros locais e devem
estar sempre limpos e alvejados;
¢ Utilizar produtos devidamente registrados e regularizados na ANVISA para
proceder a limpeza de superficies (o ideal € dar preferéncia aos saneantes
classificados nhas categorias “Agua Sanitaria” e “Desinfetante para Uso Geral”).




€) Area de caixa

¢ Utilizar barreira de contencao para manter distancia segura entre o funcionario
e o cliente;
¢ Realizar controle de fluxo dos clientes e organizar filas com espacamento de
1,5m entre cada cliente;
¢ Proceder a limpeza e desinfeccao das superficies e maquinas apds cada cliente
ou sempre que possivel, utilizando alcool 70% das areas tocadas pelos clientes
CcoOmMo Mmacanetas, botdes, canetas de uso comum, maquinas de cartao e outros
gue julgar necessario;

Disponibilizar alcool 70% para clientes em locais de facil acesso para todos;
I Antes e depois de cada atendimento no caixa, o funcionario responsavel deve
proceder a higienizacao das maos com alcool 70%;
Dar preferéncia ao pagamento por via eletronica;
Utilizar luvas descartaveis quando manusear notas;
Lavar as maos com agua e sabao apds cada atendimento;
Envolver as maquinas de cartao em filme de PVC para facilitar a limpeza.




OBRIGADO!

CIDADE DE

: PARANAVAI
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