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INTRODUCAO

Este manual foi desenvolvido para orientar vocé, colaborador
de empresa conveniada, no uso do nosso sistema.

Aqui vocé encontrara instrucdes claras e organizadas para
realizar suas atividades de forma simples e eficiente.

Sempre que surgir uma duvida, consulte o Manual Digital. Ele
foi estruturado conforme a prépria organizacao do sistema, o
que torna a navegacao e a busca por informagdes mais
rapidas.

Os conteudos estao divididos pelas principais areas do

sistema:

e Barra superior
e Menu superior

e Menu lateral



BARRA SUPERIOR

Esta area da tela marcada em preto é chamada de Barra

[ ]
Superior.
»
€ Dashboard
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Ola Lucas da Silva
Simulagao PIN (Senha individual): 00353185 @

Matricula logada: 123
® Solicitages > Matricula n°2: 1234005

Matricula n°3: 2010161912
[5 Contratos

B Cartdes > Mar ivel Reservada
R$ 0,00

% Ranking de taxas
@ Convénios

£ Educagio financeira

R$ 12.000,00

Ver detalhes

Rankingde taxas
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MENSAGENS

Na barra superior do sistema, no icone de mensagens, é
possivel enviar e receber mensagens dos empregadores e

instituicoes financeiras.




NOTIFICACOES

Na barra superior do sistema é possivel visualizar as

notificacdes e atualizagcdes na plataforma.

- (« wne ) Motificages

e AUMENTAR / DIMINUIR TEXTO

Na barra superior do sistema é possivel aumentar ou diminuir
o texto em 4x do seu tamanho padrao, esse aumento ou

diminuicao se aplica a alguns textos do sistema ( A-, A+).



MENU SUPERIOR

TROCA DE MATRICULAS

O usudrio com perfil de Funcionario, ao clicar no menu
superior, caso ele possua mais de um acesso, ele podera
alternar as matriculas. A troca podera ser feita com um
simples clique sem que haja a necessidade de sair do perfil no

qual esta “logado” e realizar um novo login com o outro perfil.

nda matricula

2010161912 - OPERARIO DE SERVICOS GERAIS

Meus dados
Alterar senha

Ajuda

Sair

MEUS DADOS

Em meus dados sao exibidas as informa¢des do seu usuario
dentro do sistema como dados pessoais, informagdes de
contato e endereco. E possivel incluir ou editar esses dados
exceto Nome, CPF, Data de nascimento, Matricula e Data de

admissao



E possivel anexar arquivos nos formatos.pdf, .doc/docx,

jpedg/ipg, .png no campo Upload de documento.

Meus dados

Dados pessoais

l
|
| [ owerciasota

[ata de admisséo”

Informagdes de contato

AJUDA

No menu de ajuda é possivel visualizar o manual do usuario e
treinamento online do Consigo, vocé também encontrarda o
telefone para tirar davidas, dar sugestdes e suporte.

E possivel tirar duvidas, dar sugestdes e suporte através do
**envio de e-mail**.

-:(- Voltar )u Dividas

MANUAL DO USUARIO TREINAMENTO ONLINE

Acessar ® Acessar ¥

Nde foi o suficiente? Entre em contato com o nosso time para dividas, sugestdes e suparte
MNossa equipe estd pronta para te atender!

ENVIO DE E-MAIL COMNVERSA VIA CHAT CONVERSA VIA TELEFONE




ALTERAR A SENHA

Para a alteracao da sua senha atual, vocé devera informar a sua
senha e depois a nova senha e confirmar a sua nova senha.
Lembrando que a senha deve conter um minimo de 8

caracteres, letras maiusculas, minudsculas e niumeros.

Alterar Senha

ALTERAR SENHA

Fara alterar a senha. preencha os campos abaixe:




MENU LATERAL
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DASHBOARD

Na tela de inicio vocé consegue visualizar a tela de Dashboard.

MARGEM CONSIGNAVEL

Vocé consegue visualizar a margem de crédito disponivel,

utilizada e reservada e o histérico de todas as transacoes

realizadas.

R$ 14.056,73

e no percentual de renda mensal liqulda.




SIMULACAO

O crédito consighado tem duas opc¢oes de simulagao, sendo
elas por valor ou por parcela, de acordo com a quantidade de
meses escolhidos e com a comparacao de taxas de diferentes

institui¢cdes financeiras.

Quais valores deseja financiar?

Valor total

Apoés a sua simulagao vocé pode acompanhar a sua solicitacao
de crédito, gerir seus contratos e configurar o seu perfil.

Os valores apresentados na plataforma variam de acordo com
as taxas cadastradas pelas instituicdes financeiras, que sao
totalmente responsaveis pelo cadastro e atualizacao das taxas

no Consigo.

Escolha uma das opcdes disponiveis abaixo:

BAMCO SEM EMPRESTIMO
RS 10.000,00 em 100x de

Solicttar crédite
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SOLICITACOES - EMPRESTIMOS

Na tela de solicitagcdes, vocé podera acompanhar o histérico
das solicitacoes de empréstimos (Data da solicitacao, valor,
parcelamento, instituicao financeira, situacao da proposta e

quantos dias a mesma ira expirar).

Minhas solicitagoes

Na parte de acgodes, clicando no icone do relégio, vocé sera

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.

LY

) Faseda proposta

! .
| € \oltar

Simulagdo/proposta

|§ Proposta gerada

Andlise Instituigdo financeira

|§ Andlise de crédito

Aprovagao funclonario

|_. Assinatura de contrato




SOLICITACOES - EMPRESTIMOS

E o clicando no icone da lupa , vocé sera redirecionado para

acompanhar os dados do empréstimo.

Quando uma proposta estiver na situacao de Assinatura de
contrato, ird aparecer o icone do lapis para que essa agao
de assinatura do contrato seja realizada.

Ao clicar no icone do lapis para realizar a assinatura do
contrato, serao exibidas as informa¢dées do empréstimo como
dados da simulacdao de empréstimo que foi realizada e as
condicoes reais que a instituicao financeira colocou no ato da
andlise de crédito e também é possivel visualizar os
documentos de Contrato e ADF. Estando em conformidade
com as condi¢cdes do empréstimo basta marcar os campos que
leu e esta de acordo com o contrato e os termos de autorizacao

de desconto em folha e depois clicar no botao

Cenfirmagéio de empréstimo




SOLICITACOES - PORTABILIDADE

Na tela de Portabilidade, vocé podera acompanhar o histérico
das solicitagcdes de portabilidade (Data da solicitagcao, niumero
contrato, valor (saldo devedor), instituicao financeira de origem
e destino, situacao e em quantos dias a solicitacdo de

portabilidade ira expirar).

Portabilidade

Solicitagtes de portabilidade

aQ

Darta da solicitachs Contrats N* Valer (salds dewedar) IF de erigem

Na parte de acgdes, o clicando no icone do reldgio, vocé sera

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.

Inicio portabilidade

|§ Confirmar saldo devedar
|§ Proposta de portabilidade solicitada

Analise Instituicdo financeira

B 2nsiise de crédito

Aprovagso funclonario

"
|_. Assinatura de contrato




SOLICITACOES - PORTABILIDADE

E o clicando no icone da lupa, vocé sera redirecionado para

acompanhar os dados da solicitacao de portabilidade.

Quando uma proposta estiver na situacao de Assinatura de
contrato, ira aparecer o icone do lapis para que essa acao de
assinatura do contrato seja realizada.

Ao clicar no icone do lapis E para realizar a assinatura do
contrato serd exibida as informacgdes da portabilidade como
dados do contrato de origem e os dados do novo contrato, e
também é possivel visualizar os documentos de Contrato e
ADF. Estando em conformidade com as condi¢coées do
empréstimo, basta marcar os campos de Concordancia e os
Termos de autorizacao de desconto em folha e depois clicar no

botao Confirmar.

Confirmagio de portabilidade




e SOLICITACOES - RENEGOCIACAO

Na tela de Renegociacodes, vocé podera acompanhar o histérico
das solicitagcoes de renegociacoes (Data da solicitagcao, numero
contrato, valor (saldo devedor), motivo, situagcao e em quantos

dias a solicitacao de renegociacao ira expirar.

Solicitagdes de renegociagdes

Cortrato N* Valor [sabdo devedar) Motive

Na parte de ac¢des, o clicando no icone do reldgio, vocé sera

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.

Anallse Institulcha Binancelsa

I Andise ge crédite

Aprovagio fenckendrio

Q Assinatu &

E o clicando no icone da lupa , vocé sera redirecionado para

acompanhar os dados da solicitagcao de renegociacao.

Detalhes da solicitacao de renegociacao




e SOLICITACOES -QUITACOES

Na tela de quitag¢des, vocé podera acompanhar o histérico das
quitacdes realizadas (Data da solicitagao, numero contrato,

valor).

piees

Expiragis

Na parte de acgdes, o clicando no icone do reldgio, vocé sera

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.




CONTRATOS

Na tela de contratos, vocé podera acompanhar o detalhamento

de todos os contratos.

Relacio de contratos

Q Filtres

Nesta parte, vocé encontrara a também a opc¢ao de renegociar

os contratos, caso queira.

Renegociar

BNSTITURCAG FINANCEIRA: Kirkn-Smitham

| et




e« CONTRATOS

Na tela de contratos, na opcao de Acdes, vocé conseguira

acessar todos os detalhamentos do contrato.

Acoes

Em detalhamentos do contrato, vocé conseguirad verificar as
parcelas, ter a opc¢ao de fazer portabilidade em outra
Instituicdo Financeira ou renegociar o contrato e tera acesso a

todas as informacgdes do contrato atual.

Detalhes do empréstimo

Instituicao fin,

Outras opghes Renegoclagio

ADF - Autorizacio de desconto em folha

Eventos de contrato Documentos




e« CARTAO- SOLICITACAO

Na tela de solicitacoes de cartdes, vocé consegue visualizar as
solicitacoes de cartdes ativas ou podera pedir um cartao de
cada ( beneficio/crédito) dentre as opc¢des disponibilizadas na

plataforma.

Solicitagoes de cartoes

Novo Cartao

) Solicitacdo de Cartdo de Crédito




e« CARTAO - SOLICITACAO

Vocé também consegue acompanhar as etapas de solicitacoes

e os detalhes da proposta do cartao.

Andamento da proposta

Efetivagio bnstitulgdo fmancelra

B agusdenco etetivacho

m Proposta efetivada

(« v ) Detalhes da solicitagio




e CARTAO - AVERBADOS

Na tela de cartdoes averbados, vocé consegue visualizar as os

cartoes aprovados e verificar os detalhes das informacdes do

cartao.

Meus Cartoes

Relagdo de cartdes

(¢« wne ) Detalhes docartio




e RANKING DE TAXAS

A tela de ranking de taxas exibe as informac¢des das
instituicdes financeiras conveniadas com a empresa, ordenada
de forma crescente em relagao as taxas de juros.

Com essa opcao vocé tem acesso as taxas e a comparagao
entre as taxas e condicoes e pode optar pelo crédito que mais

te atende.

Ranking de taxas

Ranking de taxas de juros por instity

Instituigae financeira
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e CONVENIOS

Na tela de Convénios, vocé encontrara a relacao de empresas
parceiras que oferecem beneficios exclusivos para os
colaboradores. Cada convénio apresenta informa¢dées como
nome da empresa, descricao do beneficio, telefone de contato
e e-mail para atendimento. Essa area foi desenvolvida para
facilitar o acesso as vantagens disponiveis, ajudando vocé a
aproveitar descontos e condicoes especiais oferecidas pelo

Consigo.

Relacdo de convénios
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