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Este manual foi desenvolvido para orientar você, colaborador

de empresa conveniada, no uso do nosso sistema.

Aqui você encontrará instruções claras e organizadas para

realizar suas atividades de forma simples e eficiente.

Sempre que surgir uma dúvida, consulte o Manual Digital. Ele

foi estruturado conforme a própria organização do sistema, o

que torna a navegação e a busca por informações mais

rápidas.

Os conteúdos estão divididos pelas principais áreas do

sistema:

Barra superior

Menu superior

Menu lateral

INTRODUÇÃO



Esta área da tela marcada em preto é chamada de Barra

Superior.

BARRA SUPERIOR

Na barra superior do sistema, no ícone de mensagens, é

possível enviar e receber mensagens dos empregadores e

instituições financeiras.

MENSAGENS



Na barra superior do sistema é possível visualizar as

notificações  e atualizações na plataforma.

Na barra superior do sistema é possível aumentar ou diminuir

o texto em 4x do seu tamanho padrão, esse aumento ou

diminuição se aplica a alguns textos do sistema ( A-, A+).

NOTIFICAÇÕES

AUMENTAR / DIMINUIR TEXTO



O usuário com perfil de Funcionário, ao clicar no menu

superior, caso ele possua mais de um acesso, ele poderá

alternar as matrículas. A troca poderá ser feita com um

simples clique sem que haja a necessidade de sair do perfil no

qual está “logado” e realizar um novo login com o outro perfil.

Em meus dados são exibidas as informações do seu usuário

dentro do sistema como dados pessoais, informações de

contato e endereço. É possível incluir ou editar esses dados

exceto Nome, CPF, Data de nascimento, Matrícula e Data de

admissão

TROCA DE MATRÍCULAS

MEUS DADOS

MENU SUPERIOR



No menu de ajuda é possível visualizar o manual do usuário e

treinamento online do Consigo, você também encontrará o

telefone para tirar dúvidas, dar sugestões e suporte.

É possível tirar dúvidas, dar sugestões e suporte através do

**envio de e-mail**.

AJUDA

É possível anexar arquivos nos formatos.pdf, .doc/docx,

jpeg/jpg, .png no campo Upload de documento.



ALTERAR A SENHA
Para a alteração da sua senha atual, você deverá informar a sua

senha e depois a nova senha e confirmar a sua nova senha.

Lembrando que a senha deve conter um mínimo de 8

caracteres, letras maiúsculas, minúsculas e números.



MENU LATERALMENU LATERAL



Na tela de início você consegue visualizar a tela de Dashboard.

Você consegue visualizar a margem de crédito disponível,

utilizada e reservada e o histórico de  todas as transações  

realizadas.

DASHBOARD

MARGEM CONSIGNÁVEL



O crédito consignado tem duas opções de simulação, sendo

elas por valor ou por parcela, de acordo com a quantidade de

meses escolhidos e com a comparação de taxas de diferentes

instituições financeiras.

Após a sua simulação você pode acompanhar a sua solicitação

de crédito, gerir seus contratos e configurar o seu perfil.

Os valores apresentados na plataforma variam de acordo com

as taxas cadastradas pelas instituições financeiras, que são

totalmente responsáveis pelo cadastro e atualização das taxas

no Consigo.

SIMULAÇÃO



Na tela de solicitações, você poderá acompanhar o histórico

das solicitações de empréstimos (Data da solicitação, valor,

parcelamento, instituição financeira, situação da proposta e

quantos dias a mesma irá expirar).

Na parte de ações, clicando no ícone do relógio, você será

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.

SOLICITAÇÕES - EMPRÉSTIMOS



Quando uma proposta estiver na situação de Assinatura de

contrato, irá aparecer o ícone do lápis         para que essa ação

de assinatura do contrato seja realizada.

Ao clicar no ícone do lápis para realizar a assinatura do

contrato, serão exibidas as informações do empréstimo como

dados da simulação de empréstimo que foi realizada e as

condições reais que a instituição financeira colocou no ato da

análise de crédito e também é possível visualizar os

documentos de Contrato e ADF. Estando em conformidade

com as condições do empréstimo basta marcar os campos que

leu e está de acordo com o contrato e os termos de autorização

de desconto em folha e depois clicar no botão

E o clicando no ícone da lupa , você será redirecionado para

acompanhar os dados do empréstimo.

SOLICITAÇÕES - EMPRÉSTIMOS



Na tela de Portabilidade, você poderá acompanhar o histórico

das solicitações de portabilidade (Data da solicitação, número

contrato, valor (saldo devedor), instituição financeira de origem

e destino, situação e em quantos dias a solicitação de

portabilidade irá expirar).

Na parte de ações, o clicando no ícone do relógio, você será

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.

SOLICITAÇÕES - PORTABILIDADE



Quando uma proposta estiver na situação de Assinatura de

contrato, irá aparecer o ícone do lápis para que essa ação de

assinatura do contrato seja realizada.

Ao clicar no ícone do lápis      para realizar a assinatura do

contrato será exibida as informações da portabilidade como

dados do contrato de origem e os dados do novo contrato, e

também é possível visualizar os documentos de Contrato e

ADF. Estando em conformidade com as condições do

empréstimo, basta marcar os campos de Concordância e os

Termos de autorização de desconto em folha e depois clicar no

botão Confirmar.

E o clicando no ícone da lupa, você será redirecionado para

acompanhar os dados da solicitação de portabilidade.

SOLICITAÇÕES - PORTABILIDADE



Na parte de ações, o clicando no ícone do relógio, você será

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.

E o clicando no ícone da lupa , você será redirecionado para

acompanhar os dados da solicitação de renegociação.

Na tela de Renegociações, você poderá acompanhar o histórico

das solicitações de renegociações (Data da solicitação, número

contrato, valor (saldo devedor), motivo, situação e em quantos

dias a solicitação de renegociação irá expirar.

SOLICITAÇÕES - RENEGOCIAÇÃO



Na parte de ações, o clicando no ícone do relógio, você será

redirecionado para acompanhar as fases da proposta.

Na tela de quitações, você poderá acompanhar o histórico das  

quitações realizadas (Data da solicitação, número contrato,

valor).

SOLICITAÇÕES -QUITAÇÕES



Na tela de contratos, você poderá acompanhar o detalhamento

de todos os contratos.

Nesta parte, você encontrará a também a opção de renegociar

os contratos, caso queira.

CONTRATOS



Na tela de contratos, na opção de Ações, você conseguirá

acessar todos os detalhamentos do contrato.

Em detalhamentos do contrato, você conseguirá verificar as

parcelas, ter a opção de fazer portabilidade em outra

Instituição Financeira ou renegociar o contrato e terá acesso a

todas as informações do contrato atual.

CONTRATOS



Na tela de solicitações de cartões, você  consegue visualizar as

solicitações de cartões ativas ou poderá pedir um cartão de

cada ( benefício/crédito) dentre as opções disponibilizadas na

plataforma.

CARTÃO- SOLICITAÇÃO



Você também consegue acompanhar as etapas de solicitações

e os detalhes da proposta do cartão.

CARTÃO - SOLICITAÇÃO



Na tela de cartões averbados, você consegue visualizar as os

cartões aprovados e verificar os detalhes das informações do

cartão.

CARTÃO - AVERBADOS



A tela de ranking de taxas exibe ás informações das

instituições financeiras conveniadas com a empresa, ordenada

de forma crescente em relação as taxas de juros.

Com essa opção você tem acesso às taxas e a comparação

entre as taxas e condições e pode optar pelo crédito que mais

te atende.

RANKING DE TAXAS



Na tela de Convênios, você encontrará a relação de empresas

parceiras que oferecem benefícios exclusivos para os

colaboradores. Cada convênio apresenta informações como

nome da empresa, descrição do benefício, telefone de contato

e e-mail para atendimento. Essa área foi desenvolvida para

facilitar o acesso às vantagens disponíveis, ajudando você a

aproveitar descontos e condições especiais oferecidas pelo

Consigo.

CONVÊNIOS



Obrigada!


