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CADERNO DE QUESTOES
PSICOLOGO

NOME DO CANDIDATO:

NUMERO DO CPF:

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUCOES SEGUINTES:

1. Este CADERNO DE QUESTOES contém 20 (vinte) questdes numeradas de 01 a 20 de multipla escolha referente
a Prova Objetiva correspondente ao cargo de sua concorréncia.

2. Confira se o seu CADERNO DE QUESTOES contém a quantidade de 20 (vinte) questdes e se o cargo para o qual
foi escrito estd correto. Qualquer divergéncia, comunique imediatamente ao fiscal da sala, para que tome as
providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes objetivas sdo apresentadas 5 (cinco) opgdes, A, B, C, D, E. Apenas uma responde
corretamente a questdo.

4. O tempo disponivel para esta prova é de 3 (trés) horas.

5. Apds conferéncia, assine seu nome no espaco proprio no CADERNO DE QUESTOES e no CARTAO DE
RESPOSTAS.

6. OBRIGATORIAMENTE, o CARTAO DE RESPOSTAS devera ser preenchido com caneta esferografica feita em
material transparente de tinta AZUL ou PRETA.

7. Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO DE RESPOSTAS. Os rascunhos e as marcacdes assinadas
no CADERNO DE QUESTOES, NAO serdo considerados na correcio.

8. Ndo sera permitida no momento da prova, a comunicagdo entre os candidatos, bem como a utilizagdo de
aparelhos eletronicos, éculos escuros, protetor auricular, boné, reldgios, livros, anotagGes, ou qualquer outro
material de consulta.

9. Asaida da sala de prova somente sera permitida depois de transcorrido o tempo de 01 (uma) hora do inicio da
prova (apontado em sua sala de prova), mediante a entrega obrigatéria do seu CADERNO DE QUESTOES e o
CARTAO DE RESPOSTAS ao fiscal da sala.

10. O candidato n3o poderd levar consigo o CADERNO DE QUESTOES, poderd destacar a targeta de resposta
disponivel no final desta pagina, com apenas as informagdes das alternativas informadas no cartdo de resposta.

11. Os trés ultimos candidatos, ao terminar a prova, sé poderao sair da sala juntos.

BOA PROVA!
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LINGUA
PORTUGUESA

QUESTAO 1

Leia a seguinte charge, de autoria de Duke:

MAS QUEM
MANDOU FICAR
NA PORTA DO SE APANHOU, ¢ o e gy

SUPERMERCADO? BOA COISA "
NAO FEZ! SEMPRE DIGO:

DIREITOS DOS

ANIMAIS PARA
ANIMAIS

DIREITOS!

Por Duke Chargista. Disponivel em:
https://www.otempo.com.br/charges/charge-o-tempo-07-12-2018-
1.2077414 Acesso em: 10/12/2018.

A obra de Duke apresenta caracteristicas tipicas do
género textual charge, o que se pode notar
enfaticamente na interligacdio das linguagens
verbais e ndo verbais, interagindo de modo a criar
uma satira critica de uma situacdo atual e/ou
polémica. Portanto, analise as proposicées e dé a
alternativa correta no que diz respeito aos recursos
linguisticos utilizados para a producdo do sentido e
do humor.

I. O autor se vale de uma metafora visual ao
personificar nos cachorros tracos e caracteristicas
do comportamento humano, como o ato de assistir
a televisdo, elaborar uma analise do contetudo visto
e discutir sobre ele (ato da comunicacao), além de
estabelecer um posicionamento critico favoravel ou
nao a situacgao.

II. A charge foi elaborada de forma a promover o
humor, o que é ressaltado nas parafrases das falas
dos cachorros, pode-se observar que o autor foi
criativo, usou de varios recursos linguisticos,
aliou de forma satisfatéria a mensagem verbal e
ndo verbal ao contexto, entretanto ndo atendeu ao
aspecto de satira critica a alguma situagcdo ou
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pessoa, uma Vvez dque a obra esta
descontextualizada e sem fundamentos.

II1. A ironia, presente nos discursos dos animais,
reforca o carater metaférico e estabelece uma
analogia e critica ao comportamento de
julgamento exacerbado que muitos seres
humanos usam com frequéncia ao estabelecer
juizo de valor para com pessoas ou situagoes.
Esse comportamento é fomentado por midias
tendenciosas, de forma a produzir uma inversao
de culpabilidade, caracteristica que fica expressa
na parafrase de jargdes populares e no
posicionamento tomado pelos cachorros.

(A) Apenas a proposicao I esta correta e possui
sentido.

(B) As proposicgoes I e II estao corretas e
estabelecem relacdo de sentido entre si.

(C) As proposicoes II e III sdo corretas e
estabelecem relacdo de sentido entre si.

(D) As proposicoes I e III sdo corretas e
estabelecem relacdo de sentido entre si.

(E) As proposicoes I, II e III sdo corretas e
estabelecem relacdo de sentido entre si.

QUESTAO 2

Referente ao acento indicativo de crase, a
alternativa INCORRETA quanto a aplicabilidade
é:

(A) O casal de namorados mal podia esperar para
estarem frente a frente no altar.

(B) O carro quebrou a distancia de 500 metros do
posto policial a esquerda.

(C) Aquelas casas ficam a margem da metrépole.

(D) A tarde, a empresaria saiu as pressas para nio
perder seu voo.

(E) O jovem bailarino cria coreografias inspiradas
a Michael Jackson.




QUESTAO 3

Os presentes trechos possuem adjetivos em
destaque, observe-os e estabeleca a correta relagao
dos adjetivos com as suas respectivas locucoes
adjetivas.

I. “(...) No céu plumbeo; A lua baga
Paira.” (Manuel Bandeira, Satélite).

II. “Se tocassem a campainha, eu devia manter um
silencio pétreo..." (Jodo Ubaldo Ribeiro, O
conselheiro come).

III. “Aqui e ali um vizinho saja para limpar um
pouco os canteiros enlameados, abrir espaco para
colocar brotos de flores hibernais.” (Améds Oz,
Conhecer uma mulher).

IV. “Dizendo isto, estendeu-lhe a mdo e,
transmitindo-lhe um abraco glacial, retirou-se.”
(Dr. Ferreira Leal, O suplicio de um marido).

(A) De chumbo — de pedra — de inverno — de gelo.
(B) De pena — de dureza — de inverno — de inverno.

(C) De cimento — de pedra — de inverno — de
inverno.

(D) De pluma — de morte — da estacao — de gelo.
(E) De chumbo — de morte — de estagdo — de gelo.

QUESTAO 4

Atentando-se ao contexto e atribuicdo de sentido
dos enunciados, preencha as lacunas empregando
corretamente apenas um dos termos propostos.

I. O cinema ja estd aberto para a primeira
do dia. (segdo/ sessdo/ cessdo).

II. Grande parte dos presidios publicos estdo com
as superlotadas. (selas/ celas).

III. Nosso grupo de amigos fara uma

ao exterior na proxima semana.

(viagem/ viajem).
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IV. Todos merecem a chance apreciar um
de musica classica, é fabuloso.

(conserto/ concerto).

V. O oficial de justica portava, na ocasido, um
judicial (mandato/ mandado).

(A) Sessdo — selas — viajem — concerto —
mandato.

(B) Sessdo — celas — viagem — concerto —
mandado.

(C) Secdo — selas — viajem — concerto — mandado.

(D) Cessdo — selas — viagem — conserto —
mandato.

(E) Cessdo — celas — viagem — conserto —
mandato.

QUESTAO 5

O fragmento a seguir foi retirado da obra Dom
Casmurro, do célebre escritor brasileiro Machado
de Assis. As quatro expressoes em destaque ao
longo do fragmento significam, sem alterar o
valor semantico da obra, respectiva e

corretamente:
- Vocé jura?
- Juro. Deixe ver os olhos, Capitu.

“Tinha-me lembrado a definicdo que José Dias
dera deles, "olhos de cigana obliqua e
dissimulada. Eu ndo sabia o que era obliqua, mas
dissimulada sabia, e queria ver se podiam chamar
assim. Capitu deixou-se fitar e examinar. S6 me
perguntava o que era, se nunca os vira, eu nada
achei extraordindrio; a cor e a dogura eram
minhas conhecidas. A demora da contemplagdo
creio que lhe deu outra ideia do meu intento;
imaginou que era um pretexto para mira-los mais
de perto, com os meus olhos longos, constantes,
enfiados neles, e a isto atribuo que entrassem a




ficar crescidos, crescidos e sombrios, com tal
expressao que...

Retdrica dos namorados, da-me uma comparagao
exata e poética para dizer o que foram aqueles
olhos de Capitu. Nao me acode imagem capaz de
dizer, sem quebra da dignidade do estilo, o que
eles foram e me fizeram. Olhos de ressaca? Va, de
ressaca. E o que me da ideia daquela feicdo nova”.

Machado de Assis, Dom Casmurro.
(A) Maliciosa — testar — subterfugio — antologica.
(B) Falsa — olhar — mentira — apaixonada.
(C) Maliciosa — testar — intencdo — sublime.
(D) Astuta — ver — mentira — sublime.

(E) Maliciosa — analisar — subterfugio — sublime.

INFORMATICA

QUESTAO 6

GNU/Linux é um software para computadores
conhecido mundialmente. Ele foi o precursor do
movimento software livre, pois respeita as
liberdades do wusuario, que basicamente se
resumem ao direito de execugdo, estudo do
codigo-fonte, redistribuicdo e aprimoramento do
programa em questdo. Propriamente, esse software
denominado GNU/Linux, pode ser qualificado
como um:

(A) Editor de planilhas eletronicas.

(B) Processador de texto.

(C) Sistema operacional.

(D) Editor de desenho vetorial.

(E) Sistema integrado de gestdo empresarial.
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QUESTAO 7

Leia o texto abaixo e complete as lacunas com as
informagOes mais pertinentes, de acordo com seu
conhecimento:

Uma assistente social chamada Laudi deseja
enviar um e-mail para as autoridades locais de sua
cidade sobre alguns problemas que estdo
ocorrendo em sua area de trabalho. Para isso, ela
acessa 0 seu navegador e insere o endereco
. Seu cliente de webmail abre e ela faz
0 log in e comeca a redigir a mensagem a ser
enviada. No seu e-mail, Laudi anexa wvarios
para corraborarem suas informagoes,
além de inserir diversos no corpo da
mensagem para sites externos. No campo
ela insere os enderecos de e-mail das
autoridades, assim, quem receber o e-mail nao
saberda o endereco de e-mail dos outros
destinatarios. Apés o envio, Laudi clica em
, botdo que terminara a sua sessdo de
acesso ao webmail.

A sequéncia de palavras que melhor preenche as
lacunas é:

(A) laudi@email.com — links — anexos — remetente
— sign in.

(B) www.email.com — textos — links — destinatario
— shutdown.

(C) http://laudi.com — anexos — links — Cc — log in.

(D) www.email.com — documentos — links — Cco —
log out.

(E) laudi@email.com — programas — slides — Cc —
log off.




QUESTAO 8

Claudemir é um querido gerente de uma agéncia
bancaria no interior do estado. Para celebrar o
cumprimento da meta de clientes desse ano,
Claudemir decide (i) fazer uma planilha
eletronica mostrando os dados dos novos clientes
e quanto cada um investiu; (ii) criar uma
apresentacdo multimidia com imagens e textos
mostrando detalhes sobre o marco atingido; (iii)
redigir uma carta que sera impressa e enviada
parabenizando as funcionarias e funcionarios da
agencia; e (iv) enviar um e-mail especial ao
gerente regional do banco.

Para a execucao das tarefas i, ii, iii e iv,
respectivamente, quais sdo as ferramentas de
escritorio Microsoft mais adequadas?

(A) Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint,
Microsoft Word e Microsoft Outlook.

(B) Microsoft Access, Microsoft Publisher,
Microsoft Word e Microsoft FrontPage.

(C) Microsoft Word, Microsoft OneNote,
Microsoft Project e Microsoft Forms.

(D) Microsoft Excel, Microsoft Word, Microsoft
Outlook e Microsoft PowerPoint.

(E) Microsoft PowerPoint, Microsoft Word,
Microsoft Access e Microsoft Outlook.

QUESTAO 9

Relacione os programas de computadores abaixo
com quais os formatos de arquivo (extensao) que
eles geram por padrdo ou abrem por padrao sem
gerar erros. Para isso, apenas preencha os espacos
vazios dos formatos de arquivo, com a
numeracdo dada a cada programa. Se o formato
ndo for padrao de nenhum dos programas, vocé
deve usar a numero 0 (zero).
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1. Microsoft Word.
2. Microsoft Excel.
3. Adobe Reader.

4. Bloco de Notas.

0. Outro programa.

L () .txt
I ().pdf
II. () .docx
IV.( ).doc
V. () xlsx
VL ( ) .exe

Seguindo as instrucbes do enunciado e
considerando as extensdes acima, qual é a ordem
correta de preenchimento das opgoes?

(A)1,1,2 4,3,0.
(B)4,3,1,1,2,3.
(C)1,1,2,4,1,3.
(D) 4,3,1,1,2,0.
(E)1,1,2,4,3,0.

QUESTAO 10

Na informatica, alguns exemplos dos chamados
periféricos de entrada sdo: teclado, mouse,
scanner, microfones, etc. Quais das alternativas
abaixo ndo é um exemplo de periférico de saida:

(A) Impressora.

(B) Caixa de Som.

(C) Monitor.

(D) Projetor Multimidia.

(E) Processador.




. CONHECIMENTO
ESPECIFICO

QUESTAO 11

Para Piaget, a aprendizagem consiste numa
modificacdio do estado dos conhecimentos. Seu
modelo do desenvolvimento estruturalista, postula
a existéncia de uma série de organizacoes internas
cada vez mais potente, que permitem integrar dados
cada vez mais complexos. Assinale a alternativa
que estabelece cronologicamente os estagios de
desenvolvimento de acordo com a teoria
piagetiana:

(A) Estagio pré-operatorio; Estagio sensorio motor;
Estagio operatorio formal.

(B) Estagio sensorio motor; Estagio pré-operatorio;
Estagio operatério formal.

(C) Estagio sensorio motor; Estagio operatério
formal; Estagio significativo; Estagio concreto.

(D) Estagio pré-operatério, Estagio operatorio
formal; Estdgio sensério motor; Estagio
significativo

(E) Estagio sensorio motor; Estagio pré-operatorio;
Estagio operatorio concreto; Estagio operatorio
formal.

QUESTAO 12

Baseada na abordagem psicanalitica, a teoria do
desenvolvimento, estrutura e funcionamento da
personalidade, pressupde algumas consideragdes no
estudo da personalidade. Estes pressupostos
afirmam que:

[) Nao existem duas personalidades idénticas,
embora muitas pessoas possuem tragos em comum,
a personalidade é uma unidade individual.

IT) Os dados biopsicolégicos herdados, o meio, as
condicdes ambientais, sociais e culturais nas quais
o individuo interage, possibilita previsdoes a
respeito do seu comportamento em situagoes
futuras.
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IIT) Toda a formacdo da personalidade de um
individuo vai depender da heranga genética,
herdada biologicamente de seus familiares.

IV) A personalidade é a resultante psicofisica da
interacdo da hereditariedade com o meio,
manifestada através do comportamento.

Esta (d0) CORRETA (s) a (s) afirmativa (s):
(A) I, apenas.

(B) I e III, apenas.

(C) 1V, I apenas.

(D) LII e IV apenas.

(E) Todas estdo corretas.

QUESTAO 13

De acordo com Sigmund Freud, todas as criangas
durante os seus dez primeiros anos de vida,
passam invariavelmente pelas mesmas fases de
desenvolvimento  psicossexual.  Assinale a
alternativa que corresponda a ordem cronolégica
correta, que essas fases foram descritas pela teoria
psicanalitica:

(A) Oral, Falica, Anal, Genital e Laténcia.
(B) Anal, Genital, Falica, Oral e Laténcia.
(C) Oral, Anal, Genital, Laténcia e Falica.
(D) Oral, Anal, Falica, Laténcia e Genital.
(E) Falica, Oral, Anal, Laténcia e Genital.




QUESTAO 14

A lei N. 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto
da Crianga e do Adolescente), define que em caso
de pratica de ato infracional pelo adolescente,
uma das medidas socioeducativas aplicaveis, é a
internagdo, sendo na pratica uma medida
privativa da liberdade, por um periodo pré-
definido.

Assinale entre as alternativas abaixo, a que
determina corretamente a idade de quando
completada pelo adolescente submetido a medida
de internacdo supracitada, determina em termos
de legislacdo, a sua liberacdo compulséria.

(A) Dezesseis anos de idade.
(B) Quatorze anos de idade.
(C) Vinte e um anos de Idade.
(D) Dezoito anos de idade.

(E) Dezenove anos de idade.

QUESTAO 15

Segundo Sanrey e Telford a motivacdo "é uma
condicdo interna relativamente duradoura que
predispoes o individuo a uma tarefa ou agao".

Sobre a definicdo acima, assinale a alternativa
CORRETA.

A) Um Individuo s6 é motivado a uma acao,
quando outra pessoa o estimula a fazer algo.

B) Um comportamento s6 pode ser motivado, se
o desejo pré existir no individuo.

C) O dinheiro é visto por todos os individuos
como um fator motivacional.

D) A motivagdo para um comportamento €
sempre continua e permanente.

E) Um comportamento é resultado de uma agao,
na qual ndo ouve a motivacgao.
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QUESTAO 16

A importancia atribuida a inteligéncia no
discurso  escolar  contrasta de  modo
surpreendente com a fragilidade cientifica na
explicagdo de uma unica teoria sobre a
inteligéncia. Existem as teses inativas que
explicam as diferencas individuais pelas
disposicOes genéticas, e as teses ambientalistas,
que veem no meio o fator determinante.

Considerando o contetido apresentado, assinale a
alternativa INCORRETA:

(A) A avaliagdo de uma inteligéncia somente
natural ou genética é impossivel.

(B) Os desempenhos nos testes de inteligéncia
sdo o produto de um conjunto de aprendizagens.

(C) Avaliar o nivel intelectual equivale a avaliar
o resultado de uma combinacdao de influéncia
sociais e escolares.

(D) O nivel intelectual de um individuo sofre
influéncias genéticas e culturais.

(E) Através de testes é possivel interpretar o
quociente intelectual (QI) como a medida de
uma inteligéncia somente genética.




QUESTAO 17

Vygotsky afirma em sua teoria que o
desenvolvimento cognitivo, ocorre em uma
perspectiva ao mesmo tempo historica e cultural.
A tese do interacionismo social, da descentracdao
das capacidades humanas, insiste sobre o fato de
que, na origem do desenvolvimento, o0s
conhecimentos a serem adquiridos pela crianca,
ocorrem na interacao do individuo com o meio
social.

Neste sentido, assinale a alternativa CORRETA::

I) Os conhecimentos sdao externos ao individuo e
materializados nas obras humanas: literatura,
obras de arte, linguagem.

II) O desenvolvimento cognitivo é entdo
concebido como o movimento de apropriagdo
pelo individuo das atividades humanas
depositadas no mundo da cultura.

I1I) Dois componentes supostamente
desempenham papel primordial neste processo,
os sistemas simbolicos e a interagdo social.

IV) O desenvolvimento das fun¢des mentais
superiores, ndo seria possivel sendo pela
manipulacdo dos sistemas simbélicos.

V) O papel dos signos é fundamental na medida
que eles tornam possivel uma serie de controles,
sobre o pensamento e sobre 0 comportamento.

Esta (30) CORRETA (s) a (s) afirmativa (s):

(A) I, IT, apenas.

(B) II1, 1V, apenas.
(C) 11, II1, I apenas.
(D) V, L, 11, apenas.

(E) Todas estdo corretas
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QUESTAO 18

A psicologia foi considerada a ciéncia do século
XX, é reconhecida pelos educadores por sua
contribuicdo no processo ensino aprendizagem,
nas organizagoes de trabalho, no desenvolvimento
pessoal e nas relacGes grupais. Varias abordagens
tedricas sdo reconhecidas por sua contribuicdo no
desenvolvimento da ciéncia psicoldgica. Dentre
estas teorias podemos destacar como mais
relevantes as teorias:

(A) Psicanalise, Gestalt, Behaviorismo e
Humanismo.

(B) Psicanalise, Direito e Biologia.
(C) Gestalt, Psicanalise e Filosofia.
(D) Filosofia, Fisiologia e Behaviorismo.

(E) Filosofia, Sociologia, Biologia e Psicologia.




QUESTAO 19

A adolescéncia é considerada um periodo de
transicao, entre a vida infantil e a vida adulta,
muitas vezes permeado por conflitos e
dificuldades, é um periodo que ocorre por volta
dos 10 (dez) anos e pode estender-se em nossa
sociedade até por volta dos vinte (20) anos de
idade. Dentre os varios conflitos enfrentados
nesta idade, analise as alternativas a seguir.

I) Ocorre na adolescéncia um rapido crescimento
fisico, que muitas vezes podem levar a problemas
de auto imagem, conflitos psiquicos e
dificuldades sociais.

IT) O adolescente pode afastar-se emocionalmente
de seus pais, para buscar uma identidade prépria,
0 que pode ndo configurar desafeto aos pais, mas
somente a busca de seus proprios valores.

IIT) Existem individuos que ndo passam pelo
periodo da adolescéncia, transitando diretamente
da fase infantil para a fase adulta. Esta (do)
CORRETA (s) a (s) afirmativa (s):

(A) I, apenas.

(B) I e III, apenas.
(C) L II apenas.
(D) II apenas.

(E) Todas estdo corretas.
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QUESTAO 20

A Lei N. 8.069 (ECA, 1990.), define as medidas
aplicaveis para a protecio da crianca e do
adolescente, bem como os principios que
fundamentam e regem a aplicagdo das devidas
medidas. A mesma Lei, determina que a aplicacdao
dessas medidas, devem considerar as necessidades
psicolégicas e pedagdgicas da crianga e do
adolescente, dando prioridade ao fortalecimento
dos vinculos familiares e sociais.

Assinale a alternativa que descreve um dos
principios que normatizam a aplicacdo das
medidas exclusivas supracitadas na legislacdo
exposta, que a intervencdo deve ser realizada de
maneira que os pais assumam seus deveres para
com a criancga e o adolescente (filho).

(A) Responsabilidade Compulséria.
(B) Responsabilidade Institucional.
(C) Responsabilidade Juridica.

(D) Responsabilidade Social.

(E) Responsabilidade Parental.
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