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OBJETIVO: Estabelecer fluxo do usuário da Rede de Atenção à Saúde (RAS) 
que retornam ao acompanhamento da Atenção Primária da Saúde (APS) e 
Estratégia de Saúde da Família (eSF) 
 
 
EXECUTANTES: Equipe APS/eSF 
 
RECURSOS NECESSÁRIOS: 
• Telefone; 
• Computador; 
• Caneta; 
• Sistema informatizado próprio. 
 
 
DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO: 
 

1. Usuário faz relato sobre o retorno do serviço da rede à APS/eSF; 
 

2. A equipe acolhe a demanda e avalia qual a melhor conduta a ser 
iniciada;  
 

3. Paciente passa por acompanhamento multiprofissional conforme 
necessidade; 

 
 


