PREFEITURA MUNICIPAL DE LUNARDELLI

ESTADO DO PARANA
DEPARTAMENTO DE SAUDE

Rua Espirito Santo, 400 - CEP 86.935-000 - Lunardelli/Pr
Fone/Fax (043) 3478 1122 - lunardelli.saude@hotmail.com

CENTRO MUNICIPAL DE
SAUDE DE LUNARDELLI

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DA

\osras | ATENCAO PRIMARIA A SAUDE PARA | Emissao: 0712025
300075025 | AS ESPECIALIDADES ODONTOLOGI- | i o000

CAS

OBJETIVO: Estabelecer fluxo do usuario da Atencéo Primaria de Saude (APS)
que for encaminhado para atendimento especializado.

EXECUTANTES: Dentistas, auxiliar e agendador.

RECURSOS NECESSARIOS:

* Telefone;

» Computador;

* Caneta;

* Ficha de referéncia e contrarreferéncia;
* Sistema informatizado préprio.

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO:

1.

Usuario faz registro de atendimento direto no consultério odontolégico
da UBS;

Auxiliar acolhe o usuario para dentro do consultorio odontologico;

Dentista realiza avaliagao e procedimentos odontoldgicos do paciente;
Dentista identifica a necessidade de encaminhar o paciente para atendi-

mento especializado;

Dentista preenche ficha de referéncia no prontuario do paciente, e auto-
maticamente esse paciente vai para a lista de espera da especialidade
solicitada.

Dentista leva a ficha de referéncia até o agendamento.
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7. Agendador entra em contato com o paciente, via telefone, confirmando
data e hora da consulta com o especialista e apds sua confirmagao do
comparecimento a consulta médica, a consulta é agendada.

8. Agendador orienta paciente a vir retirar a guia de agendamento da con-
sulta na sala de agendamento.

9. Realiza agendamento do o transporte, fornecendo a data, horario e local
que o carro estara saindo para o destino da consulta;

10. Dentista especialista apdés atendimento fornecera contrarreferéncia para
o paciente com retorno em tempo determinado pelo mesmo;

11.Em caso de paciente que ndao podera comparecer a consulta, 0 mesmo
retorna para a fila de espera e aguardara um préximo agendamento;

12.Em caso que o paciente perde a consulta, vai até o dentista da UBS
para reagendamento;

13. Nos retornos, o paciente fica responsavel apenas para ir ao agenda-
mento agendar o carro.



