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RELATÓRIO QUANTITATIVO MENSAL  
 

OUTUBRO DE 2023 
 

 Centro de Referência da Assistência Social (CRAS); 

 Serviço de Proteção Social Especial (PSE);   

 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV). 

 
 
 
 

CENTRO DE REFERÊNCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL (CRAS) 
OUTUBRO de 2023 

 

  
 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS), é uma unidade pública 

responsável pela organização e oferta dos serviços socioassistenciais do Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS) para famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco 

social. Atende diariamente os usuários através dos serviços executados pelo Programa de 

Atendimento Integral a Família (PAIF), Programa Nossa Gente Paraná, Serviço de Convivência 

e Fortalecimento de Vínculos, orientação e encaminhamento para Benefício de Prestação 

Continuada (BPC). 
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CRAS 
OUTUBRO DE 2023 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Famílias em acompanhamento pelo Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral à Família (PAIF) 

61 

Atendimentos a famílias em situação de Evasão Escolar 
Crianças/ adolescentes faltosos na escola. 
 

09 

Visitas domiciliares 33 

Visitas para entrega de Convites- GRUPOS/AÇÕES 14 

Atendimentos particularizados (Assistente Social e Psicóloga) 42 

Relatório Psicossocial 1 

Orientações Instituto Nacional do Seguros Social-  INSS 
Agendamento inicial, perícia médica, consulta de benefício. 
 

23 

Benefício de Prestação Continuada (BPC)- para orientação, entrada 
de processos, entre outras demandas relacionadas ao Benefício. 

03 

Viagens para o Instituto Nacional do Seguro Social- INSS 
(Viagens à Ponta Grossa e Imbituva) para entrada de processos, 
perícias médicas entre outras demandas de encaminhamento de 
Benefício de Prestação Continuada.(BPC)encaminhados pelo CRAS 

 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Alimentação  
Concessão de Cesta Básica 

07 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Documentação Civil 
RG, CPF, 1º e 2º via de certidões de nascimento, óbito, casamento 
com intuito de comprovação civil 

16 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Funeral 
Concessão de serviço funeral (urnas, ornamentação e translado) 

 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Natalidade 
Concessão de enxoval completo para bebê recém- nascido. 

04 

Informações e orientações Cadastro único  
Divulgação de calendário, informação acerca da documentação 
necessária para inclusão, etc. 

05 

Inclusão no Cadastro Único  
Finalidade de inclusão no Programa Bolsa Família, Programa Leite 
das Crianças; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Benefício 
de prestação continuada); Programa Minha Casa Minha Vida; 
Carteira do Idoso. 

10 

Atualização no Cadastro único 
Necessária a cada 02 anos ou para inclusão e exclusão de familiares 
e Mudança de endereço. 

80 
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Transferência do Cadastro único 
Mudança de Município 

05 

Folha Resumo do Número de Inscrição Social (NIS) 
Matrícula escolar, baixa renda da luz, isenção de taxas, com 
avaliação diante da necessidade. 

37 

Encaminhamento para o Programa do Leite das Crianças. 
“Leite do Governo” 

08 

Encaminhamento Tarifa Social/ Energia Elétrica 
Baixa renda da luz. 

09 

Famílias em acompanhamento pelo Programa Família 
Paranaense/Nossa Gente PR 

103 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos à pessoa 
Idosa. 

35 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos à Crianças e 
Adolescentes. 

137 

Primeira Infância – Acompanhamento de famílias com crianças de 0 
a 06 anos. 

31 

Lanches disponibilizados em grupos 21 

Encaminhamento para outros serviços da rede (saúde, educação, 
habitação, Conselho Tutelar, entre outros). 

02 

Cartão Comida Boa 24 

Desbloqueio Cartões (Auxílio Brasil) 0 

Contato telefônico  09 

TOTAL 729 

 

 

CADASTRO ÚNICO 
 

Relatório resumido CADASTRO ÚNICO – OUTUBRO 2023 

 
O cadastro único é o conjunto de informações sobre as famílias brasileiras em situação de 

pobreza e extrema pobreza. 

Essas informações são utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municípios para 

implementação de políticas públicas capazes de promover a melhoria da vida dessas famílias. 
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Quem deve estar inscrito no Cadastro Único? 

 Que ganham até meio salário mínimo por pessoa; ou quem ganham até 03 salários 

mínimos de renda mensal total. 

Através dos dados do Cadastro único são atendidos beneficiários do Programa Bolsa Família, 

Programa Leite das Crianças; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Benefício de prestação 

continuada); Programa Minha Casa Minha Vida; Carteira do Idoso, taxa de isenção para 

Concursos Públicos e vestibular, Carta Social: Postagem de carta com tarifa de R$ 0,01 (um 

centavo); e o ID jovem (Identidade Social)que é o documento que possibilita acesso aos 

benefícios de meia-entrada em eventos artístico-culturais e esportivos e também a vagas 

gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo interestadual. 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Famílias incluídas no CADASTRO ÚNICO no Município de 
Ivaí/PR. 
 
 

2.708 

 

O que é o Bolsa Família? 

É um programa de transferência direta de renda, direcionado às famílias em situação de 

pobreza e de extrema pobreza em todo o País, de modo que consigam superar a situação de 

vulnerabilidade e pobreza. O programa busca garantir a essas famílias o direito à alimentação e 

o acesso à educação e à saúde.  O valor e os tipos de benefícios recebidos pelas famílias variam 

de acordo com o perfil de renda, tamanho e composição familiar (se há crianças, adolescentes, 

gestantes ou nutrizes na família, por exemplo).  

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Ivaienses que estão sendo beneficiados pelo Programa Bolsa 
Família no mês de outubro/2023 
 

1.089 famílias 

 

Valor transferido às famílias do Município de Ivaí no mês de 
OUTUBRO/2023 

R$725.407,00 
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AUXÍLIO GÁS - OUTUBRO/2023 QUANTIDADE 

Famílias beneficiadas com Auxílio Gás em OUTUBRO/2023 81 

 

 

 

 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL (PSE) 

OUTUBRO 2023 

 

A Proteção Social Especial (PSE) - Serviço que atende diretamente pessoas e/ou famílias que 

sofrem ou sofreram algum tipo de violência (física, psicológica, moral, patrimonial, sexual, 

negligência, entre outras); possui canal de atendimento psicossocial, acompanhamento de 

famílias e indivíduos através de visita domiciliar e atendimento presencial de emergência, 

agendamento e atendimento remoto pelos telefones: (42): 3247-1654 (Ligação e WhatsApp). 

 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Contatos Telefônicos 

Realizados/recebidos por meio de ligações ou mensagens via o 

Whatsapp do serviço, sobre os casos atendidos. 

186 

Discussão Intrasetorial/Intersetorial sobre casos atendidos 
Discussão da equipe de Proteção Social Especial com as equipes do 
CRAS; Secretarias de Saúde, Educação, Habitação; Conselho 
Tutelar; Fórum; Ministério Público; dentre outras. 

124 

Visitas Domiciliares 
Acompanhamento familiar; Averiguação de denúncias. 

35 

Encaminhamento para acompanhamento psicológico 
Encaminhamento realizado pela Proteção Social Especial à 
profissional Psicóloga lotada no Setor de Saúde. 

9 
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Encaminhamentos para a rede 
Encaminhamento realizado pela Proteção Social Especial ao CRAS; 
às Secretarias de Saúde, Educação, Habitação; Conselho Tutelar; ao 
Fórum; ao Ministério Público; dentre outros. 

37 

Relatório Psicossocial ao Fórum/Ministério Público/Delegacias 

Documento técnico, elaborado por Assistente Social e Psicóloga. 

19 

Pessoas vítimas de Violência Sexual 
Violência sexual é qualquer ato sexual ou tentativa de obtenção de 
ato sexual por violência ou coerção, ataques,comentários ou 
investidas sexuais indesejados, atividades como o tráfico humano ou 
diretamente contra a sexualidade de uma pessoa, 
independentemente da relação com a vítima. 

03 

Pessoas vítimas de Violência Física 

A violência física é a utilização da força física sobre alguém. Tapas, 

socos, chutes puxões, empurrões ou a utilização de algum artefato 

com o objetivo de impor-se pelo uso da força física, oprimir, ferir ou 

causar qualquer tipo de dano físico. 

05 

Pessoas vítimas de Violência Psicológica 

A violência psicológica acontece de múltiplas formas. Enquanto 

algumas agressões podem passar despercebidas outras são mais 

evidentes, como xingamentos, humilhação e chantagem emocional. 

05 

Pessoas vítimas de Violência Verbal 

A violência verbal é um comportamento agressivo, caracterizado por 

palavras danosas que tem a intenção de ridicularizar, humilhar, 

manipular ou ameaçar. 

04 

Pessoas vítimas de Violência Patrimonial 

A violência patrimonial é qualquer conduta que configure retenção, 

subtração, destruição parcial ou total de seus objetos, instrumentos 

de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou 

recursos econômicos, incluindo os destinados a satisfazer suas 

necessidades. 

00 

Adolescentes em Conflito com a Lei 

Acompanhamento de adolescente em cumprimento de Medida 

SócioEducativa (MSE) e/ou Liberdade Assistida (LA). 

03 

Audiências online com auxílio da equipe de PSE 

Utilização do espaço físico e equipamentos do serviço para 

participação dos usuários em audiências virtuais. 

00 

Reunião 

Momentos de reunião entre os diversos profissionais da Rede 

Socioassistencial.  

02 

Orientações e Informações 131 
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Orientações psicossociais fornecidas pela equipe, bem como 

demais informações pertinentes aos usuários que são atendidos 

pelo serviço.  

Direitos Violados 

Situações em que a equipe verifica violação de direitos, como em 

casos de abandono, maus tratos físicos e/ou psíquicos, abuso 

sexual,etc. 

17 

Atendimento a criança e/ou adolescentes acolhidos no Abrigo 
Institucional - Casa Lar Anjo da Guarda. 
Realização de atendimentos psicossociais e visitas institucionais 

ao(s) acolhido(s) na Instituição.  

02 

Denúncias recebidas/atendidas 

Denúncias recebidas pela equipe sobre possíveis situações de 

violação de direitos.  

00 

Compartilhamento mídia on-line 

Materiais de divulgação on-line sobre o serviço ou campanhas, em 

redes sociais como: facebook, Whatsapp, etc.  

00 

Abordagem Social 

Atendimentos realizados pela equipe em ambiente externo ao 

serviço, como nos casos em que a equipe se descola ao Hospital 

Municipal de Ivaí ou em casos de abordagens com Pessoas em 

Situação de Rua.  

02 

Escuta Especializada 

Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situação 

de violência com criança ou adolescente perante órgão da rede de 

proteção, limitado o relato estritamente ao necessário para o 

cumprimento de sua finalidade” (Lei nº 13.431/17, art. 7º). 

03 

Atendimento a pessoas em situação de rua 

Atendimentos realizados pela equipe através de orientações e 

encaminhamentos a indivíduos e/ou famílias que se encontravam 

em situação de rua. 

00 

Capacitações 

Participação da equipe em capacitações oferecidas pela Secretaria 
Municipal de Promoção e Assistência Social, para aprimoramento 
dos serviços ofertados pela equipe.  

00 

TOTAL 587 
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RELATÓRIO GRUPO DA PESSOA IDOSA 

 
 MÊS/ANO: OUTUBRO/2023 

 EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Ana Paula de Proença de Paula. 

 TEC. DE REFERÊNCIA: Monica Conrado Bonetti. 

 CORDENADORA: Ana Paula de Proença de Paula. 

 TEMA: Mês de Valorização da Pessoa Idosa, Ação Outubro Rosa; 

 EIXOS: Convivência Social e intergeracionalidade; Envelhecimento Ativo e Saudável, 

Autonomia e Protagonismo. 

 Grupo: Vivendo e Aprendendo na Terceira Idade. 
 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

 

Mês de valorização da Pessoa Idosa 

 O dia 1º de outubro foi escolhido para ser comemorado o Dia do Idoso, que é a pessoa com 

idade igual ou superior a 60 anos. Essa data, marca o dia em que o Estatuto do Idoso entrou em 

vigor, e tem a missão de reforçar a importância da proteção a esse público. Além disso, esse 

estatuto estabelece os direitos dos idosos, como a prioridade em alguns serviços e a garantia de 

acesso à saúde, alimentação, educação, cultura, lazer e trabalho. 

Pensando nisso, o mês de outubro foi dedicado ao tema da valorização da pessoa idosa. Em 

cada encontro sendo abordada uma temática importante, foi realizado o estudo e debate do 

Estatuto do Idoso através de roda de conversa, para que todos compreendam e saibam efetivar 

seus direitos enquanto pessoa idosa. Também foi realizado um encontro com a fala da Psicóloga 

Vandercléia Karpinski, que abordou a temática da saúde mental na terceira idade, e realizou 

dinâmicas relacionadas a temática. E para o encerramento das atividades do mês, foi realizada 
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uma comemoração, com binguinho, música, dança e homenagens, com o objetivo de comemorar 

a mês de valorização da pessoa idosa. 

 

Ação Outubro Rosa 

Outubro Rosa é uma campanha de conscientização que tem como objetivo principal alertar as 

mulheres e a sociedade sobre a importância da prevenção e do diagnóstico precoce do câncer 

de mama e sobre o câncer de colo do útero, incluindo a saúde da mulher como um todo. 

O CRAS e o Serviço De Convivência e Fortalecimento de Vínculos realizaram no dia 25 de 

outubro de 2023 uma ação alusiva ao Outubro Rosa, contando com a presença de 51 pessoas 

participantes dos serviços. A convite da Secretaria de Assistência Social a enfermeira Glauciane 

Dalzotto abordou este tema importante voltado a saúde da mulher. Tendo a presença da primeira 

dama Elisângela Sauter de Cristo, a secretária Regina Camargo de Cristo e as equipes do CRAS, 

SCFV e PSE. 

 

ATENDIMENTOS: 
 

Idosas atendidas                       35 

Lanches servidos                      140          

 

 

 
      

 

         

         

 

  

RELATÓRIO CRIANÇAS E ADOLESCENTES - SCFV 

 
 MÊS/ANO: OUTUBRO/2023 

 EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Ana Paula de Proença de Paula 

 TEC. DE REFERÊNCIA: Monica Conrado Bonetti. 

 CORDENADORA: Ana Paula de Proença de Paula. 
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 TEMA: Mês da criança, Ação Outubro Rosa. 

 EIXOS: Participação, Direito de ser e Convivência Social. 

 GRUPOS: 07 aos 15 anos. 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

 

 Mês da criança: 
 
Durante o mês de outubro foram realizadas diversas atividades em alusão ao dia das 

crianças, com o objetivo de vivenciar a infância e compreender a alegria desta fase tão 

importante da vida, e também de forma lúdica foi abordado em rodas de conversa o estatuto 

da criança e do adolescente, o principal objetivo é estimular as crianças a conhecerem a lei 

que as protege, seus direitos e deveres como cidadãos. 

As atividades realizadas nas oficinas foram: brincadeira de roda, músicas, pinturas, e 

gincanas, procurando fazer uso de ferramentas lúdicas. Finalizando o mês; as crianças 

comemoraram o halloween que é celebrado dia 31 de outubro, nestes dias foi ornamentada 

a sala com os elementos representativos, realizadas brincadeiras diversas, pinturas faciais 

e fantasias. O objetivo em comemorar o Halloween é proporcionar a ludicidade, por meio de 

brincadeiras e diversão, bem como incentivar a expressão cultural, a convivência social e a 

participação. 

Foi realizada também a entrega de brinquedos, os quais foram recebidos do programa 

Paraná Piá, para ser distribuídos para as crianças participantes dos grupos. 

 

 

Ação Outubro Rosa:  

Outubro Rosa é uma campanha de conscientização que tem como objetivo principal alertar 

as mulheres e a sociedade sobre a importância da prevenção e do diagnóstico precoce do 

câncer de mama e sobre o câncer de colo do útero, incluindo a saúde da mulher como um 

todo. 

O CRAS e o Serviço De Convivência e Fortalecimento de Vínculos realizaram no dia 25 de 

outubro de 2023 uma ação alusiva ao Outubro Rosa, contando com a presença de 51 

pessoas participantes dos serviços, incluindo as crianças e adolescentes. A convite da 

Secretaria de Assistência Social a enfermeira Glauciane Dalzotto abordou este tema 
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importante voltado a saúde da mulher. Tendo a presença da primeira dama Elisângela Sauter 

de Cristo, a secretária Regina Camargo de Cristo e as equipes do CRAS, SCFV e PSE. 

O Serviço de Convivência atende 137 crianças e adolescentes. 

 

Usuários atendidos Quantidade 

07 a 15 anos 137 

 

 Lanches servidos: 548 

 Almoços servidos: 548 

 Lanches da Ação: 51 

 

 

Fotos de algumas atividades realizadas: 
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AÇÕES REALIZADAS – OUTUBRO/2023 

 

ELEIÇÃO UNIFICADA DO CONSELHO TUTELAR 

No dia 01 de outubro de 2023, aconteceu no Centro de Convivência a Eleição Unificada para 

escolha dos membros do Conselho Tutelar para a gestão de 2024 a 2028.   
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AÇÃO CONJUNTA – OUTUBRO ROSA 

 

O CRAS e o Serviço De Convivência e Fortalecimento de Vínculos realizaram no dia 25 de 

outubro de 2023 uma ação alusiva ao Outubro Rosa, contando com a presença de 51 pessoas 

participantes dos serviços. A convite da Secretaria de Assistência Social a enfermeira Glauciane 

Dalzotto abordou este tema importante voltado a saúde da mulher. Tendo a presença da primeira 

dama Elisângela Sauter de Cristo, a secretária Regina Camargo de Cristo e as equipes do CRAS, 

SCFV e PSE. Outubro Rosa é uma campanha de conscientização que tem como objetivo 

principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a importância da prevenção e do diagnóstico 

precoce do câncer de mama e sobre o câncer de colo do útero, incluindo a saúde da mulher 

como um todo. 
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SEMINÁRIO MACRORREGIONAL INTERSETORIAL DE GESTÃO DO PROGRAMA BOLSA 

FAMÍLIA – PBF E CADASTRO ÚNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS 

Nos dias 26 e 27 de outubro, a Secretaria Municipal de Promoção e Assistência Social participou 

do Seminário Macrorregional no Município de Ponta Grossa, o qual teve como objetivo capacitar 

os profissionais sobre as alterações no programa federal de transferência de renda, os processos 

de Qualificação Cadastral 2023 - CadÚnico e PROCAD-SUAS, buscando melhorar a gestão 

descentralizada e intersetorial do CadÚnico e PBF e promover a troca de experiências entre os 

municípios participantes. 
 

 

 

ENCONTRO COM CRIANÇAS – PRIMEIRA INFÂNCIA 

No dia 27/10/2023 às 09hrs da manhã, ocorreu nas dependências do CRAS e no Ginásio de 

Esportes o encontro com as crianças de 0 à 06 anos de idade bem como seus responsáveis 

acompanhadas pelo Programa Nossa Gente Paraná. No encontro, a Coordenadora Isabella, a 

Assistente Social Paola Eduarda e a Psicóloga Mariana que compõe a equipe do CRAS trabalhou 

de maneira lúdica (brincadeiras com bambolês, bolas e pula corda) possibilitando para as 

famílias presentes um momento de interação. Dessa forma, foi possível realizar atividades em 

que as crianças com seus responsáveis tiveram um momento de diversão e lazer, contaram com 

um lanche especial em comemoração ao mês das crianças, bem como cada criança também 

recebeu um presente sendo um urso e um pacote de doces. 
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CAMPANHA DE ARRECADAÇÃO DE DONATIVOS PARA FAMÍLIAS AFETADAS PELAS 

FORTES CHUVAS 

No dia 30 de outubro, o Município de Ivaí iniciou a Campanha de arrecadação de donativos para 

ajudar as famílias atingidas pelas fortes chuvas. As doações foram recebidas no Ginásio 

Municipal de Esportes. As equipes realizaram atendimento inicial às famílias afetadas, 

articulando esforços para o pronto atendimento, sendo realizado visita às famílias afetadas e 

doação de alimentos, materiais de limpeza e higiene pessoal, cobertores, kit dormitório e 

roupas/calçados. Os itens doados foram recebidos pela Prefeitura Municipal através de doação 

da população. 
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