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RELATÓRIO QUANTITATIVO MENSAL  
 

FEVEREIRO DE 2024 
 

 Centro de Referência da Assistência Social (CRAS); 

 Serviço de Proteção Social Especial (PSE);   

 Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV). 

 
 
 
 

CENTRO DE REFERÊNCIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL (CRAS) 
FEVEREIRO de 2024 

 

  
 

O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS), é uma unidade pública 

responsável pela organização e oferta dos serviços socioassistenciais do Sistema Único de 

Assistência Social (SUAS) para famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco 

social. Atende diariamente os usuários através dos serviços executados pelo Programa de 

Atendimento Integral a Família (PAIF), Programa Nossa Gente Paraná, Serviço de Convivência 

e Fortalecimento de Vínculos, orientação e encaminhamento para Benefício de Prestação 

Continuada (BPC). 
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CRAS 
FEVEREIRO DE 2024 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Famílias em acompanhamento pelo Serviço de Proteção e Atendimento 
Integral à Família (PAIF) 

61 

Atendimentos a famílias em situação de Evasão Escolar 
Crianças/ adolescentes faltosos na escola. 
 

0 

Visitas domiciliares 04 

Contato com usuário via telefone e/ ou WhatsApp para Convites - 

GRUPOS/AÇÕES 

58 

Atendimentos particularizados (Assistente Social e Psicóloga) 0 

Relatório Psicossocial 0 

Orientações Instituto Nacional do Seguros Social-  INSS 
Agendamento inicial, perícia médica, consulta de benefício. 
 

09 

Benefício de Prestação Continuada (BPC)- para orientação, entrada de 
processos, entre outras demandas relacionadas ao Benefício. 

01 

Viagens para o Instituto Nacional do Seguro Social- INSS 
(Viagens à Ponta Grossa e Imbituva) para entrada de processos, 
perícias médicas entre outras demandas de encaminhamento de Benefício 
de Prestação Continuada.(BPC)encaminhados pelo CRAS 

0 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Alimentação  
Concessão de Cesta Básica 

04 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Documentação Civil 
RG, CPF, 1º e 2º via de certidões de nascimento, óbito, casamento com 
intuito de comprovação civil 

20 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Funeral 
Concessão de serviço funeral (urnas, ornamentação e translado) 

0 

Benefício Eventual na Forma de Auxílio Natalidade 
Concessão de enxoval completo para bebê recém- nascido. 

06 

Informações e orientações Cadastro único  
Divulgação de calendário, informação acerca da documentação 
necessária para inclusão, etc. 

01 

Inclusão no Cadastro Único  
Finalidade de inclusão no Programa Bolsa Família, Programa Leite das 
Crianças; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Benefício de 
prestação continuada); Programa Minha Casa Minha Vida; Carteira do 
Idoso. 

24 
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Atualização no Cadastro único 
Necessária a cada 02 anos ou para inclusão e exclusão de familiares e 
Mudança de endereço. 

136 

Transferência do Cadastro único 
Mudança de Município 

06 

Folha Resumo do Número de Inscrição Social (NIS) 
Matrícula escolar, baixa renda da luz, isenção de taxas, com avaliação 
diante da necessidade. 

56 

Encaminhamento para o Programa do Leite das Crianças. 
“Leite do Governo” 

13 

Encaminhamento Tarifa Social/ Energia Elétrica 
Baixa renda da luz. 

24 

Famílias em acompanhamento pelo Programa Família 
Paranaense/Nossa Gente PR 

103 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos à pessoa Idosa. 35 

Serviço de Convivência e Fortalecimentos de Vínculos à Crianças e 
Adolescentes. 

137 

Primeira Infância – Acompanhamento de famílias com crianças de 0 a 06 
anos. 

44 

Lanches disponibilizados em grupos 44 

Encaminhamento para outros serviços da rede (saúde, educação, 
habitação, Conselho Tutelar, entre outros). 

02 

Cartão Comida Boa 17 

Desbloqueio Cartões (Auxílio Brasil) 0 

Contato telefônico  0 

TOTAL 805 

 

CADASTRO ÚNICO 
 

Relatório resumido CADASTRO ÚNICO – FEVEREIRO 2024 

 
O cadastro único é o conjunto de informações sobre as famílias brasileiras em situação de 

pobreza e extrema pobreza. 

Essas informações são utilizadas pelo Governo Federal, pelos Estados e pelos municípios para 

implementação de políticas públicas capazes de promover a melhoria da vida dessas famílias. 
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Quem deve estar inscrito no Cadastro Único? 

 Que ganham até meio salário mínimo por pessoa; ou quem ganham até 03 salários 

mínimos de renda mensal total. 

Através dos dados do Cadastro único são atendidos beneficiários do Programa Bolsa Família, 

Programa Leite das Crianças; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Benefício de prestação 

continuada); Programa Minha Casa Minha Vida; Carteira do Idoso, taxa de isenção para 

Concursos Públicos e vestibular, Carta Social: Postagem de carta com tarifa de R$ 0,01 (um 

centavo); e o ID jovem (Identidade Social)que é o documento que possibilita acesso aos 

benefícios de meia-entrada em eventos artístico-culturais e esportivos e também a vagas 

gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo interestadual. 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Famílias incluídas no CADASTRO ÚNICO no Município de Ivaí/PR. 
 

2.702 

 

O que é o Bolsa Família? 

É um programa de transferência direta de renda, direcionado às famílias em situação de pobreza 

e de extrema pobreza em todo o País, de modo que consigam superar a situação de 

vulnerabilidade e pobreza. O programa busca garantir a essas famílias o direito à alimentação e 

o acesso à educação e à saúde.  O valor e os tipos de benefícios recebidos pelas famílias variam 

de acordo com o perfil de renda, tamanho e composição familiar (se há crianças, adolescentes, 

gestantes ou nutrizes na família, por exemplo).  

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Ivaienses que estão sendo beneficiados pelo Programa Bolsa 
Família no mês de fevereiro/2024 
 

1.090 famílias 

 

Valor transferido às famílias do Município de Ivaí no mês de 
FEVEREIRO/2024 

R$713.870,00 
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AUXÍLIO GÁS - FEVEREIRO/2024 QUANTIDADE 

Famílias beneficiadas com Auxílio Gás em FEVEREIRO/2024 93 

 

 

 

 

 

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL (PSE) 

FEVEREIRO 2024 

 

 

A Proteção Social Especial (PSE) - Serviço que atende diretamente pessoas e/ou famílias que 

sofrem ou sofreram algum tipo de violência (física, psicológica, moral, patrimonial, sexual, 

negligência, entre outras); possui canal de atendimento psicossocial, acompanhamento de 

famílias e indivíduos através de visita domiciliar e atendimento presencial de emergência, 

agendamento e atendimento remoto pelos telefones: (42): 3247-1654 (Ligação e WhatsApp). 

 

ATENDIMENTOS QUANTIDADE 

Contatos Telefônicos 

Realizados/recebidos por meio de ligações ou mensagens via o 

Whatsapp do serviço, sobre os casos atendidos. 

88 

Discussão Intrasetorial/Intersetorial sobre casos atendidos 
Discussão da equipe de Proteção Social Especial com as equipes do 
CRAS; Secretarias de Saúde, Educação, Habitação; Conselho Tutelar; 
Fórum; Ministério Público; dentre outras. 

57 
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Visitas Domiciliares 
Acompanhamento familiar; Averiguação de denúncias. 

13 

Encaminhamento para acompanhamento psicológico 
Encaminhamento realizado pela Proteção Social Especial à profissional 
Psicóloga lotada no Setor de Saúde. 

01 

Encaminhamentos para a rede 
Encaminhamento realizado pela Proteção Social Especial ao CRAS; às 
Secretarias de Saúde, Educação, Habitação; Conselho Tutelar; ao 
Fórum; ao Ministério Público; dentre outros. 

09 

Relatório Psicossocial ao Fórum/Ministério Público/Delegacias. 

Documento técnico, elaborado por Assistente Social e Psicóloga. 

11 

Pessoas vítimas de Violência Sexual. 
Violência sexual é qualquer ato sexual ou tentativa de obtenção de ato 
sexual por violência ou coerção, ataques, comentários ou investidas 
sexuais indesejados, atividades como o tráfico humano ou diretamente 
contra a sexualidade de uma pessoa, independentemente da relação 
com a vítima. 

0 

Pessoas vítimas de Violência Física 

A violência física é a utilização da força física sobre alguém. Tapas, 

socos, chutes puxões, empurrões ou a utilização de algum artefato com 

o objetivo de impor-se pelo uso da força física, oprimir, ferir ou causar 

qualquer tipo de dano físico. 

01 

Pessoas vítimas de Violência Psicológica 

A violência psicológica acontece de múltiplas formas. Enquanto algumas 

agressões podem passar despercebidas outras são mais evidentes, 

como xingamentos, humilhação e chantagem emocional. 

03 

Pessoas vítimas de Violência Verbal 

A violência verbal é um comportamento agressivo, caracterizado por 

palavras danosas que tem a intenção de ridicularizar, humilhar, manipular 

ou ameaçar. 

02 

Pessoas vítimas de Violência Patrimonial 

A violência patrimonial é qualquer conduta que configure retenção, 

subtração, destruição parcial ou total de seus objetos, instrumentos de 

trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos 

econômicos, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades. 

0 

 

Pessoas vítimas de Negligência 

A negligência consiste em pessoas que possuíram seus direitos 

negligenciados. 

0 

Adolescentes em Conflito com a Lei 

Acompanhamento de adolescente em cumprimento de Medida 

Sócioeducativa (MSE) e/ou Liberdade Assistida (LA). 

01 

Audiências  01 
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Participação da equipe em audiência junto ao Fórum da Comarca de 

Imbituva – PR. 

Reuniões 

Momentos de reunião entre os diversos profissionais da Rede 

Socioassistencial.  

0 

Orientações e Informações 

Orientações psicossociais fornecidas pela equipe, bem como demais 

informações pertinentes aos usuários que são atendidos pelo serviço.  

75 

Direitos Violados 

Situações em que a equipe verifica violação de direitos, como em casos 

de abandono, maus tratos físicos e/ou psíquicos, abuso sexual,etc. 

06 

Atendimento a criança e/ou adolescentes em situação de Acolhimento 
Institucional. 
Realização de atendimentos psicossociais e visitas institucionais.  

01 

Denúncias recebidas/atendidas 

Denúncias recebidas pela equipe sobre possíveis situações de violação 

de direitos.  

01 

Abordagem Social 

Atendimentos realizados pela equipe em ambiente externo ao serviço, 

como nos casos em que a equipe se descola ao Hospital Municipal de 

Ivaí ou em casos de abordagens com Pessoas em Situação de Rua.  

01 

Escuta Especializada 

Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situação de 

violência com criança ou adolescente perante órgão da rede de proteção, 

limitado o relato estritamente ao necessário para o cumprimento de sua 

finalidade” (Lei nº 13.431/17, art. 7º). 

02 

Atendimento a pessoas em situação de rua 

Atendimentos realizados pela equipe através de orientações e 

encaminhamentos a indivíduos e/ou famílias que se encontravam em 

situação de rua. 

0 

TOTAL 273 
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RELATÓRIO CRIANÇAS E ADOLESCENTES 

    

MÊS /ANO: Fevereiro/2024 

EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Ana Paula de Proença de Paula, Josiane Ribeiro Padilha. 

TEC. DE REFERÊNCIA: Mônica Conrado Bonetti 

COORDENADORA: Ana Paula de Proença de Paula. 

TEMA:  Reunião com as famílias, O que é o SCFV?  Projeto de Vida – Pensando o presente e 

planejando o futuro 

EIXOS: Eu comigo, eu com outros e eu com a cidade. 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

 

Reunião com as famílias, O que é o SCFV? 

Realização de reuniões com as famílias dos usuários, a fim de levar informações sobre o 

serviço, de que forma se organizará durante o ano, e sobre a participação dos usuários, também 

passar orientações dos procedimentos para novos cadastramentos de usuários. 

 

Projeto de vida – Pensando o presente e planejando o futuro 

Um projeto de vida para crianças e adolescentes é um plano que eles fazem para alcançar 

seus sonhos e objetivos no futuro. Isso inclui definir o que eles querem ser ou fazer, como 

estudar, trabalhar em algo que amam, e serem felizes. O projeto de vida também envolve 

identificar os passos necessários para realizar esses sonhos, como estudar bastante, praticar 

habilidades e contar com o apoio da família e da escola. 

 Durante os encontros foram realizadas rodas de conversas para que possam reconhecer 

suas próprias habilidades, compreender a sua capacidade individual incentivando o 

aprendizado de novas habilidades. 
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  Roda das perguntas com o objetivo de proporcionar momentos de descontração, onde 

os usuários puderam falar de seus sonhos, gostos e objetivos para a vida. 

 Elaboração de um mapa dos sonhos através de desenho, pinturas e cartazes, a fim de 

identificar seus sonhos, seus objetivos pessoais, metas a serem alcançadas e os meios 

necessários para atingi-los. 

Atendimentos: O Serviço de Convivência atende 137 crianças e adolescentes. 

Lanches servidos: Foram servidos cerca de 137 almoços e 170 lanches. 
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RELATÓRIO GRUPO DA PESSOA IDOSA 

 

     Mês/ano: Fevereiro/2024 

Educadoras: Ana Paula Rak, Josiane Ribeiro Padilha. 

Tec. de referência: Monica Conrado Bonetti. 

Coordenadora: Ana Paula de Proença de Paula. 

Grupo: “Vivendo e Aprendendo na Terceira Idade”. 

Tema: Carnaval; Reflexão quarta-feira de cinzas; cápsula do tempo e árvore das digitais; 

Aniversários.  

 Eixo: Convivência Social e Intergeracionalidade; Envelhecimento Ativo e Saudável, Autonomia 

e Protagonismo. 

 

 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS: 

 

Carnaval 

O carnaval faz parte da construção da memória, do incentivo à cultura brasileira e do incentivo 

à organização popular também é uma importante manifestação cultural, que valoriza a 

diversidade e a criatividade. Foi realizado um artesanato de carnaval com a confecção de 

correntes de papel crepom, ornamentação da sala, roda de conversa e momentos de 

descontração com marchinhas de carnaval. 

Objetivos: 

 Proporcionar momentos de conversas, interação e diversão; 

 Trabalhar a coordenação motora;  

 Compartilhar tradições culturais voltadas para o carnaval. 
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Reflexão quarta-feira de cinzas 

Foi realizada uma atividade reflexiva sobre a quarta-feira de cinzas e o período da quaresma, 

compartilhando histórias, lembranças e tradições. 

 Compartilhar histórias e vivencias; 

 Fortalecer vínculos entre o grupo. 

 

Cápsula do tempo e árvore das digitais 

Uma cápsula do tempo é um recipiente que contém itens representativos de uma época 

específica e que é armazenado para ser aberto em algum momento futuro. As cápsulas do tempo 

podem conter mensagens de esperança, sonhos e aspirações para o futuro, inspirando as 

gerações futuras a perseguir seus próprios objetivos e construir um mundo melhor. 

Foi realizada a abertura da cápsula do tempo do ano de 2023 e foi feito a nova referente ao 

ano de 2024, com pedidos e mensagens. Foi elaborado a árvore das digitais representando a 

identidade de cada uma e a pertença ao grupo. 

 Fortalecer a esperança e a confiança em si mesma e em seus sonhos; 

 Demonstrar que cada pessoa possui uma identidade e é um ser único, e que todos 

pertencem ao grupo, fortalecendo a união. 

 

Aniversários 

Foi realizada a comemoração das aniversariantes dos meses de janeiro fevereiro e março. 

Celebrar os aniversariantes demonstra apreço e reconhecimento pela vida e história de cada 

membro do grupo, promovendo sentimentos de valorização e pertencimento. As celebrações 

de aniversário são oportunidades para compartilhar alegria, celebrar conquistas e expressar 

afeto e carinho pelos aniversariantes, contribuindo para o bem-estar emocional e o 

fortalecimento do apoio social, para uma vivência enriquecedora e positiva no ambiente 

comunitário. 

 

Usuários atendidos: 35 

Lanches servidos: Cerca de 140 lanches. 
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AÇÕES REALIZADAS – FEVEREIRO/2024 

KIT CASA 
Dia 23 de fevereiro foi realizado a entrega do KIT CASA as famílias que foram atingidas pelas 

fortes chuvas que assolaram o município de Ivaí no mês de outubro de 2023. Tal evento contou 

com a presença do Deputado Federal Aliel Machado, Prefeito Orli Camargo de Cristo, vereadores 

e demais autoridades. O KIT CASA, foi adquirido com recurso financeiro da ITAIPU BINACIONAL 

– referente ao Termo de Compromisso de Auxílio Eventual nº4800004134, tendo como objetivo 

o desenvolvimento da ação “Aquisição de Móveis e Eletrodomésticos” para 25 famílias. 

O Kit é composto pelos seguintes itens: 

01 Geladeira; 

01 Fogão 4 bocas; 

01 Cozinha com balcão e armário; 

01 Estofado de 3 e 2 lugares; 

01 Guarda-roupas 6 portas; 

01 Guarda-roupas 4 portas; 

01 Cama Box Casal; 

01 Cama Box Solteiro; 

01 Mesa com 4 cadeiras. 
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ENCONTRO COM CRIANÇAS – PRIMEIRA INFÂNCIA 

No dia 22/02/2024 às 09hrs da manhã e as 14hrs da tarde, ocorreu nas dependências do CRAS 

o encontro com as crianças de 0 à 06 anos de idade bem como seus responsáveis 

acompanhadas pelo Programa Nossa Gente Paraná, onde retornamos os encontros iniciando o 

ano de 2024 com uma oração. No encontro, a Secretária de Promoção e Assistência Social 

Regina, a Coordenadora Solange, a Psicóloga Carolina, a Diretora da Secretaria de Promoção 

e Ação Social Fabiane, que compõe a equipe do CRAS trabalhou de maneira lúdica com os 

novos livros da biblioteca possibilitando para as famílias presentes um momento de interação 

onde as mães fizeram a leitura de historinhas para seus filhos, tiveram momentos descontraídos 

de muita diversão. Dessa forma, foi possível realizar as atividades com muita alegria e 

imaginação. Tanto no período da manhã como no período da tarde foi servido um lanche.  
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ENCONTRO COM GESTANTES 

No dia 29/02/2024 às 14hrs da tarde, ocorreu nas dependências do CRAS o encontro com as 

gestantes acompanhadas pelos serviços e que estão inseridas em programas sociais. Tal 

encontro teve como finalidade as temáticas de Coleta Preventivo e Sífilis. Com isso contamos 

com a participação das profissionais da área de saúde (Secretaria Municipal de Saúde) para 

desenvolver de forma conjunta as orientações, e as informações pertinentes para todas as 

gestantes presentes. No encontro, a Secretária de Promoção e Assistência Social Regina, a 

Coordenadora Solange, a Psicóloga Carolina, a Diretora da Secretaria de Promoção e Ação 

Social Fabiane, que compõe a equipe do CRAS participaram do encontro e apresentaram o Kit 

Natalidade, anunciaram a nova regra e entregaram para as gestantes presentes que já 

completaram o período de gestação determinado para a retirada do mesmo. 
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