CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO

Municipio de Iguatu - Estado do Parana

Transparéncia, Qualidade e
Compromisso com o Cidadao
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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo do Municipio de Iguatu/PR foi elaborada em
conformidade com a Lei Federal n°® 13.460/2017, que estabelece normas bésicas para
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos.

Este documento tem como objetivo informar aos cidadaos sobre os servicos prestados
pela Administracdo Municipal, as formas de acesso a esses servigcos, além dos padrdes de
qualidade almejados no atendimento ao publico.

A Carta de Servicos é um instrumento de gestdo publica que reflete o compromisso da
administracdo com a qualidade dos servicos prestados, contribuindo para a melhoria continua
no atendimento ao cidaddo e para o fortalecimento da transparéncia e do controle social na

administracdo publica municipal.

Av. Centendrio, 500 - Centro - Tgualtu/PR - 85.423-000 - Fone: (45) 3248-11559 )
iguatu@iguatu.pr.gev.br - CNPJ: 95.595.013/0001-67 www.iguatu.pr.gov.br
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE IGUATU

Prefeito: Martinho Lucas de Godoy

Vice-prefeito: Vicente Gusson

Endereco: Avenida Centenario, 500 - Centro - Iguatu

Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177

Atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07h30 as 12h00 e das 13h30 as 17h00

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSITRACAO E PLANEJAMENTO
Secretério(a): Janaine Franco de Bonfim

Endereco: Avenida Centenério, 500 — Centro

E-mail: administracao@iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Secretario(a): Roseli de Almeida Gama

Endereco: Avenida Samalia, s/n - Centro
E-mail:assistenciasocial @iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1248

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTES E TURISMO
Secretério(a): Tiago Ricardo Ferreira

Endereco: Rua 13 de maio, s/n - Centro

E-mail:seceducacao@iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1188

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Secretério(a): Fabio Pereira dos Santos
Endereco: Avenida Centenério, 500, centro
e-mail: financas@iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177
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SECRETARIA MUNICIPAL DE VIACAO, OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Secretario(a): Josias Andrei Fraga
Endereco: Rua 12 de Outubro, s/n - Centro
e-mail:obras@iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Secretério(a): Marlene Fernandes Farias
Endereco: Rua 13 de Maio, s/n - centro
E-mail: saude@iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1040

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA, ABASTECIMENTO, MEIO

AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
Secretério(a): Hugo Lucas de Godoy

Endereco: Avenida 7 de Setembro, s/n - Centro

E-mail: agricultura@iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1188

DEFESA CIVIL

Coordenador Municipal: Hugo Lucas de Godoy
Diretor Operacional: Josias Andrei Fraga
Endereco: Rua 12 de Outubro, s/n - Centro
Telefone: (45) 3248-1188

PROCURADORIA-GERAL NO MUNICIPIO
Procurador Geral: Bruno Claudino D"alécio
Endereco: Avenida Centenério, 500 - Centro
E-mail: procuradoria@iguatu.pr.gov.br
Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Controlador(a): Laudecir Zanata
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Endereco: Avenida Centenério, 500 — Centro
E-mail: controleinterno@igquatu.pr.gov.br
Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAQAO
Assessor: Eduardo Baldissera Oliveira

Endereco: Avenida Centenario, 500 - Centro

E-mail: sitemunicipal@iguatu.pr.gov.br

Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177

OUVIDORIA

Assessor: Eduardo Baldissera Oliveira

Endereco: Avenida Centenério, 500 — Centro

Site: https://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id_cliente=48&sessao=cc036de854uvcc
Telefone: (45) 3248-1090 | 3248-1177
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1. SERVICOS OFERECIDOS PELA ADMINISTRACAO GERAL

Servico de Informacao ao Cidadao - e-SIC

Acesso ao Servico: Recepcao/Digital
Descricdo do Servigo: Atendimento presencial na prestacao de informacao ao cidadao
na prefeitura municipal e por meio digital pelo link:

https://www.ingadigital.com.br/transparencia/index.php?sessao=61b5d3c490ei6f

Servico de Atualizacao de Dados Funcionais, Documentos dos Servidores e Folha de

Pagamento

Publico do Servico: Servidor publico

Acesso ao Servico: Departamento de Recursos Humanos / Secretaria Municipal de
Administracdo e Planejamento

Descri¢ao do Servico: Atendimento presencial ao servidor publico na realizagao de
cadastro/atualizacdo de servidores efetivos e temporarios, confeccdo de folha de

pagamento, emissao de contracheque.

Servico de Licitacao

Acesso ao Servi¢o: Departamento de Compras e Licitagcdes / Secretaria Municipal de
Administragdo e Planejamento

Descricao do Servico: O servigo de licitacdo € responsavel por organizar e conduzir
os processos de aquisi¢do de bens, servigos ou obras por parte de 6rgaos publicos, de
forma legal, transparente e competitiva. O objetivo principal € garantir que o governo
municipal compre com o melhor custo-beneficio, respeitando os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Assessoria de Planejamento, Projetos e Convénios

Acesso ao Servico: Secretaria Municipal de Administragdo e Planejamento

Descricdo do Servico: Utilizacdo de sistemas de informacgdo em internet, Portal de
Convénios ou sistemas assemelhados para elaboragdo e acompanhamento de projetos;
elaboragdo e acompanhamento de plano de trabalho para a obtencao de recursos junto
aos governos estadual, federal, outros municipios, bancos e empresas publicas e
iniciativa privada; elaboracdo e organizacdo de documentos necessarios visando a

elaboracdo de plano de trabalho e propostas de convénios; acompanhamento dos
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projetos e plano de trabalho durante e apos sua elaboragdo; correcdo dos planos de

trabalho e projetos quando solicitados; acompanhamento e gestdo dos convénios,
contratos de repasse, termos de parceria, termos de doagdo, e outros contratos
firmados entre o municipio e os diferentes 0rgaos; prestacdo de contas dos recursos
recebidos através de convénios, contratos de repasse, dentre outros recebidos pelo
Municipio; elaboragdo e organiza¢do de documentos diversos visando a obtencdo de
recursos para a aquisicdo de bens, obras e outros para os municipios; elaboracao de
projetos de lei e técnica legislativa; cadastramento e selecao de familias beneficiarias
de programas criados ou conveniados pelo municipio com outros 6érgaos publicos ou
privados; elaboragdo de documentos diversos, como: editais de licitacdo e outros
documentos pertinentes aos processos licitatorios, oficios, memorandos, decretos,
portarias, editais de licitacdo, contratos e outros; pesquisa ¢ levantamento de dados

técnicos sobre 0 municipio € outros 6rgaos.

Servicos Conveniados

Servico DETRAN

Acesso ao Servico: Posto de atendimento anexo a Secretaria Municipal de
Agricultura, Abastecimento, Meio Ambiente e Desenvolvimento Econdmico /
Telefone: (45) 3248-1188

Descricio do Servico: Oferece aos cidadiaos diversos servigos voltados a
regulariza¢do da documentacao de veiculos e condutores, consulta de débitos, guias de
pagamento, transferéncia de veiculo, além do acesso ao historico de multas e a

pontuagdao da CNH.

Instituto de ldentificacdo do Parand

Acesso ao Servico: Posto de atendimento anexo a Secretaria Municipal de Agricultura
/ Telefone: (45) 3248-1188
Descri¢ao do Servico: Oferece aos cidadados diversos servigos voltados a expedigdo

de carteiras de identidade, atestados e demais certiddes.

2. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Servicos Tributarios e Fiscais

Acesso ao Servico: Departamento de Tributagdo
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e Descricao do Servico: Sao colocados a disposi¢ao do cidadio: emissdo de alvaras de

funcionamento, cadastro mercantil, emissdao de notas fiscais de servigos, emissdao de
inscricdo municipal, declaracdo de atividade comercial, emissao de CND, licengas

para realizacao de festas e eventos, avaliagdo de imdvel, emissao de IPTU.

3. SERVICOS OFERECIDOS PELA SALA DO EMPREENDEDal
o Publico do Servi¢o: Cidadao/microempreendedor
e Acesso ao Servico: Sala do Empreendedor (Anexa a Secretaria Municipal de
Agricultura, Abastecimento, Meio Ambiente e Desenvolvimento Econdmico)
e Descricio do Servico: Atendimento presencial de servigo de informagao,
formalizagdo de abertura de empresa, emissao de documentos relacionados ao
microempreendedor individual, declaragdes, relatorios e atendimentos para

profissionaliza¢do do MEI pelo SEBRAE.

4. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
o Publico do Servico: Criangas e adolescentes de 06 a 17 anos e idosos a partir dos 60
anos
e Acesso ao Servico: CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
e Descricao do Servigo: O servigo disponibiliza atividades de acolhida e interagdo para
os idosos. Oficinas de violao para criangas e adolescentes.
Cadastro Unico
e Publico do Servico: Familias em vulnerabilidade socioecondmica
e Acesso ao Servico: CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
e Descricio do Servico: O setor realiza cadastro de familias em vulnerabilidade
socioecondmica para programas sociais, tais como: Bolsa Familia e Beneficio de

Prestacao Continuada - BPC.

5. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E
CULTURA
Educa¢iao Municipal

e Publico do Servico: Ensino Infantil e Ensino Fundamental
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Acesso ao Servico: Departamento de Educagao

Descri¢ao do Servigo: A Secretaria Municipal de Educacdo desenvolve atividades
voltadas a area educacional, sendo responsavel pelas politicas da Rede Municipal de
Ensino, tendo como atribui¢des organizar, desenvolver e manter o Sistema Municipal
de Ensino, integrando-o as politicas e planos educacionais da Unido e do Estado nos
termos da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional; planejar, desenvolver,
executar, controlar e avaliar a politica educacional. Auxilio para transporte
intermunicipal de estudantes que residem no municipio para cursos técnicos e

universidade.

Atividades Culturais

Acesso ao Servico: Departamento de Cultura
Descricdo do Servico: Organizacdo e apoio as atividades culturais do municipio,

promocao de eventos e manifestacdes culturais locais.

6. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE,
LAZER E TURISMO

Departamento de Esporte, Lazer e Turismo

Acesso ao Servico: Ginasio de Esportes / Secretaria Municipal de Esporte, Lazer e
Turismo

Descricido do Servico: Procura fomentar os esportes de uma maneira geral,
possibilitando aos municipes uma participagdo efetiva nas mais diferentes
modalidades esportivas, colocando em pratica a politica municipal de incentivo aos

esportes, recreagdo, lazer e turismo.

7. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Rede de Atenciao Primaria a Satde (Estratégia Saude da Familia)

Publico do Servigo: Populacdo em Geral

Acesso ao Servico: Unidade Bésica de Satude e Secretaria Municipal de Saude
Descricao do Servico: A Rede de Atencao Primaria a Saude se caracteriza como um
conjunto de acdes, no ambito individual e coletivo, que abrange a promogao e
protecao a saude, a prevengdo de agravos, o diagnostico e tratamento, a reabilitagao,

reducdo de danos e a manutengdo da satide com objetivo de desenvolver uma atengao
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integral que impacte na situagdo de saide e autonomia das pessoas e nos

determinantes e condicionantes de satde das coletividades.

Servicos oferecidos:

Acolhimento e identifica¢cdo da necessidade médica

Consultas individuais feitas por médicos e equipe multidisciplinar
Imunizagdo/Vacinagdo (individuos em geral e grupos especificos)

Pré-natal e puerpério, acolhimento da mae e do bebé

Rastreamento de cancer de colo uterino (preventivo) e cancer de mama

Rastreamento de cancer de prostata

Curativos

Teste rapido de Hepatites B e C, sifilis e HIV

Teste rapido para Covid-19

Prevencao, tratamento e acompanhamento de doencas sexualmente transmissiveis e de
doengas infectocontagiosas

Encaminhamento e acompanhamento de pacientes para Tratamento Fora do Domicilio
Acompanhamento de doengas cronicas, como hipertensao, diabetes e doengas
respiratorias

Dispensacao de medicamentos basicos e estratégicos, por meio da Farmacia Popular

Ac¢des de promogdo da satde e protecdo social na comunidade.

Saneamento e Vigilancia Sanitaria

Acesso ao Servico: Departamento de Saneamento e Vigilancia Sanitéria
Descricdo do Servico: Fiscalizagdo sanitaria, controle de endemias e acdes de

saneamento basico.

8. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE VIACAO,
OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Servicos de Obras e Urbanizagao

Acesso ao Servico: Departamento de Obras

Descricao do Servigo: Executar os servigos de manutencao de parques, pragas, jardins
publicos e arborizacdo; conservar a frota de veiculos e maquinas rodovidrias da
Prefeitura; executar servicos de topografia; manter atualizada a planta cadastral do

Municipio; executar os servicos de conservacdo da malha rodovidria municipal;
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promover a elaboracdo de projetos e obras publicas; promover construgdo e a

conservagao dos prédios proprios da Municipalidade.

Servicos Publicos Urbanos
e Acesso ao Servico: Departamento de Servigos Publicos
e Descricao do Servico: Realizagdo de servigo de capina e rogagem; coleta de lixo
organico, manuten¢cdo das vias publicas e varredura; limpeza e manutengdo do
cemitério; manutengdo da rede de iluminagao publica; arar terreno no preparo do solo

para o plantio.

Servico de Transporte
e Acesso ao Servico: Secretaria Municipal de Viagao, Obras Servigos Publicos
e Descricio do Servico: Transporte coletivo de estudantes que necessitam de

deslocamento dentro do municipio, manutencdo da frota do municipio.

9. SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE
AGRICULTURA, ABASTECIMENTO, MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
Servicos de Producao Rural
o Acesso ao Servico: Departamento de Fomento Agropecuario
e Descricao do Servico: Realizagdao de atendimento, orientacdo e informacao, fomento
(distribui¢do de sementes e implementos); apoio a agricultura familiar; manutengdo
das estradas rurais; prestar assisténcia técnica aos agricultores e pecuaristas; promover
programas educativos e de extensdo rural, integrado aos 6rgdos federais e estaduais
que atuam na area; promover programas de conservacao de solos e dgua; atuar, dentro
dos limites da competéncia municipal, como elemento regularizador e fiscalizador do

abastecimento da populacao.

Servicos Ambientais
e Acesso ao Servico: Departamento de Meio Ambiente
e Descricao do Servico: Licenciamento ambiental, fiscalizacdo ambiental, educacao

ambiental e controle da qualidade ambiental no municipio.

Ay, Centendrio, 500 - Centro - Igualu/PR - 85.423-000 - Fone: (45) 3248-1159 )
iguatu@iguatu. pr.gov.br - CNPJ: 95,595.013,/0001-67 www . iguatu.pr.gov.br



’y =

atu

Estado do Parana

10. SERVICOS PRESTADOS PELA ASSESSORIA E COMUNICACAO

Assessoria e Comunicacio

Acesso ao Servico: Departamento de Administracao e Planejamento

Descricdo do Servico: Gerenciar as relagdoes entre os veiculos de comunicagdo e a
administracdo municipal; coordenar o processo de producao da informacao jornalistica
e institucional interna ¢ externa; subsidiar os veiculos de comunicagdo com
informacdes sobre as a¢des administrativas; planejar, executar e controlar as
campanhas publicitarias da administragdo municipal; gerenciar a produgdo eedi¢cdo de
conteudo, materiais e veiculos destinados aos servidores municipais; manter a
populacdo informada sobre projetos e acdes realizados no Municipio; elaborar
campanhas que levem ao conhecimento da populacdao as acdes de cada unidade do
governo; coordenar as publicagcdes de atos oficiais e distribuir a publicidade oficial; e

realizar a manuten¢ao das informagdes do portal da Prefeitura.

11. SERVICOS PRESTADOS PELA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Controle Interno Municipal

Acesso ao Servi¢o: Unidade de Controle Interno
Descricido do Servico: Verificagdo, andlise e relatdrio sobre fatos ocorridos e atos
praticados nos setores e Orgdos publicos municipais, visando comprovar dados,

impedir erros, irregularidades e ineficiéncia.

12. SERVICOS PRESTADOS PELA PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Representaciio Juridica Municipal

Acesso ao Servico: Procuradoria-Geral do Municipio

Descricdo do Servico: Representacdo judicial e extrajudicial do Municipio,
promovendo a sua defesa em todas as instancias e tribunais; presta assessoramento
juridico ao Prefeito e aos 6rgdos da Administragdo Direta, emitindo pareceres,
analisando contratos, convénios, editais ¢ atos administrativos; atua na cobranca da
divida ativa, no acompanhamento de processos disciplinares, em desapropriacdes e na
defesa do interesse publico em agdes civis e mandatos de seguranca; também ¢
competente para propor acoes judiciais, sugerir modificacdes legislativas, opinar sobre
o cumprimento de decisdes judiciais e exercer outras atribui¢des juridicas permitidas

ao bom funcionamento da Administragdo Municipal.
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