Municipio de Lindoeste

E-mail: pm@lindoeste.pr.gov.br
AV. Marechal Candido Rondon, s/n — Telefax (45) 3237-8000
CEP 85826-000 - LINDOESTE - PARANA

CNPJ 80.881.915/0001-92

SECRETARIA DE SAUDE

1. Agendamento de consultas

O que é o servico?

O servigo se refere a agendamentos de consultas e exames solicitados pelos profissionais da
Unidade Basica de Saude, que ndo sdo realizados na propria unidade por serem de maior

complexidade e/ou ndo comportarem estrutura na UBS do Municipio.
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

O servico pode ser solicitado por todas as pessoas que possuem cadastro tinico no municipio
de Lindoeste, devendo ter em maos : documento de identificagdo, cartdio SUS e

encaminhamento/ solicitagdo médica da UBS do Municipio.
Principais Etapas do Servico

1°) Para solicitar o servigo, o paciente deve dar entrada na UBS e ser avaliado pelo

profissional que fard o encaminhamento do exame/consulta;

2°) Apds, o paciente traz o encaminhamento solicitado a Secretaria e esta, verificando que ¢
caso de tratamento fora do domicilio do paciente, ou seja, fora do municipio, faz a inser¢ao
dos dados, solicitando o procedimento no sistema IDS (sistema online utilizado pelo CISOP
- Consorcio intermunicipal de saude) e G-sus (sistema de regulacdo do Parand) para agilizar
e garantir melhor qualidade ao processo de regulacao de pacientes atendidos pelo Sistema

Unico de Satde (SUS);

3°) Apos agendamento do exame e/ou consulta ¢ entrado em contato com o paciente

informando a retirada da guia de solicitacdo de exame na recepgao da Secretaria de saude.

Canais de comunicacio:
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Telefone: 45 93300-3016

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, 359, Alvorada, Lindoeste- PR.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

O prazo varia conforme o agendamento da regulagdo do sistema G-SUS , podendo demorar
dias, semanas ou meses, conforme a complexidade do procedimento e os dados clinicos do
paciente. Via consorcio CISOP, o prazo depende da agenda dos prestadores de servigo e da
cota que o municipio possui para fazer os encaminhamentos. Observagao: casos de urgéncia

e emergéncia sdo encaminhados no momento do atendimento.
Formas de prestacio:

O servigo deve ser solicitado presencialmente pelo paciente, como documentos e
encaminhamentos em maos, € apos a solicitagdo ser encaminhada para o agendador, o
mesmo colocara o paciente na fila a depender do grau de urgéncia, e posterior a marcagao
do exame serd entrado em contato para a retirada da guia, e agendamento de transporte

sanitario.

Taxas e Precos:
A Lein®8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢ gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, diividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
E-mail:
lindoesteouvidoria2017@hotmail.com

Ou pelo telefone:
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2. Solicitacdo de medicamentos e Farmadcia

O que é o servico?

Dispensacdo e atencdo farmacéutica (promover o uso racional de medicamentos e a
efetividade da farmacoterapia).

Encaminhamento de processos de assisténcia farmacéutica, via estado e via judicial.

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Todos os usuarios/municipes podem acessar a farmacia da UBS.
E necessaria a apresentacao de documentos pessoais.

E necessario a apresentagdo de receita/prescricdo médica.
Principais Etapas do Servico

1°) O cidadao deve se dirigir até a Farmacia da Unidade Bésica de Satde, munido da
prescricdo medicamentosa valida (data, tipo de receita, prescritor registrado no Conselho,

carimbo), para dispensacao e protocolos;

2°) Levar consigo outros medicamentos que eventualmente esteja fazendo uso, a fim de

esclarecimentos e resolucao de duvidas.
Canais de comunicacio:

Telefone: (45) 92001-4889 ou (45) 92001-4218
E-mail: farmalindoeste@hotmail.com

Presencial: Estratégia Saude da Familia Alvorada do Oeste e Unidade Basica de Satde

Cielito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
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O prazo de atendimento depende da demanda e da disponibilidade dos medicamentos na

farmacia basica.

Formas de prestacio:

O servico deve ser solicitado presencialmente pelo paciente, com documentos e receita em
maos, para que o farmacéutico possa fazer a atengdo e dispensacao necessaria para 0 mesmo,

bem como as devidas orientagdes.
Taxas e Precos:

A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢

gratuito.
Manifestacao do Usuario

Elogios, diividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
E-mail:

lindoesteouvidoria2017@hotmail.com

Ou pelo telefone:

(45) 920009746
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3. Atendimento hospitalar

O que é o servico?

Hospital Municipal, de porte pequeno, baixa complexidade, com vocagdo para internagdes
de clinica médica geral, contando com 21 leitos de internagdo. O Hospital faz atendimento
de urgéncia e emergéncia, bem como pequenos procedimentos, e realiza exame de imagem

raio-x, eletrocardiograma e coleta de exames laboratoriais.

Servigo de remocao e transferéncia de pacientes, eletivos e de urgéncia e emergéncia, através

de ambulancias (FROTA MUNICIPAL) e SAMU.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Qualquer cidadao.

Documento de identificagdo, com foto recente e CPF, preferencialmente acompanhado do

Cartao SUS.

Principais Etapas do Servico

-Atendimento de recepcao

-Acolhimento com classificacdo de risco (Protocolo de Manchester)
-Atendimento com médico clinico geral

-Internacoes

-Realizacao de exames de raio-x e eletrocardiograma

-Transferéncias de casos de alta complexidade para Hospitais de referéncia

Canais de comunicacio:

Telefone: (45) 92000-8389
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E-mail: hospitallindoeste@gmail.com

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, 359, Alvorada, em anexo a Secretaria municipal de

SAUDE.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Varia conforme a classificagao do risco:

Classificacao vermelha: atendimento imediato

Classificacdo amarela: atendimento em até 60 (sessenta) minutos

Classificacao verde: atendimento em até 120 (cento e vinte) minutos

Classificacdo azul: atendimento em até 240 (duzentos e quarenta) minutos.

Formas de prestacio:

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, 359, Alvorada, em anexo a Secretaria municipal de

SAUDE.

Taxas e Precos:

A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢

gratuito.
Manifestacio do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:
E-mail:lindoesteouvidoria2017@hotmail.com

Ou pelo telefone: (45) 920009746
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4. Fisioterapia
O que é o servico?

A Fisioterapia ¢ uma area da satde especializada em trabalhar quadros osteomioarticulares
de qualquer ordem, patologias neuroldgicas com comprometimento fisico e doengas
cardiovasculares, prevenindo, promovendo e reabilitando a satde dos individuos, por meio

do uso de aparelhos, terapias manuais e exercicios fisicos.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Pode utilizar o servico, qualquer individuo que necessite dos atendimentos visualizados pelo
fisioterapeuta ou qualquer outro profissional da Unidade Basica de Saude, respeitando o
protocolo de prioridades. Para sua solicitagdo € necessario o encaminhamento médico de

especialista ou médico da UBS.
Principais Etapas do Servico

1°) Encaminhamento médico: apds a consulta médica, o mesmo encaminha para o setor de

fisioterapia, que fica na academia da saude.

2°) Consulta fisioterapéutica apds a avaliagdo do encaminhamento, apos a consulta o
profissional da equipe que visualiza a necessidade da intervencdo fisioterapica, o mesmo

agenda as sessoes.
3°) Visualizagdes de alteracdes externas, feitas pelo fisioterapeuta;

4°) Avaliagdo de urgéncia ou ndo e encaminhamento necessario.
Canais de comunicacio:
Presencial: Fica Localizada na Rua Amazonas, SN, proximo a rodoviaria municipal.

Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
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Todos os pacientes que necessitam de atendimento tém a primeira consulta marcada num
prazo de 15 dias (aproximadamente), a partir da data que eles sdo direcionados ao
atendimento da fisioterapeuta (salvo em situagdes adversas, como atestados e férias). Os
pacientes sdo agendados para avaliacdo e, em seguida, iniciam o tratamento proposto. A
ordem de chamada respeita os critérios de prioridade do setor de fisioterapia, sendo assim,
podem ocorrer situagdes de pequenas mudangas de acordo com o nimero de pacientes em

atendimento.
Formas de prestacio:

A prestagdo de servigo ¢ realizada na academia da saude e sua solicitacao deve ser realizada

de forma presencial, com o responsavel pelo agendamento.

Fica Localizada na Rua Amazonas, SN, préximo a rodoviaria municipal.

Taxas e Precos:

A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢

gratuito.
Manifestacao do Usuario

Elogios, diividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
E-mail:

lindoesteouvidoria2017@hotmail.com

Ou pelo telefone:

(45) 920009746
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5. Tratamento odontologico

O que é o servico?

E uma area da saide humana que trata do sistema estomatonatico (face, pescogo e cavidade

bucal — ossos, musculatura mastigatoria, articulagdes, dentes e tecidos).
Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Pode utilizar o servigo, toda a populagao que possua cadastro e cartdo SUS no municipio.

Nao existem restrigdes para o atendimento.
Principais Etapas do Servico

1°) Procurar a Unidade Basica de Saude do municipio;

2°) Solicitar o atendimento com a odontdéloga ou com a auxiliar.
Canais de comunicacio:

Telefone: (45) 92001-4889 ou (45) 92001-4218

Presencial: Nas UBS do Municipio: Estratégia da Saude Alvorada do Oeste e Unidade Basica
de Satde do Cielito.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:

Os pacientes sao atendidos de acordo com cada necessidade, agendados, sempre que
possivel, em uma semana, para o dia seguinte ou no mesmo dia da procura em casos de

urgéncia e emergéncia.
Formas de prestacio:

Com os auxiliares de saude bucal presencialmente;
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Nas UBS do Municipio: Estratégia da Saude Alvorada do Oeste e Unidade Basica de
Saude do Cielito.

Taxas e Precos:

A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢

gratuito.
Manifestacdo do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servico prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
E-mail:

lindoesteouvidoria2017@hotmail.com

Ou pelo telefone:

(45) 920009746

6. Ambulincia ou transporte de paciente para tratamento médico
O que € o servico?

Servigo destinado ao deslocamento programado de pessoas para realizar procedimentos de
carater eletivo, regulados e agendados, sem urgéncia, em situacdes programadas, em outro

municipio nas regides de satide de referéncia.
Destina-se ao transporte para:
-Exames Clinicos;

-Internagado Cirurgica;
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-Internac¢ao Clinica;

-Quimioterapia;

-Radioterapia;

-Consultas e avaliacdes médicas;

-Servigos de reabilitagdo em geral;

-Procedimentos agendados;

Requisitos, Documentos e Informacées necessarias para acessar o servico

Ser residente no municipio e usuario do SUS.

Apresentagdo da solicitacdo de exame/consulta, com informagdes de data, horario e local
do destino solicitado.

Principais Etapas do Servico

Presencial: No setor de transporte, com documentos e solicitacdo de exame e consulta para
agendamento do transporte sanitario.

Transportes de Urgéncia e emergéncia ¢ diretamente com o Hospital Municipal de
Lindoeste.

Canais de comunicacao:

Telefone: 45 93300-3016

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, 359, Alvorada, Lindoeste- PR.
Previsiao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Nao se Aplica

10
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Formas de prestacio:

- Agendamento no setor de transporte;

- Confirmagao da viagem;

- Horario ¢ local de saida;

A solicitagdo de transporte devera ser pedida no dentro do prazo de 72 horas de

antecedéncia.

Visando a efetividade do Transporte do Municipio segue as seguintes orientacdes:

1. O horario para o inicio do transporte devera ser cumprido, comprometa a estar pronto no

local combinado pelo menos cinco minutos de antecedéncia;

2. O motorista do Transporte Sanitario estd autorizado a aguardar até cinco minutos, caso
ocorra atraso maior do que o limite estabelecido, exceto durante o retorno, em ocasides

atipicas que apresentem correlagdo com o estado geral do paciente;

3. O motorista deixara o paciente exatamente no local onde o mesmo serd atendido;

4. No caso de ndo utilizagdo do retorno devido (internamento, ir embora antecipadamente
ou qualquer outro motivo), deverd comunicar pelos telefones mais breve possivel, para as

devidas organizagdes;

5. Caso apresentar dificuldade de locomogao, um acompanhante devera vir junto,

auxiliando para entrada/saida do veiculo.

6. Em caso de mudanca de dia/ horario de atendimento, avisar o Transporte Sanitario a fim

de ceder minha vaga com antecedéncia minima de 1 (um) dia util da data agendada;

Taxas e Precos:
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A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢

gratuito.
Manifestacio do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado?
Acesse nossa ouvidoria através de:

E-mail:

lindoesteouvidoria2017@hotmail.com

Ou pelo telefone:

(45) 920009746

7. Programa Saude da Familia

O que é o servico?

As unidades basicas de satide da familia e unidades basicas de saude, popularmente
conhecidas como “postinhos”, sdo as chamadas “portas de entrada” do Sistema Unico de
Saude (SUS). Através delas deve ocorrer o primeiro ingresso do paciente ao sistema de

satde, salvo casos de urgéncia e emergéncia, os quais devem acessar 0s servigos corretos.

O atendimento prestado nestas unidades vai além do atendimento imediato, prevendo o
acompanhamento do paciente ao longo de seu tratamento e da vida; nas unidades basicas de
saude da familia, existe a figura do agente comunitario de saude, que deve fortalecer o

vinculo das unidades com as familias.

Promogdo a saude: Atividades educativas e orientagdes em grupo sobre satde bucal,
gestagdo, hipertensdo arterial, diabetes, planejamento familiar, teste rapido de gravidez e

outros.

12
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Prevencao de doengas: Vacinagdo e acompanhamento da populagdo, de recém- nascidos a
idosos e familias cadastradas no programa Bolsa Familia. Inclui também exames preventivos

de cancer de colo de utero e mama; teste de diabetes; exames de AIDS e sifilis, entre outros.

Recuperacdo da satde: Consultas com enfermeiros, dentistas, médicos e outros profissionais
de saude; tratamento de doengas e dos dentes; assisténcia as pessoas em situacdo de maus

tratos e violéncia; fornecimento e administragcdo de medicamentos e soro oral; curativo e

retirada de pontos.

=> Gestao da Atencao Primaria.

= Aten¢ao Domiciliar.

=> Atendimento Cirargico Ambulatorial Basico.

= Atendimento clinico na Atengao Primaria.

=> Consulta e Acompanhamento Realizados por Profissional de Nivel Superior.
Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico

Documento de identificagdo, com foto recente e CPF, preferencialmente acompanhado do

Cartao SUS.

Comprovante de residéncia, nos casos de agendamento de consultas e acompanhamento
nas unidades. O comprovante de residéncia ndo ¢ necessario em casos de urgéncia e

emergéncia ou de cadastro prévio do paciente na unidade.

Para consultas, acompanhamentos e servico, apenas para municipes com residéncia na area

da UBS.

13



Municipio de Lindoeste

E-mail: pm@lindoeste.pr.gov.br
AV. Marechal Candido Rondon, s/n — Telefax (45) 3237-8000
CEP 85826-000 - LINDOESTE - PARANA

CNPJ 80.881.915/0001-92

Principais Etapas do Servico

- Acolhimento com classificacao de risco

- Consulta e procedimentos médicos

- Consulta e procedimentos de enfermagem

- Consulta e procedimentos odontoldgicos

- Consulta de pré natal

- Consulta de puerpério

- Consulta de puericultura

- Testes diversos (teste do pezinho, testes rapidos para HIV, sifilis, hepatites B e C, gravidez)

- Acompanhamento das mais diversas condi¢des cronicas de satde, como: diabetes,
hipertensao, infecgdes sexualmente transmissiveis, saude mental, obesidade, deficiéncias,

dentre outros.

- Visitas domiciliares pela equipe da UBS, quando for necessario, conforme entendimento

da equipe.

- Notificagdes obrigatorias: violéncias, acidente de trabalho, picadas de animais, dentre

outras.

- Ag¢des de saude para promogao da satide e prevencao do agravamento das doengas.

Canais de comunicacao:
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Estratégia Saude da Familia Alvorada do Oeste
Telefone: (45) 92001-4889
Endereco:

Horario de Funcionamento: 08:00hrs as 12:00hrs - 13:00hrs 4s 17:00hrs. Segunda a Sexta-

feira.

Unidade Basica de Saude Cielito:
Telefone: (45) 92001-4218
Endereco:

Horario de Funcionamento: 08:00hrs as 12:00hrs - 13:00hrs 4s 17:00hrs. Segunda a Sexta-

feira.
Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:

Para atendimento de urgéncia e emergéncia, o atendimento ¢ imediato e encaminhado para
o pronto socorro hospitalar. Os demais atendimentos se dardo conforme classificagdo de

protocolo de acolhimento e classificacao de risco, com atendimento agendado.

Formas de prestaciao: O servico deve ser solicitado presencialmente pelo paciente ou pelo

telefone do servigo.
Taxas e Precos:

A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢

gratuito.
Manifestacio do Usuario

Elogios, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:

E-mail:
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lindoesteouvidoria2017@hotmail.com
Ou pelo telefone:

(45) 920009746

8. Programa de Controle da Dengue

O que é o servico?

Promove a elimina¢do de criadouros do mosquito Aedes aegypti em todos os tipos de

imoveis, procurando reduzir a infestacao.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar o servico
O programa ¢ acessivel a todos os cidaddos.

Principais Etapas do Servico

1°) Podem ser realizadas dentncias e prestacio de informagdes diretamente para os

responsaveis do setor ou agentes de saude.
Canais de comunicacao:

Telefone: 45 93300-3016

Presencial: Rua Rio Grande do Sul, 359, Alvorada, Lindoeste- PR.
Previsao de Prazo Maximo para Prestacido do Servico:
Atendimento de denuncias: imediato.

Formas de prestacio:

Presencialmente no setor de Vigilancia Sanitaria
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Taxas e Precos:

A Lein® 8.080, de 19 de setembro de 1990, estabelece que o atendimento pelo SUS ¢

gratuito.

Manifestacio do Usuario

Elogios, diividas ou reclamagdes do servigo prestado? Acesse nossa ouvidoria através de:
E-mail:

lindoesteouvidoria2017@hotmail.com

Ou pelo telefone:

(45) 920009746
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