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Introducao

A Prefeitura Municipal de Ortigueira, visando facilitar o acesso aos servigos publicos e aproximar ainda mais
a Administragcao Publica da populagao, prezando assim pela transparéncia e controle social da administragao,
disponibiliza a Carta de Servigos ao Cidadao, regulamentada pela Lei 13.460/2017 e pelo Decreto Municipal 2416/2019.

Essa ferramenta informa quais os servigos prestados pela Prefeitura Municipal, o 6rgao responsavel por cada
um deles, os requisitos necessarios para que o cidadao tenha acesso e os prazos para conclusao das solicitagoes.





mailto:acaosocial@ortigueira.pr.gov.br

Rua Travessa Joacir Marcondes Teixeira, 57 - Centro
Telefones: (42) 3277-2306 e (42) 98870-6825

E-mail: creas@ortigueira.pr.gov.pr

Horario de Funcionamento dos Servicos:
Segunda a Sexta-Feira das 08:00 as 12:00
e das 13:00 as 17:00

Creas Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Novo Amanha

Secretaria/Orgao Servigo Usuario Requisito de Meio Descrigédo do Local Horario Prazo para Resposta
Atendimento utilizado Atendimento
Qual secretaria? | Qual tipo de Quem é o Qual o recurso | Internet, Como é feito o | Em que local Em qual Qual é o prazo para que o
servigo é destinatario é necessario |presencial?| atendimento? ocorre o horario esta servigo seja
prestado? do servigo? para atendimento? | disponivel o prestado/atendido/fornecido
atendimento atendimento
SECRETARIA Beneficio Familias em | Solicitagdo junto | Presencial Atendimento Cras vila 08h00 ao Constatando a situagéo de
MUNICIPAL DE |eventual: cesta| situagéo de ao cras e visita presencial coleta | gomes/ cras 12h e das |vulnerabilidade o atendimento
AGAO SOCIAL basica vulnerabilidade domiciliar de informagdes vila godoi/ 13h30 as & imediato
temporaria cadastro no creas 17h30)
sistema gesuas,
quando necessaria
visita domiciliar
SECRETARIA Beneficio Gestantes em | Estar com o pré | Presencial Atendimento Cras vila 08h00 ao Sera entregue kit com
MU[:IICIPAL DE eventual: situacao de natal em dia, presencial, visita | gomes/ cras 12h e das | enxoval para o bebé a partir
ACAO SOCIAL auxilio vulnerabilidade | quando possivel domiciliar, vila godoi/ 13h30 as do 8° més de gestagéo
natalidade participar dos cadastro no creas 17h30)
grupos do paif. gesuas
SECRETARIA Beneficio Familias em | Solicitacdo junto | Presencial Atendimento Secretaria 08h00 ao Sera concedido o valor de
MU[:IICIPAL DE Eventual: situacao de a Secretaria presencial, Municipal de 12h e das 1(um) salario minimo, quando
ACAO SOCIAL | Auxilio Funeral |vulnerabilidade| Municipal de preenchimento de | Acao Social 13h30 as parecer técnico for favoravel,
Acao Social, formulario 17h30)




preenchimento
de formulario
préprio e
encaminhado
aos Cras.

especifico,
encaminhamento
aos Cras para

visita e elaboragéo
de parecer técnico.

é de até 40 dias.

SECRETARIA Beneficio Familias em Solicitacdo de | Presencial Atendimento Cras Vila 08h00 ao Constatando a situacao de
MUNICIPAL DE Eventual: situagao de visita domiciliar presencial , visita | Gomes/ Cras | 12h e das |emergéncia efou calamidade
ACAO SOCIAL | Emergencia e |vulnerabilidade domiciliar vila Godoi/ 13h30 as pUblica é de imediato

Calamidade Creas 17h30)
Publica

SECRETARIA | Carteirinha do | Idosos a partir | Cadastro Unico | Presencial Atualizacao do Secretaria M. | 08h00 ao Com a atualizagéo do
MUNICIPAL DE Idoso de 60 anos atualizado Cadastro Unico, De Acao 12h e das cadastro a emissao é de
AGAO SOCIAL com renda solicitagéo da Social/ Cras e | 13h30 as imediato

percapta de emissao Na Creas 17h30)
até dois Secretaria de Acao
salarios Social, Cras e
minimos Creas.

SECRETARIA Beneficio de Idosos ou Renda percapta | Presencial | Cadastramento no Cras Vila 08h00 ao | Com o cadastro atualizado a
MUNICIPAL DE Prestacao deficientes | de até 1/2 salario Cadastro Unico | Gomes/ Cras | 12h e das assistente social reune a
AGAO SOCIAL Continuada minimo no caso para composigao vila Godoi/ 13h30 as documentagdo e encaminha

(BPC) do |dp§o e’1(4 do familiar. Creas 17h30) a0 INSS. N&o ha prazo para
salario minimo .
no caso do atendimento
deficiente

SECRETARIA | Bolsa familia | Familias em Para estar no Presencial | Cadastramento Cadastro 08h00 ao N&o h& um prazo pré
MUNICIPAL DE alta bolsa familia, é junto ao cadastro | Unico/cras vila| 12h e das determinado para a familia
ACAO SOCIAL vulnerabilidade | preciso ter renda unico, quem faza | gomes ecras | 13h30 as entrar no programa.

social por pessoa de selecdo é o vila godoi 17h30)

até R$ 85,00
mensais. Se a
familia tiver na

sua composicao
criangas ou
adolescentes de

governo federal




até 17 anos, o
patamar passa
para R$ 170
mensais. A
selecao é feita
por meio de um
sistema
informatizado, ou
seja, embora
seja pré-requisito
para ingressar no
programa, estar
no cadastro
unico nao
garante a
entrada imediata
no bolsa familia.

SECRETARIA Passe livre Pessoas com | Possuir alguma | Presencial Atendimento Cras vila 08h00 ao N&o ha um prazo pré
MUNICIPAL DE deficiencia deficiéncia presencial, gomes/ cras 12h e das determinado.
ACAO SOCIAL apresentagao de vila godoi/ 13h30 as

atestado médico creas 17h30)

como
comprovagao da
deficiéncia,
preenchimento de
solicitagéo pelo
assitente social e
encaminhamento
de documentacao
a secretaria de
estado para
andlise e
concessao




SECRETARIA |Transporte fora| Pessoas em Ser familia de | Presencial Atendimento Secretaria 08h00 ao | Conforme a necessidade do
MUNICIPAL DE | do municipio situagao de baixa renda Presencial na sede| Municipal de 12h e das usuario
AGAO SOCIAL vulnerabilidade da secretaria. Acgéo Social 13h30 as

social Transporte a Caixa 17h30)
Economica
Federal para
recebimento do
Bolsa Familia,
transporte para as
agéncias do INSS
e Justica Federal
para as pericias
médicas (
Telémaco Borba,
Castro e Ponta
Grossa)

SECRETARIA 2% via de Familias de Solicitacdo aos | Presencial Atendimento Cras vila 08h00 ao | Com o parecer do Assistente
MUNICIPAL DE | documentos baixa renda assistentes presencial através | gomes/ cras 12h e das Social o usuario pode
ACAO SOCIAL sociais de de entrevista com | vila godoi/ 13h30 as requisitar de imediato ao

parecer social o assistente social creas 17h30) cartério.

SECRETARIA Acolhimento | Criangas de 0 Estar em Presencial Sao acolhidas Casa lar qualquer Imediato
MUNICIPAL DE | institucional a 17 anos situacao de risco criangas em horario
AGAO SOCIAL situagéo de

violéncia ou risco.
Através de
atendimento do
conselho tutelar

SECRETARIA Servigo de Criancas de 4 | Ser beneficiario | Presencial A crianca, Cras, Centro 08h00 ao Imediato
MUNICIPAL DE | Convivénciae | a 17 anos e do Programa adolescente ou de 12h e das
ACAO SOCIAL | Fortalecimento idosos Bolsa familia, idoso participam | Convivéncia 13h30 as

de Vinculos estar em alguma de atividades do Idoso e 17h30)
(SCFV) situacédo de risco ofertadas Centro de
( isolamento, diariamente nos Formacaoe
negligéncia, cras ( Oficinas, Casa Da




trabalho infantil, encontros) Crianga
cumprimento de

medida
socioeducativa)

SECRETARIA PAIF ( Familias em Estar em Presencial Atendimento Cras Vila 08h00 ao | Através de analise da equipe
MUNICIPAL DE Protecado e situagao de situagao de realizado pela Gomes/ Cras | 12h e das do Cras ¢ feito o plano de
ACAO SOCIAL | Atendimento |vulnerabilidade| vulnerabilidade equipe técnica dos| vila Godoi 13h30 as Atendimento familiar e a

Integral a Social social. Cras para a familia 17h30) familia ¢ acompanhada até a
Familia) em situagdo de - e
vulnerabilidade, superacao das dificuldades
buscando a
superagao.

SECRETARIA PAEFI ( Pessoas em Estar em Presencial | Atendimento pela Creas 08h00 ao | Através da equipe técnica do
MUNICIPAL DE Protecado e situacao de | situacdo de risco equipe técnica do 12h e das | Creas e feito o atendimento
AGAO SOCIAL | Atendimento risco social ( Mulheres, CREAS para 13h30as |ge situagdes em que a familia

Especializado Criancas, familias ou 17h30) ou individuos tiveram seus
as Familias e Adolescentes, individuos que L .
Individuos) Idosos, estdo em alguma direitos violados
Moradores de situacgdo de risco
Rua) ou negliéncia

SECRETARIA Medida Adolescentes Estar em Presencial | A equipe técnica Creas 08h00 ao |De acordo com as Demandas
MUNICIPAL DE | socioeducativa em ato cumprimento de do creas realiza os 12h e das
AGAO SOCIAL infracional medida atendimentos e 13h30 as

socioeducativa acompanhamentos 17h30)
dos adolescentes
que estdo em
cuprimento de
medida
socioeducativa

SECRETARIA Passagem Pessoas em Estar em Presencial | A equipe do creas Creas 08h00 ao Imediato
MUNICIPAL DE itinerantes | vulnerabilidade| vulnerabilidade realiza os 12h e das
AGAO SOCIAL em transito | social e ndo ser atendimentos 13h30 as

pelo municipio residente no através de 17h30)

municipio

avaliagao técnica é




ofertado uma
passagem até o
proximo municipio

SECRETARIA PAA ( Familias em Familias em Presencial Cras realiza o Cras Vila 08h00 ao Através de parecer social.
MUNICIPAL DE | Programa de |vulnerabilidade| vulnerabilidade atendimento e Gomes/ Cras | 12h e das
AGAO SOCIAL | Aquisicdo de social inclusao das Vila Godoi 13h30 as
Alimentos) familias no 17h30)
Programa. As
familias séo
atendidas com
produtos da
agricultura familiar
semanalmente
SECRETARIA |Programa Leite| Criangas 06 |Ter completado 6| Presencial O responsavel Cadastro 08h00 ao | Analise de dados pelo gestor
MUNICIPAL DE | das Criangas meses a3 |meses e estar no familiar atualiza o Unico 12h e das estadual
AGAO SOCIAL anos cadastro Unico cadastro Unico e 13h30 as
faz a solicitagédo de 17h30)
incluséo no
programa do Leite,
os dados sao
encaminhados
para analise do
gestor Estadual
SECRETARIA Programa Familias em Estar no Presencial | A familia recebe Cras Vila 08h00 ao apresentando o indice de
MUNICIPAL DE familia vulnerabilidade | Cadastro Unico e visita do assistente| Gomes/ Cras | 12h e das vulnerabilidade e com o
AGAO SOCIAL | Paranaense social com alta social dos cras, Vila Godoi 13h30 as diagnéstico realizado a familia
vulnerab_|l|dade onde e copst_ru|do 17h30) comega a integrar o
social um diagnostico e

umplano de
acompanhamento
familiar, a familia
aceita participar do
programa

programa.
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Secretaria/orgao Servigo Usuario Requisicdo de Meio Descricdo do atendimento Local Horario Prazo
atendimento utilizado para
resposta
SECRETARIA Identidade Populagéo Certidao de Presencial Insergao dos dados no Agéncia do 08:00 as 12:00, | De 20 a 30
MUNICIPAL DE menor de 16 nascimento sistema, onde o sistema trabalhador 13:30 as 17:30. dias
ADMINISTRAGAO anos original ou automaticamente ira gerar localizada na aproximad
AGENCIA DO copia protocolo necessario para avenida Brasil n° amente, e
TRABALHADOR autenticada em retirada do documento. 1145 telefone caso o
situacao contato: 42-3277- documento
legivel, 1089 chegue
documento de antes do
identidade do prazo, o
pai ou da mae, sistema
ou responsavel enviara
legal uma
acompanhado mensagem
pela guarda ou via
tutela, original telefone
ou copia para o
autenticada e cidadao.
uma foto
colorida
recente.
SECRETARIA Identidade Populagdo em | Com alteragao Presencial Insercédo dos dados no Agéncia do 08:00 as 12:00, | De 20 a 30
MUNICIPAL DE geral em de estado civil, sistema, onde o sistema trabalhador 13:30 as 17:30. dias
ADMINISTRAGAO situagédo de sendo casado, automaticamente ira gerar localizada na aproximad
AGENCIA DO perca ou separado, protocolo e aguardara a avenida brasil n° amente, e
TRABALHADOR extravio (b.o) desquitado, confirmacgéo do pagamento 1145 telefone caso o
divorciado ou da taxa. contato: 42-3277- documento
viuvo: certidao 1089 chegue
com averbagéao antes do
original ou prazo, o
copia sistema
autenticada enviara
legivel, uma uma
foto colorida mensagem

12




recente, taxa via
de r$ 35,55, telefone
comprovante parao
de residéncia. cidadéo.
SECRETARIA Antecedentes | Populagéo em Rg Presencial Inserg¢éo dos dados no Agéncia do 08:00 as 12:00, | Imediato e
MUNICIPAL DE criminais/PR geral sistema, onde o sistema trabalhador 13:30 as 17:30. | alguns 24
ADMINISTRAGAO automaticamente libera para localizada na horas.
AGENCIA DO impressao, porém em avenida brasil n°
TRABALHADOR alguns casos o sitema 1145 telefone
solicita um prazo de 24 contato: 42-3277-
horas para impressao. 1089
SECRETARIA Antecedentes | Populagdo em Rge Presencial Insercédo dos dados no Agéncia do 08:00 as 12:00, | 24 horas
MUNICIPAL DE criminais de geral com comprovante sistema, onde o sistema trabalhador 13:30 as 17:30.
ADMINISTRAGAO | outro estado | documentagdo | de residéncia automaticamente gera um localizada na
AGENCIA DO de outro protocolo e taxa de r$ 10,16, | avenida brasil n°
TRABALHADOR estado com prazo de 24 horas para 1145 telefone
impresséo. contato: 42-3277-
1089
SECRETARIA Atestado de | Populagdo em Rg Presencial Insercédo dos dados no Agéncia do 08:00 as 12:00, | 24 horas
MUNICIPAL DE profissdo geral sistema, onde o sistema trabalhador 13:30 as 17:30.
ADMINISTRAGAO aposentadoria automaticamente gera um localizada na
AGENCIA DO protocolo e taxa de R$ avenida brasil n°
TRABALHADOR 10,16, com prazo de 24 1145 telefone
horas para impressao. contato: 42-3277-
1089
SECRETARIA Carteira de Populagéo a Certidao de Presencial Insercédo dos dados no Agéncia do 08:00 as 12:00, | 20a 30
MUNICIPAL DE trabalho partir de 14 nascimento sistema, onde o sistema trabalhador 13:30 as 17:30. dias
ADMINISTRAGAO anos original ou automaticamente gera um localizada na
AGENCIA DO copia protocolo avenida brasil n°
TRABALHADOR autenticada em 1145 telefone
situacao contato: 42-3277-

legivel, rg, cpfe

1089

13




comprovante
de residéncia.

SECRETARIA Carteira de Populagdo em | Com alteragao Presencial Insercédo dos dados no Agéncia do 08:00 as 12:00, | 20a 30
MUNICIPAL DE trabalho geral em de estado civil, sistema, onde o sistema trabalhador 13:30 as 17:30. dias
ADMINISTRAGAO situacéo de sendo casado, automaticamente gera um localizada na
AGENCIA DO perca ou separado, protocolo avenida brasil n°
TRABALHADOR extravio (b.0), desquitado, 1145 telefone
numero e série | divorciado ou contato: 42-3277-
da carteira viuvo: certidao 1089
anterior, ou | com averbagao
continuagao. original ou
copia
autenticada
legivel, rg, cpfe
comprovante
de residéncia.
Realizado atualizagéo de
dados cadastrais. Havendo
vaga aberta é realizado uma
analise de perfil conforme
SECRETARIA DE Imo - Populacao solicitacdo da empresa, e
ADMINISTRACAO | intermediagéo apta para o Carteira de Presencial quando nao possui vaga Agéncia do 08:00 as 12:00, | Informacga
AGENCIA DO de méo de trabalho trabalho aberta é realizado o trabalhador 13:30 as 17:30. | o imediata,
TRABALHADOR obra atendimento e prestado
informagdes necessarias
encaminhamento para vaga
de trabalho agendamento
de entrevistas
SECRETARIA DE Imo - Documentos Atualizagao de dados
ADMINISTRAQAO intermediacdo | Pessoa com pessoais e Presencial encar%?nr?:%aelsti para Agéncia do 08:00 as 12:00, | Informaca
AGENCIA DO de mao de deficiéncia atestado vagas exclusivas 4 pessoas trabalhador 13:30 as 17:30. | o imediata,
TRABALHADOR obra médico com cid 9 b

com deficiéncia.

14




Atualizagdo de dados

SECRETARIA DE Imo - Ctps cadastrais e
ADMINISTRACAO | intermediagao Jovem docun?e;ltos Presencial encaminhamento para Agéncia do 08:00 as 12:00, | Informaca
AGENCIA DO de méao de aprendiz . lusi > P trabalhador 13:30 as 17:30. | o imediata,
TRABALHADOR obra pessoais vagas exclusivas & jovem
aprendiz.
Informacoes Telefone
SECRETARIA DE Imo - sobre a email ’
ADMI?:IISTRA(}AO intermediacao Empresarios empresa resenci,al o *abertura de vagas e Agéncia do 08:00 as 12:00, | Informaca
AGENCIA DO de mao de P através de P visita 80 descricao de perfil. trabalhador 13:30 as 17:30. | o imediata,
TRABALHADOR obra formulario
o empregador
emitido
O trabalhador com os
Termo de A
-~ documentos necessarios
rescisao de solicita seguro, é colocado
contrato, guia . guro, )
as informagdes em sistema
de
. e se o trabalhador
requerimento h itri
do seguro preencher os critérios
SECRETARIA DE Trabalhadores | desembreqo estabelicidos pelo ministério
ADMINISTRACAO Seguro desempregado | ctos cﬁ: rg 3 Presencial do trabalho o seguro & Agéncia do 08:00 as 12:00, | Informacga
AGENCIA DO desemprego 2 9 P letir%é)sg, liberado, e se, necessario o trabalhador 13:30 as 17:30. | o imediata,
TRABALHADOR . trabalhador é encaminhado
holerites, e s
ao ministério do trabalho.” é
comprovante -
d A solicitado o seguro
e residéncia,
desemprego nas
comprovante ; ’
modalidades: formal,
do extrato do e
fgts empreggdo dpm_estlco,
) especial e judicial.
SECRETARIA DE E realizado parcerias om
ADMINISTRACAO | Qualificagao Populagéo Documentos Presencial instituicbes e empresas com Agéncia do 08:00 as 12:00, | Informaca
AGENCIA DO profissional apta a cursos pessoais o intuito de ofertar cursos trabalhador 13:30 as 17:30. | o imediata,
TRABALHADOR gratuitos a populacgéo.
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Certidao de
nascimento, rg,
cpf,
comprovante

E realizado o alistamento
presencial apds

Jovens que | de residéncia e . .
SECRETARIA QE Alistamento completam 18 | uma foto 3x4. Pr'esenC|aI N Qetermlngdo tempo, o Agéncia do 08:00 as 12:00, U meses
ADMINISTRAGAO - . = alistamento sistema dispensa esse ) ) aproximad
militar anos no ano | Se o jovem nao . . . L trabalhador 13:30 as 17:30.
JUNTA MILITAR base se alistou no on line. jovem, e ai, é emitido uma amente
seu ano base & taxa para a impfesséo da
cobrado uma sua reservista.
multa pOr
atraso.
Trabalhadores Cpf, rg,
rurais, que comprovante
foram alistados | de residéncia e E realizado uma pesquisa 30 dias
SECRETARIA DE = na epoca, se estiver no do cidaddo em nosso . aproximad
ADMINISTRAGAO | Declaracdo de como: banco de dados | b cencial | sistema (sermil) € no livro Agénciado | 08:00as 12.:00, | = o
JUNTA MILITAR agricultor trabalhador do sistema de alistamento militar da trabalhador 13:30 as 17:30. a6
volante de sermil ou no . pos o
agricultura ou | banco de dados epoca. pedido
que residia na livro
zona rural. alistamento.
Este documento é utilizado
caso o cidaddo venha a 30 dias
SECRETARIA DE Cidadao que Cpf,rge perder, (_axt_raviar, inutiliz_ar, . aproximad
ADMINISTRAGAO Atestaqo de possui acima comp;ovante Presencial nunca foi allstadq, ou acima Agéncia do 08:00 as 12:00, amente
JUNTA MILITAR desobrigado de 40 anos. de residéncia. de 45.anos, pois a partir trabalhador 13:30 as 17:30. apés o
dessa idade ndo possuem pedido

obrigagado com o servigo
militar.
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SECRETARIA Folha de Servidores Ser servidor | Sistema folha Gerar o0 pagamento de Departamento de | 08:00-12:00 e |Langament
MUNICIPAL DE pagamento prefeitura de todos os servidores recursos humanos | 13:30-17:30 ose
ADMINISTRAGAO ortigueira conforme orientagédo das localizado na cadastros
DEPARTAMENTO secretarias, cadastrar novos | avenida brasil n°® constantes
RH servidores, verbas, férias, 1099 telefone
descontos, horas extras, etc | contato: 42-3277-
e certificar-se que o cauculo 2566
esteja correto
SECRETARIA Admissao Novos Ter sido Planilhas Feito edital de convocacado | Departamento de | 08:00-12:00e | 1 a5 dias
MUNICIPAL DE servidores, aprovado em excel conforme oficio vindo das | recursos humanos | 13:30-17:30
ADMINISTRAGAO concursados, | concurso, pss secretarias, entrado em localizado na
DEPARTAMENTO pss e ou entrar em contato com a pessoa, avenida brasil n°
RH comissionados cargo conferido os documentos 1099 telefone
comissionado obrigatorios para o servigo | contato: 42-3277-
publico e enviado para o 2566
trabalho
SECRETARIA Certiddes ou Servidores e Jater Pesquisa nos A pessoa solicita o Departamento de | 08:00-12:00e |3 a 10 dias
MUNICIPAL DE declaragbes | ex-servidores | trabalhado na arquivos do documento e conforme a | recursos humanos 13:30-17:30
ADMINISTRAGCAO | detempode | que precisam prefeitura rh, que conta | destinacao do mesmo, ele é localizado na
DEPARTAMENTO servigo comprovar com todas as feito avenida brasil n°
RH vinculo com a informacgdes 1099 telefone
prefeitura e/ou dos contato: 42-3277-
se aposentar servidores 2566
para
elaboracgéao
destes
documentos

17



inss, irrf, fgts e todos os
outros encargos legais

1099 telefone
contato: 42-3277-
2566

SECRETARIA Termos de Novos Todos os Informacdes E confeccionado o Departamento de | 08:00-12:00 e Apods o
MUNICIPAL DE posse e servidores, servidores que | das portarias | documento de acordo com | recursos humanos 13:30-17:30 cadastro
ADMINISTRAGAO | contratos de | concursados, entram na de nomeacgao | as informagdes da admissao localizado na no sistema
DEPARTAMENTO | trabalho para pss e prefeitura e do sistema de cada servidor, pois é avenida brasil n°
RH pss comissionados da folha obrigatdrio, colhida as 1099 telefone
assinaturas e arquivado, contato: 42-3277-
preenchidas carteiras de 2566
trabalho
SECRETARIA Rescisdes Servidores Servidores que | Sistema da Servidor solicita Departamento de | 08:00-12:00e |1 a 10 dias
MUNICIPAL DE exonerados que pedem folha e exoneracgao, € feito todos os | recursos humanos 13:30-17:30
ADMINISTRAGAO exoneracao ou | relatérios das calculos referente a sua localizado na
DEPARTAMENTO séo secretarias saida e enviado para avenida brasil n°
RH exonerados pagamento pela 1099 telefone
contabilidade contato: 42-3277-
2566
SECRETARIA Atendimento Servidores e Ter alguma Pessoalmente Constante prestacao de Departamento de | 08:00-12:00 e | Depende
MUNICIPAL DE ao publico todos que questdo a ser |, por telefone, | informacdes a servidores | recursos humanos 13:30-17:30 do caso,
ADMINISTRAGAO precisam de esclarecida e-mail, etc. que sempre tem muitas localizado na mas em
DEPARTAMENTO alguma CcOom recursos duvidas, atendimento as avenida brasil n° geral na
RH informacao do humanos secretarias com 1099 telefone hora
setor esclarecimentos e relatérios | contato: 42-3277-
€ publico em geral. 2566
SECRETARIA Geracao de Prefeitura de Guias de Sistema folha Conforme realizado o Departamento de | 08:00-12:00 e Mensal
MUNICIPAL DE guias de irrf, ortigueira recolhimento pagamento de todos os recursos humanos | 13:30-17:31
ADMINISTRA(}AO inss, fgts, rais, obrigatdrias servidores, sdo geradas as localizado na
DEPARTAMENTO etc. guias para pagamento, de avenida brasil n°
RH
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SECRETARIA Reclamacao Consumidor Identificagéo/ Pessoal e Receber, analisar e procon localizado | Das 08:00 as | Geralment
MUNCIPAL DE | do consumidor em geral nota fiscal e cpf telefone proceder atendimento a na avenida 12:00 e das e de
ADMINISTRAGAO consultas, reclamgoes e laurindo barbosa | 13:30 as 17:30 | imediato

PROCON fiscalizacdo de macedo 1629
telefone contato:
42-3277-
SECRETARIA Agendamento | Segurados do | Documentos | Presencial ou | Mediante a apresentacao de Posto do inss 08h00 as Os
MUNICIPAL DE s pericias inss pessoais,rg,cpf, | por telefone todos os documentos localizado na 12:00h e as agendame
ADMINISTRAGAO | aposentadoria carteira de 135 necessario para fazer o avenida brasil n® | 13:30 as 17:30 | ntos sao
POSTO INSS , recursos, trabalho,doc cadastro no sistema meu 1.105 telefone feitos de
auxilio rurais como inss em seguida séao feito os | contato: 42-3277- imediatos
recluséo,e trabalhador agendamentos 2357 seo
outros varios rurais notas sistema
agendamento incra e estiver
disponiveis no documento da disponivel
meu inss terra
declaragéo de
carcere
SECRETARIA Preenchiment | Contribuintes Documentos Presencial | Com apresentagio do carne Posto do inss 08h00 as Imediato o
MUNICIPAL DE os de pessoais rg,cpf e informacao nele contido e localizado na 12:00h e as | boleto se o
ADMINISTRAGAO | carnes,ou tira e carteira de feito o preenchimento do avenida brasiln® | 13:30 as 17:30 | sistema
POSTO INSS no sait o trabalho e mesmo ou gera pelo site o 1.105 telefone estiver
boleto para carne boleto contato: 42-3277- disponivel
pagamento 2357
SECRETARIA Simulagéo de | Contribuintes | Rg, cpf carteira Presencial Com documentos rg cpf Posto do inss 08h00 as Sao feitos
MUNICIPAL DE tempo de autdénomo, de trabalho carteira de trabalho, carnes localizado na 12:00h e as de
ADMINISTRAGAO servigos individual e e boletos pagos avenida brasil n® | 13:30 as 17:30 | imediatos
POSTO INSS com carteira 1.105 telefone se o
assinada contato: 42-3277- sistema
2357 estiver
disponivel
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SECRETARIA Entrega de Segurado Documentos Presencial Rg e cpf e se possuir Posto do inss 08h00 as Sao feitos
MUNICIPAL DE extratos de aposentados, | pessoais rg cpf vinculo carteira de trabalho localizado na 12:00h e as de
ADMINISTRAGAO | pagamento, | pensionistase | e carteira de avenida brasil n® | 13:30 as 17:30 | imediatos
POSTO INSS empréstimo trabalho 1.105 telefone se o
auxilio contato: 42-3277- sistema
doencas, 2357 estiver
auxilio disponivel
reclusao
SECRETARIA Ocorrencias, Cidadbes Telefonico Caminhao Combate ao incedio / Avenida 08:00 as 17:30 | Resposta
MUNICIPAL DE incendio pipa entrega de agua nas farroupilha jardim no posto e imediata
ADMINISTRAGAO | ambiental, escolas indigenas alvorada n° 1.322 plantdo 24
BOMBEIRO acidente por queimadas Contato : 42- horas
meio de 98874-9817
transporte e
incendio em
caminhdo e
abastecimento
de agua
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Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento

Responsavel: Walter Luiz Larocca
Telefone: (42) 3277-1388
Fax: (42) 8874-9847

Email: agricultura@ortigueira.pr.gov.br

Enderecgo: Avenida Parana n® 678

A Secretaria Municipal de Agricultura e Abastecimento busca a melhoria da qualidade de vida no meio rural, visando o desenvolvimento da
agricultura e agropecuaria do municipio, sempre apoiando o pequeno produtor e conservando 0s recursos naturais renovaveis.

Alem de prestar assisténcia técnica agricola e pecuaria, a secretaria incentiva a bacia leiteira do municipio. Assim ajuda a garantir a qualidade

da producao.

A secretaria realiza o cadastro dos produtores e da apoio nas areas de hortifrutigranjeiros, apicultura, piscicultura, bovinocultura, produgao de
graos, plantio intensivo e extensivo (pequenas e grandes areas de produgao). Também oferece orientagdo aos pequenos produtores.

E o 6rgao responsavel por processar e registrar a receita e a despesa do Fundo Municipal de Desenvolvimento Rural. Também promove os
langamentos e as conciliagdes fiscais das notas de produtores e das notas de entradas de compradores de produtores primarios.

Com programas, como a correcao do solo por meio de calcario, atua na calagem do solo e também na adubacao. Realiza a produgéo de
mudas e de adubo organico a fim de apoiar a produgéo.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30

Secretaria/Orgao Servigo Usuario Requisito de Meio Descrigado do Local Horario Prazo para Resposta
Atendimento utilizado Atendimento
Qual secretaria? | Qual tipo de Quem é o Qual o recurso é Internet, | Como é feito o | Em que local Em qual Qual é o prazo para que o
servigo é destinatario | necessario para |presencial?| atendimento? ocorre o horario esta servigo seja
prestado? | do servico? atendimento atendimento? | disponivel 0 |, e stado/atendido/fornecidol
atendimento
SECRETARIA | Agendamento | Pequenos Possuir ate 80 Presencial O produtor Na secretaria 8:00as Imediato
MUNICIPAL de servicode | produtores hectares ou 4 ou por solicita o servigo 12:00h e as
AGRICULTURA | mecanizagéo rurais modulos rurais e telefone |junto a secretaria 13:30 as
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agricola

estar com o cad
/pro ativo

por meio do
preenchimento
de uma ficha de
atendimento,
onde é gerado
um boleto
equivalente a
quantidade de
horas maquinas
Ou servigo
solicitado.
Mediante o
pagamento do
boleto este é
entregue ao
operador que ira

17:30

executar o
Servigo
SECRETARIA Empréstimo de | Produtores | Preenchimento de | Presencial |O interessado se| Na secretaria 8:00as Imediato, se o equipamento
MUNICIPAL equipamentos rurais um termo de dirige ao 12:00h e as estiver disponivel
AGRICULTURA agricolas responsabilidade responsavel pelo 13:30 as
do uso do patriménio que 17:30
equipamento e ira vistoriar o
pagamento das bem antes do
diarias conforme empréstimo, fara
valor definido pelo o termo de
CMDR. responsabilidade
e agendamento
dos dias de uso .
SECRETARIA Vacinagéo de Pequenos | Possuir no Maximo | Presencial O produtor Na secretaria 8:00as Minimo 20 dias.
MUNICIPAL brucelose produtores | 10 bezerras de 3 a agenda a vacina | ou por telefone | 12:00h e as
AGRICULTURA rurais 8 meses para diretamente com 13:30 as
vacinacao no o veterinario 17:30

periodo.
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pessoais, CPF e

RG, Comprovante

SECRETARIA Cadastro de Produtores |Copia do CPF e RG| Presencial Coma Na secretaria 8:00as 15 a 30 minutos
MUNICIPAL produtor rural rurais e certiddo de apresentacgao de 12:00h e as
AGRICULTURA CICAD-PRO casamento. todos os 13:30 as
Proprietarios: documentos 17:30
matricula requeridos ja é
atualizada, possivel efetuar
escritura de compra o cadastro
e venda, ITR,
CCIR, comprovante
de residéncia.
Arrendatario: ITR,
CCIR, Contrato.
Assentados:
contrato de
assentamento ITR,
ata de reunido da
associagao.
Vila rural: contrato
da vila.
SECRETARIA Emissao de Produtores Estar com a Presencial Mediante Na secretaria 8:00as Imediato
MUNICIPAL nota de rurais situacgéo fiscal solicitagao do 12:00h e as
AGRICULTURA produtor regular produtor 13:30 as
presencialmente 17:30
ou mediante
autorizagao por
escrito para
liberagao para
terceiros.
SECRETARIA Cadastro de |Produtor rural Apresentar Presencial Mediante a Na secretaria 8:00as Imediato
MUNICIPAL propriedade | com ate 300 |escritura publica de correta 12:00h e as
AGRICULTURA rural SNCR hectares justo titulo e/ou apresentacgao 13:30 as
matricula de dos documentos 17:30
registro, ja é realizado o
documentos cadastro
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de residéncia e

certiddo de
casamento.
SECRETARIA Atualizacao de | Produtor rural Apresentar Presencial Mediante a Na secretaria 8:00as Imediato
MUNICIPAL cadastro que ja escritura publica de correta 12:00h e as
AGRICULTURA tenham o justo titulo e/ou apresentacéo 13:30 as
cadastro. matricula de dos documentos 17:30
registro, ja é realizada a
documentos atualizacéo.
pessoais, CPF e
RG, Comprovante
de residéncia e
certiddo de
casamento.
SECRETARIA Emissdo da |Produtor rural| Apresentacdo do | Presencial | Apresentando o | Na secretaria 8:00as Imediato
MUNICIPAL taxa anual do que ja comprovante do CPF jae ou on line 12:00h e as
AGRICULTURA INCRA tenhamo | ultimo pagamento impresso o 13:30 as
cadastro. ou CPF boleto ou 17:30
entrando no site
doincra
SECRETARIA Pedido de Qualquer Pagamento Presencial | A pessoa pode | Na secretaria 8:00as 5 dias
MUNICIPAL muda de municipe antecipado ou por encomendar as 12:00h e as
AGRICULTURA hortalicas telefone mudas 13:30 as
semanalmente 17:30
ate sexta feira, e
as mudas virdo
na préxima
quarta
SECRETARIA Abertura de Produtores Presencial |Requerimento ao| Na secretaria 8:00as 90 dias
MUNICIPAL agroindustrias rurais ou responsavel pelo 12:00h e as
AGRICULTURA pessoas SIM, certidéo de 13:30 as
juridicas uso e ocupagéao 17:30

de solo, licenga
ou dispensa
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ambiental,
licenca sanitaria,
CNPJ ou
cad/pro, panta
baixa ou croqui,
memorial
descritivo e
analise de agua,
comprovagao de
curso de boas
praticas ou na
area.

SECRETARIA Cadastro de Produtores | Possuir cad/pro, ter | Presencial | Os interessados | Na secretaria 8:00as Cada 3 meses conforme
MUNICIPAL feirante rurais producéo prépria devem solicitar a ou com a 12:00h e as | ocorre a reunido da AAFO
AGRICULTURA para venda, ser entrada na presidente da | 13:30 as
socio da AAFO que AAFO que AAFO 17:30
gerencia a feira gerencia a feira,
e quepode ser
feito um primeiro
cadastro na
secretaria.
SECRETARIA Organizagdo e | Produtores | Estar associado a | Presencial A secretaria Na secretaria 8:00as Imediato
MUNICIPAL auxilio a AAFO auxilia a AAFO 12:00h e as
AGRICULTURA | @ssociacédo a nas questbes de 13:30 as
AAFO gestéo, 17:30
participagéo de

projetos sociais,
documentacgéo e
assitencia
técnica para a
producéo e
venda .
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Secretaria Municipal de Coordenagao

Responsavel: Leocadia Banach
Telefone: (42) 3277-1388
Email: coordenacao@ortigueira.pr.gov.br

Enderego: Rua Sao Paulo N° 80 Prédio Prefeitura Municipal
A Secretaria Municipal de Coordenacao € responsavel por coordenar as agdes politicas do municipio e dos érgédos municipais, acompanhando

e colaborando com a execucgao de projetos em todas as areas da administragdo municipal.

A secretaria colabora diretamente com o chefe do Poder Executivo no relacionamento com o Poder Legislativo, com o Poder Judiciario e com
as igrejas sediadas no municipio.
Também é a secretaria que coordena o relacionamento pessoal e interpessoal dos servidores municipais, tal como o relacionamento do Poder
Executivo com todos os municipes, tanto da zona urbana como rural.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30

Secretaria/Orgao Servigo Usuario Requisito de Meio Descrigao do Local Horario Prazo para Resposta
Atendimento utilizado Atendimento
Qual secretaria? | Qual tipo de Quem é o |Qual o recurso é| Internet, | Como é feito o | Em que local Em qual Qual é o prazo para que o
servigo é destinatario | necessario para |presencial?| atendimento? ocorre o horario esta servigo seja
prestado? do servigco? | atendimento atendimento? | disponivel o |, estado/atendido/fornecido
atendimento
SECRETARIA Distribuicdo de Populagédo | Ser morador da | Presencial, | Desclocamento | Secretaria de 08:00 as Dependendo do recurso o
MUNICIPAL DE agua em em geral regido atendida. | Telefone, e- in-loco para Coordenacéo | 12:00 e das prazo para instalagdo de
COORDENACAO | comunidades do mail. verificar as reais 13:30as | funcionamento & de 60 a 90
interior necessidades 17:30

das familias e
apos realizar os
procedimentos
necessarios

dias

26


mailto:coordenacao@ortigueira.pr.gov.br

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
COORDENAGAO

Realizagao e
acompanhamento
de construgao de

casas rurais,

urbanas e
indigenas

Populagao
dentro das
exigéncias
especificas
de cada um
dos
Programas
Sociais.

Apresentacao
dos documentos
solicitados por
cada Programa
Social para
realizagéo do
cadastro.

Presencial,
Telefone, e-
mail,
viagens

Apés abertura de
programas
especificos,

realizamos todos

os
encaminhamento
necessarios,
como: cadastro,
licengas,
documentos,
contratos,
relatérios de
visitas, etc.

Secretaria de
Coordenacgéao

08:00 as
12:00 e das
13:30 as
17:30

Ap0ds tudo aprovado no
Ministério, Cohapar e caixa, a
construgao varia de 06 a 12
meses.

Secretaria Municipal de Educacgéao, Cultura e Esportes

Responsavel: Elizete Campos de Sousa Carnelos
Telefone: (42) 3277-1950
Email: educacao@ortigueira.pr.gov.br

Endereco: Avenida Laurindo Barbosa de Macedo n® 1075

A Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes € a responsavel por supervisionar e controlar as atividades relativas a educacgao,
instalagédo e manutengao de estabelecimentos municipais de ensino, elaborando e executando o Plano Municipal de Educagéo.

Também busca promover a difusao cultural, em todas as suas manifestacées, e incentiva a pratica de esportes e atividades recreativas.
Alem de coordenar as atividades dos 6rgéos educacionais do municipio, a secretaria executa planos e programas de fomento a cultura e
esporte, assim como projetos visando a melhoria na qualidade do ensino.
E a secretaria que mantém e controla os programas de alimentagao e transporte escolar, sempre em busca de permitir conforto, bem estar e
qualidade aos estudantes para o ensino.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30
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Secretaria/Orgao | Servigo Usuario Requisito de Meio Descrigao do Local Horario Prazo para
atendimento utilizado atendimento resposta
SECRETARIA Agendamento para Pais Apresentagao Presencial | Informagdes referentes | Na secretaria | 08h00 as Imediato ou
MUNICIPAL DE cadastro de criangas de da ao agendamento para de Educagdo | 12h00 e prazo médio
EDUCAGAO, 0 a 03 anos: documentacgéo realizar o cadastro de 13h30 as de até 15 dias
CULTURAE necessaria criangas de 0 a 03 anos 17h30 e/ou conforme
ESPORTE a
disponibilizaca
o de vaga nos
centros de
educagao
infantil
SECRETARIA Aprovacéao de Diretores, Regimento Presencial | Aprovacao de Na secretaria | 08h00 as Tem 60 dias
MUNICIPAL DE Regimento Escolar da coordenadores | Escolar Regimento Escolar da de Educagdo | 12h00 e Uteis antes de
EDUCAGAO, Educagéo Infantil e pedagdgicos, Educagéo Infantil e 13h30 as vencer a
CULTURAE Fundamental professores e Fundamental 17h30 documentagéao
ESPORTE comunidade e setor tem
escolar. 180 dias uteis
para concluir o
processo
SECRETARIA Atualizagado de Funcionarios Preenchimento | Presencial | Atualizagio de Na secretaria | 08h00 as Més de margo
MUNICIPAL DE Documentagdo Anual da educagéo e Entrega do Documentagéo Anual de Educacdo | 12h00 e de cada ano
EDUCAGAO, (més de Margo) Roteiro para (més de Margo) 13h30 as
CULTURAE Atualizacao 17h30
ESPORTE Anual.
SECRETARIA Autorizacao ou Alunos, Preenchimento | Presencial | Autorizacdo ou Na secretaria | 08h00 as Tem 60 dias
MUNICIPAL DE Renovacao de professores e | e Entrega do Renovacao de de Educacdo | 12h00 e Uteis antes de
EDUCAGAO, Funcionamento da diretores Roteiro para Funcionamento da 13h30 as vencer a
CULTURAE Educacao de Jovens e Autorizacdo ou Educacao de Jovens e 17h30 documentagéao
ESPORTE Adultos EJA - Anos Renovacao de Adultos EJA - Anos e setor tem
Iniciais das Unidades Autorizagao de Iniciais das Unidades 180 dias uteis
Escolares Municipais Funcionamento Escolares Municipais para concluir o
para EJA- Anos processo
Iniciais.
SECRETARIA Autorizacao ou Alunos, Preenchimento | Presencial | Autorizacdo ou Na secretaria | 08h00 as Tem 60 dias
MUNICIPAL DE Renovacgao de professores e | e entrega do Renovacgao de de Educacdo | 12h00 e Uteis antes de
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EDUCAGAO, Funcionamento da diretores Roteiro para Funcionamento da 13h30 as vencer a
CULTURAE Educacéao Especial - Autorizagdo ou Educacéo Especial - 17h30 documentagéo
ESPORTE Classe Especial TGD Renovacgao de Classe Especial TGD e setor tem
das Unidades Autorizagao de das Unidades 180 dias Uteis
Escolares Municipais Funcionamento Escolares Municipais para concluir o
para a processo
Educacéao
Especial Classe
Especial TGD.
SECRETARIA Autorizacdo ou Alunos, Preenchimento | Presencial | Autorizagédo ou Na secretaria | 08h00 as Tem 60 dias
MUNICIPAL DE Renovacgao de professores e | e Entrega do Renovacgao de de Educagdo | 12h00 e uteis antes de
EDUCAGAO, Funcionamento da diretores Roteiro para Funcionamento da 13h30 as vencer a
CULTURAE Educacgéo Especial - Autorizagéo ou Educacéo Especial - 17h30 documentagéo
ESPORTE Sala de Recursos Renovacao de Sala de Recursos e setor tem
Multifuncionais Autorizagao de Multifuncionais 180 dias uteis
Funcionamento para concluir o
para a processo
Educacéao
Especial - Sala
de Recursos
Multifuncionais.
SECRETARIA Autorizacdo ou Alunos, Preenchimento | Presencial | Autorizagédo ou Na secretaria | 08h00 as Tem 60 dias
MUNICIPAL DE Renovacgao de professores e | e Entrega do Renovacao de de Educacdo | 12h00 e Uteis antes de
EDUCAGAO, Funcionamento da diretores Roteiro para Funcionamento da 13h30 as vencer a
CULTURAE Educacao Infantil das Autorizacdo ou Educacao Infantil das 17h30 documentagéao
ESPORTE Unidades Escolares Renovacgao de Unidades Escolares e setor tem
Municipais Autorizacao de Municipais 180 dias uteis
Funcionamento para concluir o
para a processo
Educacéao
Infantil das
Unidades
Escolares
Municipais.
SECRETARIA Autorizagdo/Renovacao | Alunos, Preenchimento | Presencial | Autorizagdo/Renovagéo | Na secretaria | 08h00 as Tem 60 dias
MUNICIPAL DE de Funcionamento do professores e | e entrega do de Funcionamento do de Educacdo | 12h00 e Uteis antes de
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EDUCAGAO, Ensino Fundamental diretores Roteiro para Ensino Fundamental 13h30 as vencer a
CULTURAE das Unidades Autorizagdo ou das Unidades 17h30 documentagéo
ESPORTE Escolares Municipais Renovacao de Escolares Municipais e setor tem
Autorizagao de 180 dias Uteis
funcionamento para concluir o
para o Ensino processo
Fundamental.
SECRETARIA Cessacao Temporaria Diretores Preenchimento | Presencial | Cessagao Temporaria Na secretaria | 08h00 as Tem 90 dias
MUNICIPAL DE da Educacgao de e Entrega do da Educacgao de de Educagdo | 12h00 e (antecedéncia)
EDUCAGAO, Jovens E Adultos das Roteiro para Jovens E Adultos das 13h30 as da data da
CULTURAE Unidades Escolares Processo de Unidades Escolares 17h30 cessagao
ESPORTE Municipais Cessacao nas Municipais pretendida
Escolas
Municipais.
SECRETARIA Credenciamento e Comunidade Preenchimento | Presencial | Credenciamento e Na secretaria | 08h00 as Tem 60 dias
MUNICIPAL DE Autorizagdo/Renovacao | escolar e Entrega do Autorizacao/Renovacao | de Educacdo | 12h00 e Uteis antes de
EDUCAGAO, de Funcionamento Roteiro para o de Funcionamento 13h30 as vencer a
CULTURAE Instituicdo de Educagéao Processo de Instituicdo de Educagéao 17h30 documentagéo
ESPORTE Infantil. Credenciamento Infantil. e setor tem
e Autorizagéo 180 dias uteis
de para concluir o
Funcionamento. processo
Instituicdo de
Educacéao
Infantil.
SECRETARIA Solicitagao de Pais, alunose | RG e CPF do Presencial | Solicitagdo de Na secretaria | 08h00 as 72 horas
MUNICIPAL DE declaragéo de comunidade. responsavel e declaragéo de de Educacdo | 12h00 e
EDUCAGAO, frequéncia escolar. escolar certiddo de frequéncia escolar dos 13h30 as
CULTURAE nascimento da alunos matriculados na 17h30
ESPORTE crianga rede publica de
Ortigueira.
SECRETARIA Solicitagao de Estagio Alunos Entrega da Presencial | Estudantes dos Cursos | Na secretaria | 08h00 as 30 dias a partir
MUNICIPAL DE Curricular Obrigatério universitarios Carta de de Graduagao - de Educagdo | 12h00 e do protocolo
EDUCAGCAO, Apresentagao e Licenciatura podem 13h30 as inicial
CULTURAE Formulario de solicitar o cumprimento 17h30
ESPORTE Dados Pessoais do estagio obrigatério
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(1 via), Termo
de Estagio
Obrigatorio (em
4 vias) e Plano

do curso, no Ensino
Fundamental |, nas
unidades escolares da
rede municipal de

de Estagio ensino.
Obrigatorio (2
vias)
SECRETARIA Solicitagcao de Histérico | Pais, alunose | RG e CPF Presencial | Solicitagédo de histérico | Na secretaria | 08h00 as 72 horas -
MUNICIPAL DE Escolar comunidade escolar para de Educagdo | 12h00 e podendo
EDUCAGAO, comprovagéao de 13h30 as sofrer
CULTURAE aposentadoria, 17h30 alteragéo de
ESPORTE continuidade dos acordo com a
estudos ou declaragéo busca de
de comprovacgao de documentos
estudos para o trabalho comprobatério
S
SECRETARIA Solicitagao de RG e CPF dos Presencial | Informagbes sobre Na secretaria | 08h00 as 72 horas para
MUNICIPAL DE Transferéncia Pais, alunos e | responsaveis, transferéncias e a de Educagdo | 12h00 e retorno -
EDUCAGAO, comunidade | certiddo de possibilidade das 13h30 as efetivacdo da
CULTURAE nascimento da mesmas acontecerem 17h30 transferéncia
ESPORTE crianga e nas Unidades da Rede mediante
comprovante de Publica de Ortigueira. disponibilidade
endereco. de vaga
SECRETARIA Solicitagao de Vaga Pais e RG e CPF dos Presencial | Solicitagdo para Na secretaria | 08h00 as 72 horas -
MUNICIPAL DE nas Escolas Municipais | comunidade responsaveis, verificagdo de vagas de Educacdo | 12h00 e mediante
EDUCAGAO, da Zona Urbana e em geral certiddo de disponiveis na Rede 13h30 as disponibilidade
CULTURAE Rural nascimento da Municipal de Ensino, do 17h30 de vaga
ESPORTE crianga e P4 ao 5° ano
comprovante de
endereco.
SECRETARIA Acesso a Programagéo | Comunidade N&o ha No 08h00 as N&o ha
MUNICIPAL DE Cultural em geral Departamento | 12h00 e
EDUCAGAO, de cultura 13h30 as
CULTURAE 17h30
ESPORTE
SECRETARIA Agenda Cultural Comunidade Solicitagdo de A Agenda Cultural é No 08h00 as N&o ha
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MUNICIPAL DE semanal em geral cadastramento - disponibilizada Departamento | 12h00 e
EDUCAGAO, email ou semanalmente de cultura 13h30 as
CULTURAE telefone 17h30
ESPORTE
SECRETARIA Autorizacao de uso — Comunidade Consulta da Presencial | Autorizagédo de uso do No 08h00 as Nao ha
MUNICIPAL DE Bibliotecas em geral data com espaco das Bibliotecas | Departamento | 12h00 e
EDUCAGAO, antecedéncia, Publicas Municipais de cultura 13h30 as
CULTURAE preenchimento para a realizagéo de 17h30
ESPORTE de formulario exposicgoes,
com as langamentos, eventos
caracteristicas culturais, aulas publicas
da atividade e atividades formativas,
para analise, nos termos do
leitura do regulamento do
regulamento do espaco.
espaco e
demais normas
SECRETARIA Empréstimo de livros Pais, alunos e | E necessario Presencial | Empréstimo de livros No 08h00 as N&o ha
MUNICIPAL DE comunidade realizar Departamento | 12h00 e
EDUCAGAO, em geral cadastro de de cultura 13h30 as
CULTURAE identificacdo do 17h30
ESPORTE intererssado
para a emissao
do cartdo de
empréstimo
SECRETARIA Orientagdo — Inscricdo | Pais, alunos e | Inscrigao para Presencial | Orientagcdo aos No 08h00 as Nao ha
MUNICIPAL DE de projetos culturais comunidade cursos e/ou interessados na Departamento | 12h00 e
EDUCACAO, em geral contato por apresentagao de de cultura 13h30 as
CULTURAE telefone ou projetos culturais. 17h30
ESPORTE email
SECRETARIA Telecentro Comunitario | Pais, alunos e | Cadastro de Presencial | O Telecentro No 08h00 as Nao ha
MUNICIPAL DE comunidade usuario Comunitario, instalado Departamento | 12h00 e
EDUCAGAO, em geral no andar térreo da de cultura 13h30 as
CULTURAE Biblioteca Publica 17h30
ESPORTE Municipal oferece o

servigo de acesso a
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Internet de forma
gratuita aos usuarios
cadastrados. Os
usuarios dispdem de 01
hora de acesso a
Internet de forma

gratuita.
SECRETARIA Visita Mediada — Pais, alunos e | Agendamento Presencial | Visita mediada (com No 08h00 as N&o ha
MUNICIPAL DE Biblioteca Municipal comunidade prévio acompanhamento para | Departamento | 12h00 e
EDUCAGAO, Publica em geral a informacgao sobre as | de cultura 13h30 as
CULTURAE caracteristicas de 17h30
ESPORTE exposicgoes, da

edificacéo e dos
servigos) — Biblioteca
Municipal Publica, nos
termos do regulamento
do espaco.

Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento

Responsavel: Silvia Terezinha Carneiro Vertuan
Telefone: (42) 3277-1388

Fax: (42) 3277-1388

Email: financas@ortigueira.pr.gov.br

Endereco: Avenida Laurindo Barbosa de Macedo n° 1608

A Secretaria Municipal de Finangas e Planejamento executa a politica financeira do Municipio e responde pelas atividades referentes ao
langamento, fiscalizagao e arrecadagao dos tributos e rendas municipais.

Também é responsavel por fazer a contabilizagdo orgamentaria, financeira e patrimonial, além de colaborar na definicao do plano plurianual do
orcamento e controlar sua execucgao de acordo com as diretrizes orgamentarias.

Realiza a expedicao de alvaras de instalacao e funcionamento de unidades comerciais, industriais ou prestadoras de servico e coordena
diversas atividades financeiras da Administragao.
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Outros e-mails: silviavertuan@hotmail.com

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30

Secretaria/Orgao| Servigo Usuario Requisito de Meio Descrigao do Local Horario Prazo para Resposta
Atendimento utilizado | Atendimento
Qual secretaria? |Qual tipo de| Quem é o Qual o recurso é Internet, | Como é feito | Em que local Em qual Qual é o prazo para que o
servigo é | destinatario necessario para presencial? o ocorre o horario esta servigo seja
prestado? | do servigo? atendimento atendimento? | atendimento? dlspo_nlvel O |prestado/atendido/fornecido|
atendimento
Imediato
SECRETARIA | Emissédo do | Contribuinte | Apresentacdo do RG | Presencial | O contribuinte | Departamento | 08h00 as
MUNICIPAL carne de informa o de Tributagdo | 12h e das
FINANCAS E IPTU endereco e o 13h30 as
PLANEJAMENTO PF do titular e 17h30
assina o recibo
de entrega do
carné
SECRETARIA Emisséo de | Contribuinte | Contrato social, cartdo | Presencial Protocola o | Departamento | 08h00 as Até 20 dias a partir do
MUNICIPAL Alvara para cnpj, comprovante de pedido e de Tributagdo | 12h e das protocolo
FINANGAS E 0 comércio residéncia, RG e CPF aguarda as 13h30 as
PLANEJAMENTO do sdcio, licenciamento vistorias da 17h30
do Corpo de Bombeiros Vigilancia
Sanitéria e da
Fiscalizagdo
Municipal
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SECRETARIA Emissado de | Contribuinte RG e CPF do Presencial Preenche o | Departamento | 08h00 as Imediato
MUNICIPAL Alvara para ambulante requerimento e | de Tributacdo | 12h e das
FINANGAS E 0 comércio se paga a taxa 13h30 as
PLANEJAMENTO ambulante 17h30
SECRETARIA Concessao | Contribuinte | Certidao de 6bito, RG e | Presencial Preenche o | Departamento | 08h00 as Imediato
MUNICIPAL de jazigo CPF do adquirente, requerimento | de Tributagdo | 12h e das
FINANGCAS E dados de localizagdo do 13h30 as
PLANEJAMENTO jazigo 17h30
SECRETARIA Emissao de | Proprietario ART(Anotacgéo de Presencial Protocola o | Departamento
MUNICIPAL Alvara de da obra responsabilidade pedido com os | de Tributagao
FINANGAS E Construgéo técnica) memorial documentos
PLANEJAMENTO descritivo planta
matricula do imovel
SECRETARIA Emissado de | Contribuinte Apresentagao de Presencial | O contribuinte | Departamento | 08h00 as 24 horas a contar do
MUNICIPAL certidao requerimento assinado protocola o de Tributagdo | 12h e das protocolo
FINANGAS E negativa pedido, & 13h30 as
PLANEJAMENTO verificado no 17h30
sistema, emite-
se a taxa, o
contribuinte
apresenta o
recibo de
pagamento e
leva a certidao
SECRETARIA Emisséo de | Contribuinte Preenchimento de Presencial | O contribuinte | Dpartamento 08h00 as Até 20 dias a contar do
MUNICIPAL guia de ITBI formulario/apresentacao informa os de Tributagdo | 12h e das protocolo
FINANGAS E da matriciula dados do 13h30 as
PLANEJAMENTO atualizada/apresentagéo imovel, é 17h30
da escritura de preenchido o
transmissao formulario, é
feita a
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avaliacao do
imovel,
informa-se o
valor do
imposto ao
contribuinte,
anexa ao
pedido o
comprovante
de pagamento,
emite-se a guia

Secretaria Municipal de Governo

Responsavel: Marcos Anielo Vargas Martins

Telefone: (42) 3277-1388

Email: governo@ortigueira.pr.gov.br

Enderego: Rua Sao Paulo N° 80 Prédio Prefeitura Municipal

A Secretaria Municipal de Governo da assisténcia ao Prefeito nas suas atribui¢des, assessorando os contatos com os demais 6rgaos da
Administracdo. Recebe, estuda e tria o expediente encaminhado ao Prefeito, e transmite o controle da execucao das ordens.

E responsavel por registrar e controlar as audiéncias publicas do Prefeito e assessorar prefeito e secretarios em suas relagdes publicas.
Também controla o uso de veiculos que atendam ao Gabinete do Prefeito, promove a publicagdo dos atos oficiais e divulga as agdes,
promogoes, programas, projetos e atividades da administragdo municipal em veiculos de comunicagao.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30
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Secretaria/Orgao Servigo Usuario Requisito de Meio Descricao do Local Horario Prazo para Resposta
Atendimento utilizado Atendimento
Qual secretaria? | Qual tipo de Quem é o Qual o recurso é Internet, | Como é feito o | Em que local Em qual Qual é o prazo para que o
servigo é destinatario | necessario para |presencial?| atendimento? ocorre o horario esta servigo seja
prestado? do servigo? atendimento atendimento? dlspo_nlvel O |prestado/atendido/fornecido|
atendimento

PROCURADORIA-| Digitalizagdo de Partes / Identificagéo Presencial | Fornecimento | Procuradoria- | 08h00 ao |48h a contar do protocolo do
GERAL, DO Procedimentos | Advogados Pessoal e/ou de coépias Geral do 12h e das |requerimento na Procuradoria
MUNICIPIO Disciplinares Procuragéo e digitalizadas dos Municipio 13h30 as Geral do Municipio

fornecimento de procedimentos 17h30)
midia (pen drive ou disiciplinares
cd/dvd gravavel para partes e/ou
para advogados.
disponibilizacédo da
digitalizagao)

PROCURADORIA- Vista de Partes / Identificagédo Presencial | Concessado de | Procuradoria- 08h00 ao | 24h a contar do protocolo do
GERAL DO Procedimentos | Advogados Pessoal e/ou vista dos autos Geral do 12h e das |requerimento na Procuradoria
MUNICIPIO Disciplinares Procuragéo de Municipio 13h30 as Geral do Municipio

procedimentos 17h30)
disciplinares
para partes e/ou
advogados
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Secretaria Municipal de Industria e Comércio

Responsavel:

Telefone: (42) 3277-1611

Fax: (42) 8874-9840

Email: ortigueiracomindeturismo@outlook.com

Enderego: Avenida Brasil n°® 1105

A Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo tem o papel de desenvolver politicas e agdes voltadas para o crescimento econémico,
além de incentivar a atividade turistica, valorizando o potencial do municipio.

Busca parcerias para a instalacdo de pequenas empresas caseiras, artesanais e agro-industriais junto ao meio rural, dentro das politicas e
diretrizes do Governo Municipal. Também incentiva a instalacdo de novas industrias, estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos.
Por meio de politicas municipais e junto a Agéncia do Trabalhador, instala programas de combate ao desemprego e idealiza a¢des visando a
educacéo integral do trabalhador, promovendo a inclusédo social pelo trabalho e gerando emprego e renda.

Também mantém o Ponto de Atendimento ao Empreendedor, que hoje funciona em parceria com o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE.

APOIO E INCENTIVO AO TURISMO

O Turismo Municipal de Ortigueira encontra-se em pleno desenvolvimento. Por meio do Programa de Regionalizagdo do Turismo, busca
desenvolver iniciativas em parcerias com diversas instituicdes para aprimorar o processo de planejamento turistico e gestao do turismo.
Recentemente, um grupo de pesquisadores da UEL, em parceria com a Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo, esteve no
municipio realizando um levantamento das riquezas naturais.

Baseado nesse estudo e em diversos dados do governo municipal, a cidade busca um programa de turismo moderno e eficaz, para estimular a
modalidade turistica, movimentando sua economia e atraindo investimentos. Hotéis, proprietarios rurais e governo municipal estao juntos no
projeto pelo desenvolvimento do turismo.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30
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certificado corpo
de bombeiros e
Curso
profissionalizantes
do SEBRAE
mensalmente no
minimo 2 cursos
ao més horario
das 19:00hs as

22:30hs

Secretaria/Orgao| Servigo Usuario Requisito de Meio Descricao do Local Horario Prazo para Resposta
Atendimento utilizado Atendimento
Qual secretaria? | Qual tipo de | Quem é o Qual o recurso é Internet, Como é feito o | Em que local Em qual Qual é o prazo para que o
servico é | destinatario| necessario para |presencial?| atendimento? ocorre o horario esta servigo seja
prestado? | do servigo? atendimento atendimento? | disponivel o prestado/atendido/fornecido
atendimento
SECRETARIA Abertura de Pessoas RG, CPF, titulo de | Presencial Aberturas de Secretaria de 08h00 ao Apresentando todos os
DE INDUSTRIA, empresas e | Juridicas e | eleitor, comprovante ou por empresas, Industria, 12h e das documentos corretos é
COMERCIO E | fechamento. Fisicas de endereco do local| telefone fechamento de Comeércio e 13h30 as imediato
TURISMO e de residéncia. empresas, Turismo 17h30)
Caso o imovel seja declaragéo da juntamente
locado o contrato de MEI, emissdo de | com a Sala do
locagao. boletos e Empreendedor
atualizagbes de e SEBRAE.
boletos, End: AV Brasil
requerimentos de 1105.
alvaras,
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SECRETARIA
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E
TURISMO

Se vocé
precisa a
gente financia
Fomento
Parana

Pessoas
Juridicas e
Fisicas

MICROCREDITO

FACIL  PESSOA
JURIDICA - MEI
LISTA DE

DOCUMENTOS DA
PESSOA JURIDICA
Copia do Certificado
do

Microempreendedor
Individual -  MEI
Copia do extrato do
Simples Copia da
folha de
cheque/cartdao conta

PJ/cabecgalho do
extrato conta PJ
Copia da
autorizagao da

Vigilancia Sanitaria
(para ramos em que
& obrigatodrio) Copia
do Comprovante de
Endereco do
Empreendimento (1
dos ultimos 3 meses
— somente agua, luz,
telefone fixo ou gas)
LISTA DE
DOCUMENTOS DO
EMPREENDEDOR

Copia do RG e CPF
do Cliente e do
Cobnjuge (Esposa /
Esposo) Coépia da
Certidao de
Casamento ou

Presencial,
Telefone, e-
mail.

Para o
financiomento a
pessoa devera ter
Nno minimo 6
meses de
atividade na
empresa, e com
todos os seus
documentos
regularizados.

Secretaria de
Industria,
Comércio e
Turismo
juntamente
com a Sala do
Empreendedor
e SEBRAE.
End: AV Brasil
1105.

08h00 ao

12h e das

13h30 as
17h30)

Com apresentacgao dos
documentos corretos o prazo
demora no maximo de 15 ha

20 dias apos efetuar a
documentagéo para Fomento

Parana em Curitiba para

corregao.
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Averbacgao _ de
Divércio ou Obito

Copia do
Comprovante de
Endereco do

Empreendedor (1
dos ultimos 3 meses
— somente agua, luz,
telefone fixo ou gas)
Copia do certificado
de conclusdao do
curso de
capacitagao (Minimo
de 24h/aula) LISTA
DE DOCUMENTOS
DO AVALISTA
Copia do RG e CPF
do Avalista e do
Cobnjuge (Esposa /
Esposo) Copia da

Certidao de
Casamento ou
Averbacgao de
Divércio ou  Obito
Copia do
Comprovante de
Endereco do

Avalista (1 dos
ultimos 3 meses —
somente agua, luz,
telefone fixo ou gas)
Copia do
Comprovante de
Renda do Avalista
(01 holerite dos
ultimos 3 meses)
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LISTA DE
DOCUMENTOS DA
PESSOA JURIDICA
Copia do Contrato

Social atualizado
Copia do
Requerimento de
Empresério

Individual (caso seja
esse o tipo da
empresa) Copia do
extrato do Simples
Copia da folha de
cheque/cartdao conta
PJ/cabecgalho do
extrato conta PJ
Copia da
autorizagao da
Vigilancia Sanitaria
(para ramos em que
€ obrigatorio) Copia
do Comprovante de
Endereco do
Empreendimento (1
dos ultimos 3 meses
— somente agua, luz,
telefone fixo ou gas)
LISTA DE
DOCUMENTOS DO
EMPREENDEDOR
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Copia do RG e CPF
do Cliente e do
Cobnjuge (Esposa /
Esposo) Copia da

Certidao de
Casamento ou
Averbacao de
Divércio ou  Obito
Copia do
Comprovante de
Endereco do

Empreendedor (1
dos ultimos 3 meses
— somente agua, luz,
telefone fixo ou gas)
Copia do certificado
de conclusdo do
curso de
capacitagao (Minimo
de 24h/aula) LISTA
DE DOCUMENTOS
DO AVALISTA
Copia do RG e CPF
do Avalista e do
Cobnjuge (Esposa /
Esposo) Coépia da

Certidao de
Casamento ou
Averbacgao de
Divércio ou  Obito
Copia do
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Comprovante de
Endereco do
Avalista (1 dos

ultimos 3 meses -
somente agua, luz,
telefone fixo ou gas)

Copia do
Comprovante de
Renda do Avalista
(01  holerite dos

ultimos 3 meses)

SECRETARIA
DE INDUSTRIA,
COMERCIO E
TURISMO

Informacgdes
Turisticas de
nosso
municipio e
ate mesmo
com a
possibilidade
de guia
turistico local.

Publico em
Geral

Ter disponibilidade
de tempo e fisica
para conhecer as

belezas naturais que
Nosso municipio tem
ha oferecer

Presencial,
Telefone, e-
mail.

Receber bem os
nossos Turistas
de outras
localidades e
sempre a
disposic¢ao da
comunidade local.

Secretaria de
Industria,
Comércio e
Turismo
juntamente
com a Sala do
Empreendedor
e SEBRAE.
End: AV Brasil
1105.

08h00 ao

12h e das

13h30 as
17h30)

Se for uma atendimento de
outras localidades e o qual for
0 passeio a ser feito demora
no maximo de 1 ha 2 dias, se
for presencial ja passamos as
informacdes turisticas e
algumas informagdes sobre
NOSSO municipio serao
imediatas.
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Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Responsavel: Osmar Rati

Telefone: (42) 3277-1872

Email: meioambiente@ortiqueira.pr.gov.br

Enderego: Avenida Parana n° 678

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos € a responsavel por estabelecer formas de controle e preservagao do meio
ambiente no municipio, desenvolvendo programas e agbes conjuntas com 6rgaos federais e estaduais.
Além de prevenir a poluicéo, a secretaria assegura a preservagao, a recuperacao e a exploragao dos recursos naturais. Sua administragao
estabelece e implanta a politica ambiental e também elabora normas técnicas para a arborizagao urbana do municipio.
De acordo com o planejamento municipal, cria parques, areas de protecdo ambiental, reservas e esta¢des ecoldgicas, além de realizar a

manutencéo das areas verdes. Também mantém um viveiro de mudas para a producéo de espécies nativas e ornamentais, além de mudas
para o reflorestamento.
A secretaria atua junto aos demais 6rgaos, visando a qualidade de vida da populagao. Desenvolve campanhas educacionais de
conscientizagéo e fiscaliza a agressao ao meio ambiente, aplicando as penalidades cabiveis.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30

Secretaria/Orgao Servico Usuario Requisito de Meio Descrigao do Local Horario Prazo para Resposta
Atendimento utilizado Atendimento
Qual secretaria? | Qual tipo de Quem é o Qual o recurso é Internet, Como é feito o Em que local Em qual Qual é o prazo para que o
servigo é destinatario do necessario para presencial? atendimento? ocorre o horario esta servigo seja
prestado? servigo? atendimento atendimento? |disponivel o prestado/atendido/fornecido]
atendimento
SECRETARIA Coleta de Municipe Os residuos organicos | Presencial O servigo de Porta a porta nos| 07h00 as
MUNICIPAL Residuos devem estar coleta de residuos domicilios e 11h00
MEIO Orgénicos devidamente embalados organicos consiste | estabelecimentos e das
AMBIENTE E (lixo e dispostos para coleta na coleta e comerciais. 13h00 as
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RECURSOS doméstico) nos dias e horarios transporte diario 17h00
HIiDRICOS estabelecidos, conforme de lixo domiciliar
cronograma de coleta. (lixo
comum/organico),
que séao levados
ao aterro
municipal para
disposicao final
adequada.
SECRETARIA Coleta Municipe Os residuos reciclaveis | Presencial O servico de Porta a porta nos| 07h00 as
MUNICIPAL Seletiva de devem estar coleta de residuos domicilios e 11h00
MEIO Residuos devidamente reciclaveis estabelecimentos e das
AMBIENTE E Reciclaveis separados, embalados consiste na coleta comerciais. 13h00 as
RECURSOS e dispostos para coleta e transporte diario 17h00
HIDRICOS nos dias e horarios de reciclaveis, que
estabelecidos, conforme séo levados até a
cronograma de coleta. Central de
Triagem e
entregues para a
Associagao de
Catadores -
AKATORGA.
SECRETARIA Coleta de Municipe Os residuos eletrénicos | Presencial O servigo de Departamento de| 07h00 as
MUNICIPAL Residuos devem estar coleta de residuos | Limpeza Publica 11h00
MEIO Eletrénicos devidamente separados eletrbnicos, como | da Secretaria e das
AMBIENTE E e serem entregues de celulares, Municipal de 13h00 as
RECURSOS forma voluntaria no computadores, | Meio Ambiente e 17h00
HIDRICOS ponto de coleta. impressoras, Recursos
magquinas Hidricos, sito na
fotograficas, Avenida Brasil,

calculadoras,
pilhas, baterias e
outros, consiste
no recebimento
através da entrega

voluntaria desses

n° 287 — Centro.
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residuos no ponto

de coleta da
Secretaria, para
posterior
destinacao final
adequada.
SECRETARIA Rogada e Municipe Presenga de mato ou | Presencial O servigo de Nas Ruas, guias,| 07h00 as
MUNICIPAL Capina de vegetacdo em areas rocada e capina sarjetas, 11h00
MEIO Areas publicas. consiste no corte, calgadas, e das
AMBIENTE E Publicas remocgao e passeios, 13h00 as
RECURSOS transporte diario canteiros, 17h00
HIDRICOS de mato, terrenos
vegetacao rasteira publicos,
e grama das ruas, | parques, pragas,
guias, sarjetas, | prédios publicos
calgadas, e areas verdes
passeios, do municipio.
canteiros, terrenos
publicos, parques,
pragas, prédios
publicos e areas
verdes.
SECRETARIA | Limpeza de Municipe Presenca de residuos | Presencial O servigo de Nas vias 07h00 as
MUNICIPAL | Vias Publicas nas vias publicas. limpeza de vias publicas. 11h00
MEIO publicas consiste e das
AMBIENTE E na remogao e 13h00 as
RECURSOS transporte de 17h00
HIDRICOS residuos

depositados sobre
as vias publicas,
em decorréncia de
fendmenos
naturais (chuvas/e
ou tempestades)
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SECRETARIA | Limpeza das Municipe Presenca de residuos | Presencial O servico de Nas vias e areas | 07h00 as
MUNICIPAL Lixeiras nas lixeiras dispostas limpeza das publicas. 11h00
MEIO dispostas nas nas vias e areas lixeiras dispostas e das
AMBIENTE E | Vias e Areas publicas. nas vias e areas 13h00 as
RECURSOS Publicas publicas consiste 17h00
HIDRICOS na remoc&o e
transporte dos
residuos
depositados nas
lixeiras dispostas
sobre as vias
publicas,
calgadas,
passeios, parques
e pragas.
SECRETARIA | Varrigdo de Municipe Presenca de residuos | Presencial O servigo de Nas Ruas, guias,| 07h00 as
MUNICIPAL | Vias, Pracas, nas vias, pragas, varrigao consiste sarjetas, 11h00
MEIO Parques e parques e areas na varrigao, calgadas, e das
AMBIENTE E Areas publicas. remogao, coleta e passeios, 13h00 as
RECURSOS Publicas transporte diario canteiros, 17h00
HIDRICOS de residuos terrenos
depositados nas publicos,
ruas, guias, parques, pragas,
sarjetas, calgadas, | prédios publicos
passeios, e areas verdes
canteiros, terrenos| do municipio.
publicos, parques,
pragas, prédios
publicos e areas
verdes.
SECRETARIA | Varrigdo de Municipe Presenca de residuos | Presencial O servigo de Nas Ruas, guias,| 07h00 as
MUNICIPAL | Vias, Pracas, nas vias, pragas, varrigdo consiste sarjetas, 11h00
MEIO Parques e parques e areas na varri¢ao, calgadas, e das
AMBIENTE E Areas publicas. remogao, coleta e passeios, 13h00 as
RECURSOS Publicas transporte diario canteiros, 17h00
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HIDRICOS de residuos terrenos
depositados nas publicos,
ruas, guias, parques, pragas,
sarjetas, calgadas, | prédios publicos
passeios, e areas verdes
canteiros, terrenos| do municipio.
publicos, parques,
pragas, prédios
publicos e areas
verdes.
SECRETARIA | Emissédo da |Empreendedores| Requerimento, copia |Presencial| A emisséo da Na Sede da 08h00 as |Até 15 dias a partir da data
MUNICIPAL Certidao de — Pessoas dos documentos Certiddo de Uso e Secretaria 12h00 do protocolo.
MEIO Uso e Fisicas ou pessoais em caso de Ocupacao do Solo e das
AMBIENTE E | Ocupacéao do Juridicas Pessoa Fisica e copia para fins de 13h30 as
RECURSOS | Solo para fins dos documentos da Licenciamento 17h30
HIDRICOS de empresa em caso de Ambiental
Licenciamento Pessoa Juridica, copia consiste na
Ambiental da matricula ou certificagado da
escritura do imovel e possibilidade ou
croqui de localizagao do nao de aprovagao
imovel/empreendimento. de um
empreendimento
conforme o local e
atividade
pretendidos para
fins de
Licenciamento
Ambiental (SEMA,
IAP).
SECRETARIA | Emissdo da |Empreendedores| Requerimento, copia |Presencial| A emissdo da Na Sede da 08h00 as |Até 15 dias a partir da data
MUNICIPAL Licenga — Pessoas dos documentos licenca prévia Secretaria de 12h00 do protocolo.
MEIO Prévia para Fisicas ou pessoais em caso de para fins de Meio Ambiente e e das
AMBIENTE E fins de Juridicas Pessoa Fisica e copia Licenciamento Recursos 13h30 as
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RECURSOS
HIDRICOS

Licenciamento
Ambiental

dos documentos da
empresa em caso de
Pessoa Juridica, e
croqui de localizacao
contendo as
coordenadas
geograficas.

Ambiental
consiste na
certificagado de
licenga por prazo
determinado para
a exploragéo de
recursos naturais
em atividades que
utilizam de
recursos
ambientais que
possam causar
degradacgao, tendo
em vista o que
dispde a
legislagao
mineraria,
especificamente a
Lei 6.567 de
24/10/78, Decreto
Lei n° 227 de
28/02/67 (Codigo
de Mineragao),
Decreto n° 62.934
de 02/07/68
(Regulamento do
Cddigo de
Mineragao) e
Portaria n°® 155 de
12/05/2016, do
Diretor Geral do
DNPM (DOU de
17/05/2016).

Hidricos - sito na
Avenida Parana,
n° 678 — Centro.

17h30

SECRETARIA
MUNICIPAL
MEIO

Emissao de
Parecer
Ambiental

Empreendedores
— Pessoas
Fisicas ou

Requerimento, com
copia do processo.

Presencial

A emissao de
parecer ambiental
compreende os

Na Sede da
Secretaria de
Meio Ambiente e

08h00 as
12h00
e das

Até 10 dias a partir da data
do protocolo.
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AMBIENTE E
RECURSOS
HIDRICOS

Juridicas

casos de
solicitacao de
autorizagdo apos
a realizagao da
visita a campo,
referente aos
assuntos de
supressao
arborea, e dos
procedimentos de
emisséo e
renovacgao de
alvara, para as
atividades que
requerem
licenciamento e
fiscalizagao
ambiental.

Recursos
Hidricos - sito na
Avenida Parana,
n° 678 — Centro.

13h30 as
17h30

SECRETARIA
MUNICIPAL
MEIO
AMBIENTE E
RECURSOS
HIiDRICOS

Administracao
da Capela
Mortuaria
Municipal

Municipe

Presencial

Compete ao
Municipio
administrar,
executar os
servigos de
manutengao,
reparo e limpeza
nas dependéncias
da capela
mortuaria
municipal, bem
como realizar o
atendimento de
chegada e
encerramento dos
veldrios,
auxiliando os

usuarios na

Na Capela
Mortuaria
Municipal - sita
na Avenida
Paulo Siqueira,
s/n®.

07h00 as
11h00
e das

13h00 as
17h00

51




abertura e no
fechamento do

imovel.
SECRETARIA | Cessdo de Municipe Comparecimento Presencial Compete ao Na Capela 07h00 as
MUNICIPAL |uso da Capela diretamente na capela Municipio Mortuaria 11h00
MEIO Mortuaria mortuaria municipal ou administrar e Municipal - sita e das
AMBIENTE E Municipal na sede da secretaria, executar os na Avenida 13h00 as
RECURSOS | para Veldrios de um familiar servicos de Paulo Siqueira, 17h00
HiDRICOS responsavel para manutencgao, s/n°® ou através | Plantdo 24
solicitar o uso do imével reparo e limpeza | dos telefones de Horas
para a realizagéo de nas dependéncias plantéao (42)
veldrio. da capela 98854-1363
mortuaria (Tais) — (42)
municipal, areas 98824-5675
comuns dos (Meio Ambiente)
cemitérios, ficando
a manutengéo das
sepulturas a cargo
dos familiares.
SECRETARIA |Administragéo Municipe Presencial Compete ao Nos cemitérios | 07h00 as
MUNICIPAL dos Municipio municipais da 11h00
MEIO Cemitérios administrar e sede - sitos na e das
AMBIENTE E Municipais executar os Avenida Paulo | 13h00 as
RECURSOS servigos de Siqueira, s/n°, e 17h00
HIDRICOS manutengao, localidades do
reparo e limpeza interior do
nas areas comuns Municipio.
dos cemitérios,
ficando a
manutencgao das
sepulturas a cargo
dos familiares.
SECRETARIA | Inumagéo e Municipe Comparecimento e ou | Presencial | Os servigos de Nos cemitérios | 07h00 as Imediato
MUNICIPAL | Sepultamento autorizagdo de um inumacgéao e municipais da 11h00
MEIO de Corpos familiar declarante sepultamento, sede - sitos na e das
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AMBIENTE E responsavel para consiste no Avenida Paulo 13h00 as
RECURSOS solicitar o sepultamento sepultamento de | Siqueira, s/n°, e 17h00
HIDRICOS diretamente no falecidos de localidades do
cemitério onde sera dentro e fora do interior do
realizado o municipio nos Municipio.
sepultamento ou na cemitérios
sede da secretaria, publicos
portando o comprovante municipais.
de uso do involucro na
urna e a certiddo de
Obito.
SECRETARIA | Exumagoes e Municipe Solicitar a exumagéo e | Presencial | Os servigos de Nos cemitérios | 07h00 as
MUNICIPAL | Traslados de traslado na sede da exumagcao e municipais da 11h00
MEIO Corpos secretaria ou no traslado, sede - sitos na e das
AMBIENTE E cemitério onde consistem na Avenida Paulo 13h00 as
RECURSOS encontra-se sepultado o remocao de restos| Siqueira, s/n°, e 17h00
HIDRICOS corpo a ser exumado e mortais de covas | localidades do
trasladado, através de ou jazigos € o interior do
requerimento, com traslado para Municipio.
copia dos documentos outro cemitério ou
pessoais do requerente, terrenol/jazigo.
bem como certidao de
6bito e comprovante de
posse do terreno/jazigo
para onde sera
trasladado os restos
mortais.
SECRETARIA | Paisagismo, Municipe Presencial | Os servigos de Nos jardins, 07h00 as
MUNICIPAL Floreiras e paisagismo, pragas, areas 11h00
MEIO Manutengéo floreiras e verdes, proprios e das
AMBIENTE E manutengao municipais e 13h00 as
RECURSOS consiste na parques do 17h00
HIDRICOS manutengéo e municipio.

conservagao das
floreiras, jardins,
pragas, areas
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verdes, proprios
municipais e
parques do
municipio.

SECRETARIA
MUNICIPAL
MEIO
AMBIENTE E
RECURSOS
HIiDRICOS

Plantio

Municipe

Presencial

O servico de
plantio,
compreende a
gestédo e
manutencgao dos
espacos publicos
urbanos visando a
restauragao
ambiental,
conservagao e
implantagao de
projetos em
espacgos naturais
do municipio,
assim
como: pragas,
parques,
canteiros, etc.,
criando novos
espacos de lazer
e recreagao.

parques, pragas,

Nos espacgos
publicos,
logradouros do
municipio,
passeios,
canteiros,
terrenos
publicos,

e areas verdes.

07h00 as
11h00
e das

13h00 as
17h00

SECRETARIA
MUNICIPAL
MEIO
AMBIENTE E
RECURSOS
HIiDRICOS

Vistoria de
Arvores em
Areas
Publicas
(Poda ou
Corte)

Municipe

Requerimento na sede
da secretaria.

Presencial

O servigo
compreende a
vistoria através de
visita a campo em

loco da

arborizagao que

apresenta
irregularidades
com necessidade
de poda ou corte.

Nas areas
publicas.

08h00 as
12h00
e das

13h30 as
17h30
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SECRETARIA (Poda ou Corte Municipe Presenca de risco e | Presencial | Os servicos de Nas areas 07h00 as
MUNICIPAL de Arvores irregularidades na poda ou corte de publicas. 11h00
MEIO em Areas arborizacao das areas arvores, e das
AMBIENTE E Publicas publicas, como compreendem a 13h00 as
RECURSOS auséncia de corregao, 17h00
HIDRICOS compatibilidade das manutengao,
mesmas com oS limpeza,

equipamentos urbanos
(fiagéo, imoveis,
pedestres, automoveis,
etc.)

tratamento de
pragas e doengas
da arborizagao
existente nas
areas publicas,
através da poda
ou corte,
recolhimento e
transporte dos
residuos,
proporcionando a
compatibilizagdo
das mesmas com
0s equipamentos
urbanos e
deixando visivel a
sinalizagéo do
transito. O corte,
s6 pode ser
realizado pela
secretaria, e
acontece somente
quando ha riscos
de acidentes. Para
evitar o prejuizo
ao meio ambiente,
se houver o corte
é realizado o

plantio imediato
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de reposicao.

SECRETARIA
MUNICIPAL
MEIO
AMBIENTE E
RECURSOS
HIDRICOS

Reclamacéo e
Denuncias de
Danos ao
Meio
Ambiente

Municipe

Descricao da
ocorréncia, endereco
completo do local
denunciado.

Presencial

Denuncias de
maus tratos,
queimadas,

descarte irregular
de residuos,
invasao de fundo
de vale (area de
protecéo
permanente),
descarte de
efluentes liquidos
em vias publicas e
ou nascentes,
lagos e outros
danos ambientais.

Na Sede da
Secretaria de
Meio Ambiente e
Recursos
Hidricos - sito na
Avenida Parana,
n° 678 — Centro.

07h00 as
11h00
e das

13h00 as
17h00
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Secretaria Municipal de Obras e Transportes

Responsavel:

Telefone: (42) 3277-2403
Email: obras@ortigueira.pr.gov.br

Enderego: Rua Analia de Goes n° 43

A Secretaria Municipal de Obras e Transportes é a responsavel por executar projetos referentes a construgcao e conservagao de estradas
municipais, vias urbanas, pontes e bueiros, além de administrar a construgéo de obras publicas diretamente.
E a secretaria que responde pela construgdo e conservagéo dos parques, pragas e jardins publicos e administra os servigos industriais
mantidos pelo municipio.
Também promove a implantagcao de normas de urbanismo e fiscaliza os servigos publicos ou de utilidade publica, concedidos ou permitidos

pelo municipio.

Conforme a solicitagdo, também atende pedidos de carregamento de terra, areia, limpeza de terreno, entre outros servigos, prestados tanto na
zona urbana como na zona rural do municipio.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h30 as 17h30

. = . . . | Requisito de Meio Descricao do - Prazo para
Secretaria/Orgéao Servigo Usuario Atendimento | utilizado | Atendimento Local Horario Resposta
A Secretaria Municipal de Obras é
responsavel por execultar projetos
referente a construgdo e conservagao De acordo com o
de estradas municipais, vias urbanas, Via telefone Na 08h00 as| cronograma, de
pontes e bueiros, alem de administrar Solicitagdo | Presencial .| Secretaria | 12h00 e | cada solicitagdo de
Obras e = S - . presencial ou . .
a construgéo de obras publicas Municipe| presencial ou | ou pelo : de Obras das servico, em média
Transportes . - : . pedido . .
diretamente. E a secretaria que via telefone. | telefone. oupelo |13h304as| de 30 a 60 dias;
~ protocolado -
responde pela constru¢do dos telefone 17h30 | exceto os servigos

parques, pragas e jardins e administra
0s servigos industriais mantidos pelo
municipio.Também promove a

emergencias;
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implantagéo de normas de
urbanismos e fiscaliza os servigos
publicos ou de utilidade publica,
concedidos ou permitidos pelo
municipio, conforme a solicitagéo.

Secretaria Municipal de Saude

Responsavel: Francisco Lednidas Carneiro Junior
Telefone: (42) 3277-2306

Fax: (42) 3277-1190

Email: saude@ortigueira.pr.gov.br

Enderego: Avenida Brasil n® 630

A Secretaria Municipal de Saude possui como politica publica a busca da concretude dos principios do SUS. Tem a responsabilidade de fazer
o levantamento dos problemas de saude municipal e atua junto aos érgdos municipais, estaduais e federais competentes para melhor atender
a saude da populacao.

Aléem do atendimento a saude realizado nas unidades basicas, postos de saude da familia e pelos agentes municipais, a secretaria promove a
prevencao das doencas por meio de palestras, visitas domiciliares, campanhas educacionais e informativas e outras atividades realizadas
periodicamente.

Também elabora programas especiais de saude voltadas a trabalhadores de baixa renda, desempregados, indigentes, menores carentes,
idosos e desnutridos.

Hoje o Municipio de Ortigueira conta com 16 unidades de Saude para atender a populagdo urbana e rural. A secretaria define as politicas
municipais de saude, sempre seguindo as diretrizes determinadas pelo Sistema Unico de Saude.

Também faz o acompanhamento do programa Bolsa Escola, pelo programa de Saude na Familia, verificando o peso, altura, nutricdo e dando
orientagdo as criangas, maes e gestantes atendidas pelo programa.

Atendimento: Segunda as sextas-feiras, das 8h as 12h e das 13h as 17h
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