PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIFLOR

Estado do Parana

Carta de Servicos ao Usuéario do
Municipio de Uniflor

A Carta de Servigcos ao Usuario € um documento que informa o cidaddo sobre os servigos
prestados pela Prefeitura de Uniflor, as formas de acesso, os compromissos de
atendimento e os padrdes de qualidade. Nosso objetivo é garantir a transparéncia, a
eficiéncia e a satisfacdo da populacéo.

1. Orgdos de Administracéo Geral
1.1. Gabinete do Prefeito
e Servi¢cos Prestados:

o Apoio Institucional e Politico: Assessoria direta ao Chefe do Executivo
nas atribuicbes legais, planejamento estratégico, e representacdo em
atividades oficiais.

o Relagfes Institucionais: Articulacdo com o Poder Legislativo e outras
esferas de governo.

o Comunicacdo e Cerimonial: Gestdo das atividades sociais, de relagdes
publicas e comunitarias, incluindo cerimonial.

« Compromisso de Qualidade: Assegurar a coeréncia e a legalidade das acdes
governamentais, promovendo a harmonia entre os Poderes.
1.2. Procuradoria Juridica
e Servicos Prestados:

o Representagdo Judicial e Extrajudicial: Defesa dos interesses e direitos
do Municipio de Uniflor em todas as instancias.

o Consultoria e Assessoramento Juridico: Prestacdo de orientacao legal e
técnica aos 6rgaos do Poder Executivo (emissdo de pareceres, elaboracdo
de instrumentos normativos, etc.).

o Defesa da Ordem Juridica: Zelar pela legalidade e constitucionalidade dos
atos administrativos.

e Compromisso de Qualidade: Garantir a legalidade, a seguranca juridica e a
defesa do patriménio publico, atuando de forma técnica e independente.

2. Orgdos de Administracdo Especifica
2.1. Departamento Municipal de Obras, Viacéo e Servicos Urbanos
e Servigos Prestados:
o Infraestrutura Urbana: Execugdo de obras e servicos de infraestrutura
(ruas, calcadas, drenagem).
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o Servicos de Viacao: Manutencédo e conservacao das vias urbanas e rurais.
o Servicos Publicos Essenciais: Gestdo e manutencdo da iluminacéao
publica, servicos de cemitérios e transporte urbano.

e Compromisso de Qualidade: Promover a melhoria continua da infraestrutura e
dos servigos urbanos, visando a seguranca e a mobilidade da populagéo.

2.2. Departamento Municipal de Educacgéo e Esportes

e Servicos Prestados:

o Educacao Béasica: Manutencao, supervisao e oferta do sistema municipal
de ensino (Educacéo Infantil e Ensino Fundamental).

o Apoio ao Educando: Garantia da qualidade do ensino, incluindo
assisténcia e qualidade de vida para alunos e profissionais.

o Esporte e Lazer: Promocdo e gestdo de programas e atividades de
Esporte, Recreacdo e Lazer como parte do desenvolvimento educacional.

e Compromisso de Qualidade: Assegurar 0 acesso e a permanéncia na escola,
promovendo um ensino de qualidade e o desenvolvimento integral do cidadao.

2.3. Departamento Municipal de Cultura e Turismo

e Servicos Prestados:

o Fomento ao Turismo: Desenvolvimento de politicas de promocdo e
integracao da atividade turistica como vetor econdémico.

o Promocao Cultural: Valorizacdo da identidade local e apoio a eventos e
manifestagdes culturais.

o Preservacdo do Patriménio: Fiscalizacdo e protecdo dos bens e do
patrimdnio cultural material e imaterial do Municipio.

e Compromisso de Qualidade: Utilizar o Turismo e a Cultura como ferramentas
para o desenvolvimento econdmico sustentavel e a manutencdo da identidade
local.

2.4. Departamento Municipal de Assisténcia Social

e Servicos Prestados:

o Gestdo do SUAS: Conducédo e normatizacdo da Politica de Assisténcia
Social (LOAS/SUAS) no Municipio.

o Protecdo Social: Atendimento direto e vigilancia social, focado na
prevencao e enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade.

o Habitacdo Social: Atuacdo para facilitar o acesso a moradia de interesse
social para a populacdo de baixa renda.

o Articulacdo: Captacdo de recursos e apoio aos Conselhos municipais
(Controle Social).

« Compromisso de Qualidade: Garantir a protecédo social basica e especial aqueles
em situacao de vulnerabilidade, priorizando a dignidade e a autonomia.
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2.5. Departamento Municipal de Saude
e Servicos Prestados:

o Gestdo do SUS: Administracdo plena dos servicos de saude e sua
integracdo a rede regional.

o Saude Publica e Vigilancia: Execucdo de servicos de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria, vacina¢cdo permanente, saude do trabalhador e
orientacdo comportamental.

o Saude Ambiental: Colaboracdo na fiscalizacdo de agressdes ao meio
ambiente que impactam a salde humana.

o Regulacédo: Controle e fiscalizacdo dos servicos privados de salde
conveniados.

e Compromisso de Qualidade: Promover a saude coletiva e individual, garantindo o
acesso universal e integral aos servicos do Sistema Unico de Satde (SUS).
2.6. Departamento Municipal de Agricultura
e Servigos Prestados:

o Desenvolvimento Rural Sustentavel: Formulacdo, planejamento e
execucgdo de politicas de desenvolvimento rural, com foco na agricultura
familiar.

o Fomento e Producdo: Realizacdo de atividades de incentivo a producéo
primaria, organizacao e gestao territorial.

o Articulacdo e Convénios: Busca por recursos e parcerias com esferas
governamentais e privadas para melhoria do setor agropecuario.

e Compromisso de Qualidade: Ser o indutor da sustentabilidade e do crescimento
da agricultura familiar, fortalecendo a economia rural do Municipio.
2.7. Departamento Municipal de Meio Ambiente
e Servicos Prestados:

o Gestao e Planejamento Ambiental: Definicdo de diretrizes para conciliar
desenvolvimento socioecondmico e preservacao ambiental.

o Conservacdo e Recuperacdo: Acdes de recuperacdo da qualidade
ambiental, incluindo o controle de eroséo, protecdo de nascentes e matas
ciliares.

o Gestdo de Residuos Solidos: Incentivo a coleta seletiva, reciclagem e
execucao dos servicos de coleta, varricdo e destinagéo final do lixo.

o Fiscalizacdo: Promocdo da fiscalizacdo ambiental de instalagbes
industriais e agropecuarias com potencial poluidor.

o Educacdo Ambiental: Promocdo da educacdo ambiental em parceria com
o Departamento de Educacao.
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e Compromisso de Qualidade: Assegurar o equilibrio ecolégico e a qualidade
ambiental, promovendo o desenvolvimento sustentdvel com participacdo
comunitéria.

3. Informagdes de Acesso

Forma de

Detalhamento
Contato

Presencial Av. das Flores 118, Uniflor, PR, 87640-110

Telefénico (44) 92002-8145

E-mail: gabinete@uniflor.pr.gov.br

PORTAL DA TRANSPARENCIA

https://www.ingadigital.com.br/transparencia/?id cliente=12102

Digital
OUVIDORIA

)i
https://www.ingadigital.com.br/transparencia/index.php?id cliente=12102
&sessao=1bc4749165uvlb

Horario de 08h00min as 12h00min - 13h00min as 17h00min

Atendimento

4. Avaliacéo e Sugestdes
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=075302193f5e66f23ab88f8aa1af3c62cfc86505c011cc46306fc00f2c796909JmltdHM9MTc2NDAyODgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=301fcff0-e169-6104-0727-da9ee07d60c1&u=a1L21hcHM_Jm1lcGk9MH5-RW1iZWRkZWR-QWRkcmVzc19MaW5rJnR5PTE4JnE9UHJlZmVpdHVyYSUyME11bmljaXBhbCUyMGRlJTIwVW5pZmxvciZzcz15cGlkLllONzk5M3g1MDIwMTM0ODEmcHBvaXM9LTIzLjA4NjA5OTYyNDYzMzc5Xy01Mi4xNTkwOTk1Nzg4NTc0Ml9QcmVmZWl0dXJhJTIwTXVuaWNpcGFsJTIwZGUlMjBVbmlmbG9yX1lONzk5M3g1MDIwMTM0ODF-JmNwPS0yMy4wODYxfi01Mi4xNTkxJnY9MiZzVj0xJkZPUk09TVBTUlBM&ntb=1
mailto:gabinete@uniflor.pr.gov.br
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O cidaddo pode contribuir para a melhoria dos servicos por meio da Ouvidoria
Municipal. Suas manifestacdes (elogios, sugestbes, reclamacdes e denuncias) sao
essenciais para o aprimoramento continuo da gestédo publica em Uniflor.

Este modelo de Carta de Servicos estd em conformidade com o Decreto Federal n°
9.094/2017 e a Lei n° 13.460/2017, que dispbem sobre a simplificagdo de servigos
publicos e a participacdo do usuario.
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