PREFEITURA MUNICIPAL DE
CONGONHINHAS/PR

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

O ATENDIMENTO AO CIDADAO NA ENTREGA DE POLITICAS PUBLICAS DE QUALIDADE E SEMPRE O
OBJETIVO FINALISTICO DA GESTAO PUBLICA, QUE DEVE PRIMAR PELA MODERNIZACAOQ, EFICIENCIA,
EXCELENCIA E DEMOCRATIZACAO DE SEUS RESULTADOS, ASSEGURANDO O PRINCIPIO
FUNDAMENTAL CONSTITUCIONAL DA CIDADANIA. DESTA FORMA, A PREFEITURA MUNICIPAL DE
CONGONHINHAS/PR, CUMPRINDO A LEI 13.460/2017, DE 26 DE JUNHO DE 2017, QUE ESTABELECE A
CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO, TEM POR OBJETIVO INFORMAR O CIDADAO DOS SERVICOS
PRESTADOS PELO ORGAO OU ENTIDADE, FORMAS DE ACESSO E RESPECTIVOS COMPROMISSOS E
PADROES DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO AO~PUBLICO A SUA PRATICA IMPLICA PARA A
ORGANIZACAO UM PROCESSO DE TRANSFORMACAQO SUSTENTADO EM PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
— PARTICIPACAO E COMPROMETIMENTO, INFORMACAO E TRANSPARENCIA, APRENDIZAGEM E
PARTICIPACAO DO CIDADAO. ESSES PRINCIPIOS TEM COMO PREMISSAS O FOCO NO CIDADAQO E A
INDUCAO DO CONTROLE SOCIAL. NESSE SENTIDO, CONVIDAMOS OS CIDADAOS A CONHECER
NOSSA CARTA DE SERVICOS E DESCOBRIR O QUE A PREFEITURA TEM A OFERECER.



Carta de Servicos ao Usudrio

<+ PREFEITO
» JOSE OLEGARIO RIBEIRO LOPES

< VICE-PREFEITO
» APARECIDO RENATO HONORIO



X/
0’0

Chefia de Gabinete - Djalma Ivo Grube Filho

Assessoria de Planejamento - Carlos Roberto de Moraes Hackmann

Secretaria Municipal de Administragao - Jodo Marcos Luciano Rodrigues

Secretaria Municipal de Fazenda - lvani Mara Barreto da Silva

Secretaria Municpal de Obras e Viagao - Paulo Sérgio da Silva

Secretaria Municipal de Servigos PUblicos - Dirceu Domingues de Carvalho

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - Rosana Cristina Sumbach

Secretaria Municipal de Agricultura, IndUstria, Comércio e Meio Ambiente - Heloisa de Fatima da Silva Campos
Secretaria Municipal de Educagao - Anna Gabriella Furlanetto Coelho

Secretaria Municipal de Cultura, Desporto e Turismo -Daians Santos Pirolo

Secretaria Municipal de Saldde e Saneamento - Ana Paula Godoi Roveri



SERVICOS AOS USUARIOS

SECAO DE INFORMACOES AO CIDADAO, PROTOCOLO E ARQUIVO

Secdo de Informagoes ao Cidadao, Protocolo e Arquivo

Atendimento geral ao cidaddo, Servico de Informagées ao Cidaddo - SIC de que trata a Lei de Acesso a Informagado (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de

documentos/requerimentos, com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum.

Quem pode acessar?

Cidaddo interessado.

Prazo méximo para resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddo): 20 dias prorrogdveis por mais 10, conforme a

necessidade;

- Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo de

espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso

Elefrénico ou presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das

13hs as 17hs e n o Site da prefeitura: http://www.congonhinhas.pr.gov.br/.




SERVICOS AOS USUARIOS
OUVIDORIA

Ouvidoria

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste na promogdo e atuacao direta na defesa dos direitos dos usudrios de servigcos publicos através do recebimento, andlise e

encaminhamento das manifestagoes.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? Cidaddo interessado.

Prazo mdaximo para resposta 30 diacs.

Forma de atendimento e acesso Eletrénico ou presencial.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das

13hs as 17hs e n o Site da prefeitura: http://www.congonhinhas.pr.gov.br/.




SERVICOS AOS USUARIOS
GABINETE DO PREFEITO

Gabinete Do Prefeito

E um érgdo ligado diretamente ao Chefe do Poder Executivo Municipal, tendo como finalidade gerenciar os trabalhos do Gabinete do Prefeito e assistir direta e

imediatamente ao Prefeito no desempenho de suas atribuicoes, especialmente nas relagdes publicas.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? Cidaddo interessado.

Prazo mdaximo para resposta Indeterminado.

Forma de atendimento e acesso Telefone ou Pessoalmente.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das

13hs s 17hs e n o Site da prefeitura: http://www.congonhinhas.pr.gov.br/.




SERVICOS AOS USUARIOS _
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Secretaria de Administragcdo

Secretaria Municipal de Administracdo é uma unidade puUblica que tem como principal finalidade prestar auxilio ao Prefeito e demais 6rgdos e Secretarias nos assuntos

relacionados a formulagdo, coordenagdo, planejamento, bem como acompanhamento do cumprimento das metas de Governo Municipal.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? Cidaddo interessado.

Prazo mdaximo para resposta Imediato e/ou no prazo mdximo de 15 dias.

Forma de atendimento e acesso Telefone ou Pessoalmente.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das

13hs as 17hs e n o Site da prefeitura: http://www.congonhinhas.pr.gov.br/.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Emissao De IPTU.

Requisitos

Nome e CPF do proprietdrio do imével.

Quem pode acessar?

Qualquer pessoa que possua um imével em Congonhinhas/PR.

Prazo méaximo para resposta

Site: instant@neo; e-mail ou pessoalmente: até 1 dia Ufil.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda, através do site www.congonhinhas.pr.gov.br ou através do e-mail

fazenda@congonhinhas.pr.gov.br.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00.

Atendimento pelo site: Qualquer hordrio.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Emissdo De Alvara De Funcionamento.

Requisitos

Requerimento;
Certificado de Licenciamento do Corpo de Bombeiros — CLCB;
Pagar a Taxa de Alvard;

Em alguns casos Pagar a Taxa da Vigiléncia Sanitdria.

Quem pode acessar?

Qualguer pessoa que deseje abrir uma empresa em Congonhinhas/PR.

Prazo maximo para resposta

Até 5 dia Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda, através do e-mail fazenda@congonhinhas.pr.gov.br, ou através do site

http://www.empresafacil.pr.gov.br/.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 &s 12:00 e das 13:00 as
17:00.

Atendimento pelo site: Qualquer hordrio.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Emissdo De Certidoes Negativas (Pessoa, Imével, Empresa).

Requisitos

Nome e CPF;
Quadra e Lote do Imdvel;

e CNPJ da empresa.

Quem pode acessar?

Cerfiddo negativa de Pessoa: Qualquer pessoa;
Certiddo negativa de Imével: Proprietdrio de um imovel;

Certiddo negativa de Empresa: Proprietdrio de uma empresa.

Prazo mdaximo para resposta

Até 1 dia Util.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda, através do e-mail fazenda@congonhinhas.pr.gov.br, ou através do site

http://www.empresafacil.pr.gov.br/.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 ¢s 12:00 e das 13:00 ds

17:00.

Atendimento pelo site: Qualquer hordrio.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Certidao De Valor Venal Do Imdvel.

Requisitos

* Requerimento

Quem pode acessar?

Proprietdrio de um imével que precise do seu valor venal.

Prazo méaximo para resposta

Até 10 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda, através do e-mail fazenda@congonhinhas.pr.gov.br, ou através do site

http://www.empresafacil.pr.gov.br/.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as

17:00.
Atendimento pelo site: Qualquer hordrio.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Aprovacgao De Projeto.

Requisitos Requerimento;
ART’Ss;
Matricula;

Quatro vias da planta.

Quem pode acessar? Qualquer pessoa que deseje Realizar uma obra.

Prazo maximo para resposta Até 10 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso Pessoalmente na Secretaria da Fazenda.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 &s 12:00 e das 13:00 as

17:00.

Atendimento pelo site: Qualquer hordrio.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Emissao De Habite-se.

Requisitos

* Requerimento.

Quem pode acessar?

Quem acabou de construir um imovel.

Prazo méaximo para resposta

Até 10 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda ou através do e-mail fazenda@congonhinhas.pr.gov.br.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as

17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Venda De Gavetas Do Cemitério.

Requisitos

Requerimento;

NUmero da Gaveta e do Bloco;
RG, Comprovante de residéncia;
Certiddo de Obito.

Quem pode acessar?

Qualguer pessoa que deseje comprar uma gaveta no cemitério municipal.

Prazo maximo para resposta

Até 5 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda ou através do e-mail fazenda@congonhinhas.pr.gov.br.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 &s 12:00 e das 13:00 as
17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Emissao De Imposto Sobre Servigo (ISS).

Requisitos * Requerimento.

Quem pode acessar? Prestadores de Servico.

Prazo mdaximo para resposta Até 1 dia Util.

Forma de atendimento e acesso Pessoalmente na Secretaria da Fazenda ou através do e-mail fazenda@congonhinhas.pr.gov.br.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Emissao De Certidoes Diversas

Requisitos

e Reqguerimento;

Quem pode acessar?

Qualguer pessoa.

Prazo méaximo para resposta

Até 10 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda ou através do e-mail fazenda@congonhinhas.pr.gov.br.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as

17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Cadastro E Atualizagdo De Iméveis No Incra

Requisitos

Copia de matricula atualizada;
RG e CPF;

CAR;

Ultima declaracdo do ITR;

Contrato arrendamento/comodato/parceria ou outros.

Quem pode acessar?

Proprietdrios de imoveis rurais.

Prazo maximo para resposta

Até 7 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 &s 12:00 e das 13:00 as
17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Habilitagao Para Emissao Guia De Transito Animal (GTA).

Requisitos

Copia de matricula atualizada;
RG e CPF;

CAR;

Ultima declaracdo do ITR;

Contrato de arrendamento/comodato/parceria ou outros.

Quem pode acessar?

Titular do cadastro.

Prazo maximo para resposta

Até 7 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 &s 12:00 e das 13:00 as
17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE FAZENDA

Secretaria de Fazenda

Cadastro E Atualizagdo Da Nota Fiscal De Produtor Rural.

Requisitos

Copia de matricula atualizada;
RG e CPF;

CAR;

Ultima declaracdo do ITR;

Contrato arrendamento/comodato/parceria ou outros.

Quem pode acessar?

Produtores rurais.

Prazo maximo para resposta

Até 7 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso

Pessoalmente na Secretaria da Fazenda.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro Secretaria da Fazenda e por e-mail: das 08:00 &s 12:00 e das 13:00 as
17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E VIACAO

Secretdria Municipal de Obras e Viagao

Manutengdo, conservagdo e readequacdo de estradas; conservacdo do patrimonio publico; pequenos reparos e manutengdes de ruas e avenidas; prestacdo de servicos a pequenos

agricultores; manutengao de linhas do transporte escolar; escoamento de graos e entre outros.

Requisitos

Nenhum.

Quem pode acessar?

Pessoas fisicas, juridicas e instituicdes publicas e privadas.

Prazo méaximo para resposta

Para a prestacdo do servico é de acordo com a disponibilidade da presente secretaria, haja visto a

imprevisibilidade ao que tange ao clima, deterioracdes naturais das vias publicas e a alta demanda existente pelo

vasto territdério do municipio.

Forma de atendimento e acesso

Presencial ou por contato via e-mail: obras@congonhinhas.pr.gov.br.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das

13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS PUBLICOS

Secretdria Municipal de Servigos Publicos

Sao realizados servicos de limpeza publica ao que tange recolhimento do lixo organico com a sua correta destina¢ado a aterro sanitario licenciado, bem como a limpeza do municipio

como um todo; inclui-se também aos servigos prestados varri¢ao; rogada; remocao de entulhos; conservacdao e manutencao de pragas publicas; conservagao e manutengao da

iluminacgdo publica e outras demandas similares as citadas.

Requisitos

Nenhum.

Quem pode acessar?

Pessoas fisicas, juridicas e instituicdes publicas e privadas.

Prazo mdaximo para resposta

Para a prestacdo do servico é de acordo com a disponibilidade da presente secretaria, haja visto a

imprevisibilidade ao que tange ao clima, deterioracdes naturais das vias publicas e a alta demanda existente pelo

vasto territério do municipio.

Forma de atendimento e acesso

Presencial ou por contato via e-mail: spom@congonhinhas.pr.gov.br.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 266, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das
13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

CADASTRO UNICO
O programa da Secretaria Nacional do Cadastro Unico - SECAD é um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conhega melhor a

realidade socioeconomica dessa populacdo. Nele sao registradas informag6es como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e

renda, entre outras.

Requisitos Possuir renda mensal por pessoa de até meio saldrio minimo;
Possui renda mensal familiar total de até trés saldrios;
Possuir renda acima dessas, mas que estejam vinculadas ou pleiteando algum programa ou beneficio que utilize o
Cadastro Unico em suas concessdes;
e Terrenda mensal de até meio saldrio minimo por pessoa (R$ 651,00); ou
e Terrenda mensal familiar total de até trés saldrios minimos (R$ 3.906,00); ou
e Possuir renda maior que trés saldrios minimos, desde que o cadastramento esteja vinculado d inclusdo em

programas sociais nas frés esferas do governo.

Quem pode acessar? Qualguer cidaddo acima de 16 anos;
E importante dizer que a inscricdo no CAD Unico ndo garante entrada direta no Auxilio Brasil. Isso porque, os

requisitos para participacdo em um programa sdo diferentes da permissdo para entrada em outro.

Prazo mdximo para resposta O prazo mdéximo depois que é feita a entrega da documentacdo para resposta € de 45 dias.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Horério de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 348, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das

13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Leite Das Criangas

O Programa Leite das Criangas (PLC) é um auxiliar no combate a desnutrigao infantil, por meio da distribuigao gratuita e diaria de um litro de leite a criangas de seis a 36 meses,

pertencentes a familias cuja renda por pessoa ndo ultrapasse meio salario minimo regional.

Requisitos

Familias com renda per capita de até meio saldrio minimo regional, com filhos na faixa etdria entre é (seis) e 36

(trinta e seis) meses.

Quem pode acessar?

Familias com renda per capita de até meio saldrio minimo regional, com filhos na faixa etdria entre 6 (seis) e 36

(trinta e seis) meses.

Prazo méaximo para resposta

O beneficio serd concedido em no mdaximo 30 dias apds a apresentacdo de toda a documentacdo.

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 348, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das
13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

ID JOVEM.

Requisitos Jovens de baixa renda de todo o Brasil contam com o Governo Federal para ter acesso com meia-entrada a
eventos e viagens interestaduais gratuitas voltadas & cultura ou o esporte. Para conseguir esses beneficios, eles
devem emitir a ID Jovem, uma iniciativa da Secretaria Nacional da Juventude (SNJ), do Ministério da Mulher, da

Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH).

Quem pode acessar? O ID Jovem pode ser solicitado por jovens com idades de 15 a 29 anos que pertencam a familias com renda mensal

de até dois saldrios minimos e que estejam inscritos no Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico). Ndo é

necessdrio que a pessoa tenha matricula em instituicdo de ensino.

Prazo maximo para resposta Em média 45 dias corridos.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 348, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs ds 12hs e das
13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Carteirinha Do Idoso.
O beneficio esta previsto no Estatuto do Idoso, da Lei n° 10.741/03. Dessa forma, a Carteira da Pessoa Idoso, também chamada de Carteira do Idoso, se frata de um
documento que permite o acesso gratuito em passagens interestaduais nos transportes rodovidrio. Caso ndo seja por completo, o desconto deve ser de 50%. O documento

tem validade de dois anos, mas é possivel a renovagao.

Requisitos Idosos de baixa renda tém o beneficio de viajar de modo gratuito em transportes interestadual. Isso tudo é possivel
através da Carteira do Idoso, que também pode disponibilizar descontos em passagens. O beneficio, atualmente, é

devido a mais de 60 inscritos no CadUnico.

Quem pode acessar? Todos os idosos, acima de 60 anos, que tenham renda mensal inferior ou igual a dois saldrios minimos. Para ter direito,

o cidaddo deve ter inscricdo do Cadastro Unico.

Prazo mdaximo para resposta O prazo entre o cadastro no Cadastro Unico e a emisséo da carteira poderd ser de até 45 (quarenta e cinco) dias.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 348, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das
13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Atendimento Técnico: Assistente Social.
Segundo o Conselho Federal de Servigo Social, “o assistente social analisa, elabora, coordena e executa planos, programas e projetos para viabilizar os direitos da

populacdo e seu acesso as politicas sociais, como a saude, a educacgdo, a previdéncia social, a habitagdo, a assisténcia social e a cultura. " Servico de Protegdo Social e

Especial para a populagdo que teve seus direitos violados.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? PuUblico em geral.

Prazo mdaximo para resposta De acordo com as demandas.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 348, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das

13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Atendimento Técnico: Psicologa
A atuagdo do psicélogo no campo das politicas puUblicas se tornou um elemento importante na contemporaneidade, inicialmente com o objetivo de ajustamento e

normatizag¢do dos individuos, e também por seu compromisso e implicagdo ética, norteados pelo anseio de uma transformagdo social; Encaminhamento e atendimento

psicolégico e individual.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? PUblico em geral.

Prazo mdaximo para resposta De acordo com as demandas.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 348, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das
13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Encaminhamento para o INSS, é disponibilizado um funciondrio para ligar e dar entrada nos requerimentos de;
Aposentadoria especial; Aposentadoria por idade; Aposentadoria por tempo de contribuicdo; Auxilio-acidente; Auxilio-doenga; PensGo por morte; Saldrio-maternidade;

Auxilio Reclusao.

Requisitos Cada tipo de beneficio exige um tempo minimo de contribuicdes. A saber:
¢ Auxilio-doenca e aposentadoria por incapacidade permanente: 12 (doze) contribuicdées mensais;
e Aposentadoria por idade, aposentadoria por fempo de servico e aposentadoria especial: 180 (cenfo e oitenta)
confribuicées mensais.

e Saldrio-maternidade: 10 (dez) contribuicdes mensais;

¢ Auxilio-reclusdo: 24 (vinte e quatro) contribuicdes mensais (quem deve ter cumprido a caréncia é o

recluso/preso para que os dependentes tenham direito ao beneficio).

Quem pode acessar? PUblico em geral.

Prazo mdaximo para resposta Depende do tipo de cada requerimento;
Segundo o INSS o prazo mdximo para conceder ou hegar o beneficio pode ser de 45 dias, podendo prorrogar esse

prazo e o pagamento serd retroativo & partir da data que foi solicitado a entrada no requerimento.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, N° 348, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs ds 12hs e das
13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Centro de Referéncia de Assisténcia Social.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local piblico, localizado prioritariamente em areas de maior

vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos os servigcos de Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade. O CRAS

oferta o Servico de Protegcdo e Atendimento Integral a Familia (Paif) e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). No CRAS, os cidaddos também séo

orientados sobre os beneficios assistenciais.

Requisitos

Todo cidaddo que estiver em situacdo de vulnerabilidade ou em situacdo de risco social, como, a auséncia de

renda, acesso precdrio aos servicos, vinculos familiares e comunitdrios fragilizados.

Quem pode acessar?

Familias e individuos em situacdo grave desprotecdo, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas e adolescentes,

pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficidrios do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestacéo

Continuada (BPC), entre outros.

Prazo méaximo para resposta

De acordo com as demandas.

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Rua. Eduardo Aleixo, 565, Centro hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08hs as 12hs e das 13hs as 17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA DE AGRICULTURA, INDUSTRIA E COMERCIO E MEIO AMBIENTE

Secretaria de Agricultura, IndUstria e Comércio e Meio Ambiente

Agricultura.
Oferecemos servigos de assisténcia técnica aos agricultores da Agricultura Familiar, através de parcerias com o Sebrae, IDR, Senac, Seab Klabin.

Temos um trabalho direcionado aos produtores de Hortifriti organicos, aos produtores de leite, aos produtores de café, aos feirantes.

Com o foco na permanéncia dos agricultores em suas propriedades.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? Todos os agricultores de Agricultura Familiar que respondem aos requisitos exigidos para parficipar dos programas.

Prazo mdaximo para resposta Depende do diagndstico das propriedades.

Forma de atendimento e acesso Pessoalmente.

Local / Hordrio de atendimento Praca Nossa Senhora Aparecida/ Biblioteca PUblica das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA DE AGRICULTURA, INDUSTRIA E COMERCIO E MEIO AMBIENTE

Secretaria de Agricultura, IndUstria e Comércio e Meio Ambiente

IndUstria e Comércio
Oferecemos os servigos da sala do Empreendedor, cursos e capacitacoes para os empreendedores municipais, regularizagao de MEls, atendimento e ME, atendimento

através da agéncia de fomento.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? Todos os empresdrios, e aquelas pessoas que exercem trabalho informal e desejam regularizacdo.

Prazo méaximo para resposta Em média nossa sala do empreendedor estd demorando 72 horas para a abertura de empresa e no caso de acesso

ao crédito, depende das andlises da fomento.

Forma de atendimento e acesso Pessoalmente na agéncia do empreendedor e os meios de acesso pelas redes sociais.

Local / Hordrio de atendimento Praca Nossa Senhora Aparecida/ Biblioteca PUblica das 8:00 ds 12:00 e das 13:00 as 17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA DE AGRICULTURA, INDUSTRIA E COMERCIO E MEIO AMBIENTE

Secretaria de Agricultura, IndUstria e Comércio e Meio Ambiente

Meio Ambiente.
Oferecemos o servico de fiscalizacdo, inspecao e autorizacdo em relacdo ao meio ambiente, trabalhamos junto ao Instituto de Agua e Terra para que possamos levar a

populacdo as conformidades e informagoes relacionadas ao meio ambiente.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? Todos os Municipes.

Prazo mdaximo para resposta Depende do servico solicitado.

Forma de atendimento e acesso Pessoalmente.

Local / Hordrio de atendimento Praca Nossa Senhora Aparecida/ Biblioteca PUblica das 8:00 ds 12:00 e das 13:00 as 17:00.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Matricula.

A matricula nova é destinada a todos os alunos em instituicoes de ensino proximas as suas residéncias. Caso opte por uma instituigdo distante da residéncia, s6 estara

disponivel se houver vagas extras.

Requisitos Preenchimento de ficha de matricula e apresentacdo de documentacdo solicitada pela instituicdo.

Quem pode acessar? Alunos em idade escolar através de seus responsdveis legais.

Prazo mdaximo para resposta Imediata.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Secretaria Municipal de Educacdo Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 446.
e instituicdes de Ensino da Rede Municipal — das 08:00 as 12:00h e das 13:00 as 17:00h.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Rematricula.

A Rematricula é destinada a todos os alunos da Rede Municipal de Ensino, que desejam permanecer na unidade escolar no ano seguinte. No inicio do més de novembro

de cada ano, a instituicdo de ensino disponibiliza aos pais a ficha de rematricula.

Requisitos

Preenchimento de ficha de Rematricula e apresentacdo de documentacdo solicitada pela instituicdo.

Quem pode acessar?

Alunos em idade escolar através de seus responsdveis legais.

Prazo méaximo para resposta

Imediata.

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Secretaria Municipal de Educacdo Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 446.
e instituicdes de Ensino da Rede Municipal — das 08:00 as 12:00h e das 13:00 as 17:00h.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Documentagdo Escolar.
Documentagdo escolar como: Declaragdo de Vaga, Declaragdo de Matricula, Transferéncia, Histérico Escolar e demais documentos referentes ao aluno que estuda ou ja

estudou na instituicao de ensino da Rede Municipal.

Requisitos Apresentacdo de documento comprobatdrio do solicitante.

Quem pode acessar? Pessoa Fisica.

Prazo mdaximo para resposta Para alunos matriculados: 05 dias Uteis;

Para matriculas antigas: 20 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso On-line ou Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Secretaria Municipal de Educacdo Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 446.
e instituicoes de Ensino da Rede Municipal — das 08:00 as 12:00h e das 13:00 as 17:00h.
educacao@congonhinhas.pr.gov.br

dmecong@yahoo.com.br




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Transporte Escolar Urbano

O Transporte Escolar urbano é um servico de atendimento aos alunos matriculados na Rede PUblica Municipal e Estadual, residentes na Sede do Municipio de

Congonhinhas, com idade de 0 a 17 anos, que estdo matriculados na Educagdo Infantil até o Ensino Médio. Os alunos de 0 a 3 anos, s6 poderdo usar o fransporte

acompanhados de um responsavel maior de idade. O aluno devera portar a carteirinha de transporte.

Requisitos

Entregar documentacdo solicitada pela Secretaria Municipal de Educacdo - Setor de Transporte Escolar, para

emissdo de carteirinha de fransporte.

Quem pode acessar?

Todos os alunos matriculados na Rede de Ensino Municipal e Estadual.

Prazo mdaximo para resposta

Imediato.

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Secretaria Municipal de Educacdo das 08:00 as 12:00h e das 13:00 as 17:00h

Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 446.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Transporte Escolar Rural

O Transporte Escolar rural um servigo de atendimento aos alunos matriculados na Rede PUblica Municipal e Estadual, com idade de 3 a 17 anos de idade, que estdo

matriculados na Educacgdo Infantil até o Ensino Médio.

Requisitos

Estar matriculado na Rede PUblica Municipal ou Estadual.

Quem pode acessar?

Todos os alunos matriculados na Rede de Ensino Municipal e Estadual.

Prazo méaximo para resposta

Caso o aluno resida fora da rota prevista em contrato, pode demandar alguns dias para incluir a km.

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Secretaria Municipal de Educacdo das 08:00 as 12:00h e das 13:00 as 17:00h

Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 446.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Transporte Intermunicipal.

O Transporte Intermunicipal é um servigo de atendimento a alunos que estudam em outros municipios, matriculados no Colégio Militar e em cursos profissionalizantes e de

Ensino Superior.

Requisitos Entregar documentacdo solicitada pela Secretaria Municipal de Educacdo — Setor de Transporte Escolar, para

emissdo de carteirinha de fransporte.

Quem pode acessar? Alunos matriculados em algum dos segmentos descritos acima.

Prazo maximo para resposta Imediato se houver vaga.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Secretaria Municipal de Educacdo das 08:00 as 12:00h e das 13:00 as 17:00h

Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 446.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Atendimento Educacional Especializado — AEE.

Servico de apoio especializado 1° ao 5° ano, ofertado em periodo contraturno ao periodo o qual freqienta o ensino regular, com professor da Educagdo Especial, em

espaco fisico adequado, onde o atendimento pedagégico especifico se da individualmente ou em pequenos grupos, com cronograma de atendimento, com vistas ao

progresso global dos alunos que apresentam dificuldade no processo de aprendizagem, com utilizagdo de programagdes especificas, métodos, estratégias, atividades

diversificadas e extracurriculares.

Requisitos

Estar matriculado no Ensino Fundamental da Rede pUblica Municipal e avaliado encaminhado pela equipe

multidisciplinar do municipio.

Quem pode acessar?

Alunos com necessidades educacionais especiais.

Prazo maximo para resposta

Periodo o qual perdure o processo de avaliacdo multidisciplinar.

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Instituicoes de Ensino da Rede Municipal.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Equipe Multidisciplinar

Alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino que apresentem algum tipo de dificuldade de aprendizagem, superdotacdo e outros.

Requisitos Estar matriculado na Rede Municipal de Ensino.

Quem pode acessar? Alunos matriculados na Rede Publica, encaminhados pelas equipes pedagdgicas das instituicoes.

Prazo mdaximo para resposta Conforme a demanda.

Forma de atendimento e acesso Presencial.

Local / Hordrio de atendimento Secretaria Municipal de Educacdo, situada na Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 446, em hordrio pré-

agendado.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

EJA.

Atendimento educacional de jovens e adultos.

Requisitos

Alunos matriculados na Rede Publica Municipal com mais de 15 (quinze) anos de idade.

Quem pode acessar?

Jovens e adultos.

Prazo méaximo para resposta

Imediato.

Forma de atendimento e acesso

Presencial.

Local / Hordrio de atendimento

Escola Municipal de Ensino Fundamental e EJA Jodo Canedo da Silva - Avenida Dr. Davis Xavier da Silva, 476.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA DE EDUCACAO

Secretaria de Educagdo

Ovuvidoria Educagado.
Este é um servigco de ouvidoria para receber criticas, sugestoes e questionamentos referentes a todos os assuntos pertinentes a Secretaria Municipal de Educagao,

recebidas via e-mail. O objetivo é corrigir as falhas, otimizar o oferecimento de servicos a populagdo e potencializar os pontos positivos, de forma centralizada e

organizada, sendo possivel dar um retorno aos reclamantes.

Requisitos Identificacdo do reclamante.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo.

Prazo mdaximo para resposta 15 dias Uteis.

Forma de atendimento e acesso Via e-mail.

Local / Hordrio de atendimento ouvidoriaeducacao@congonhinhas.pr.gov.br




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, DESPORTO E TURISMO

Secretaria Cultura, Desporto e Turismo

A Secretaria de Esporte tem por finalidade apoiar, desenvolver e incentivar as praticas esportivas, culturais e turismo no Municipio.

Requisitos Nenhum.

Quem pode acessar? Cidaddo interessado.

Prazo méaximo para resposta Atendimento geral ao cidaddo e protocolo de documentos: De imediato, respeitando-se apenas o tempo de

espera para atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso Eletrénico (e-SIC), telefone ou presencial

Local / Hordrio de atendimento Av. Manoel Ribas, 688, Gindsio de Esportes.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

Planejar, desenvolver, orientar, coordenar e executar a politica de satde do municipio, compreendendo tanto o cuidado ambulatorial, hospitalar e de urgéncia e
emergéncia; é de sua responsabilidade também planejar, desenvolver e executar as agdes de vigiléincia sanitdria e epidemiolégica afetas & sua competéncia. Tragar

diretrizes da politica municipal de sadde e seu controle, considerando aspectos econémicos e financeiros.

Requisitos Ofertar aos municipes servicos de qualidade, humanizado e transparéncia a cerca dos érgdos de execucdo.

Quem pode acessar? Cidaddo interessado.

Prazo mdaximo para resposta Imediato.

Forma de atendimento e acesso Presencial e por demanda espontdnea.

Local / Hordrio de atendimento Av. SGo Paulo, n® 896, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 07:30hs as 11:30hs e das 13hs as
17hs.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR DE ATENCAO BASICA

A Atencgdo Bdsica possui programas e sistemas de cadastramento e monitoramento da sadde da populagdo municipal, como Programa Salde na Escola -PSE, Programa

Agentes Comunitdrios de Sadde - ACS, Programa Saude da Familia, Bolsa Familia na Saude e Unidade Bdasica de Saude. Servicos ofertados pelo sistema Unico de saude —

SUS, que visam o cuidar individual e bem-estar de cada cidaddo. Sdo feitas campanhas e agdes estratégicas para prevenir, controlar, monitorar e combater doengas da

atengdo primdria.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentos com foto e cartdo SUS, para utilizacdo de servicos disponiveis na rede

de saude das unidades de atendimento municipal.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo.

A pessoa deve estar munida de documentos com foto e cartdo SUS, para solicitacdo de qualquer servico.

Prazo mdaximo para resposta

Imediato.

Forma de atendimento e acesso

Imediato por ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade de atendimento, intercalando idosos,

grdvidas e doentes crénicos sem distincdo de cor, género ou etnia.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, n° 822, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 07:00hs ds 16:30hrs.
Fone (43) 3554-1859.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

UNIDADE BASICA DE SAUDE - UBS

Conhecida como posto ou centro de saude, a UBS dispoe de atendimento formado por uma equipe multidisciplinar para diversas especialidades. No minimo, cada posto

de saude deve conter um grupo formado por um médico da familia, um enfermeiro, um técnico de enfermagem e seis agentes comunitarios. Cabem a estes profissionais

fazer um acompanhamento de um nimero definido de familias localizadas em uma drea geogrdfica delimitada, ajudando na manutengdo da saide desse grupo. No

municipio temos 01 Unidade Bdsica de Saide - UBS com frés Equipes de Saude da Familia.

Requisitos

Apds arecepcdo, o paciente é encaminhado ao servico de enfermagem para triacgem, que em seguida

encaminha ao médico para consulta.
Documentos exigidos: Apresentacdo do Cartéo de Saude onde consta o nUmero do prontudrio, nUmero do cartdo
SUS, CPF, RG e endereco.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo.

Prazo maximo para resposta

Imediato.

Forma de atendimento e acesso

Demanda esponténea presencial. Por ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade de atendimento,

intercalando idosos, gravidas e doentes crénicos sem distincdo de cor, género ou etnia.

Local / Hordrio de atendimento

Av. Dr. David Xavier da Silva, n° 822, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 07:00hs as 16:30hrs.
Fone (43) 3554-1859




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR VIGILANCIA E SAUDE

A Vigilancia em Saude é responsavel por acoes de monitoramento, prevencdo e controle de doengas transmissiveis, observando os fatores de risco para o

desenvolvimento de doengas crdnicas transmissiveis e ndo transmissiveis (epidemiologia), salde ambiental e do trabalhador, fazendo monitoramento e andlise da

situagdo de salde da populagcdo a quem compete a vigildncia sanitdria. A partir dai a vigildncia se distribui entre: epidemioldgica, ambiental, sanitdria e sadde do

trabalhador.

Requisitos

Qualguer cidaddo pode procurar informacdes da vigil@incia e serd encaminhado para o setor responsdvel pelo

servico desejado.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo.

Prazo maximo para resposta

Imediato.

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontdnea ou através das visitas de rotina.

Local / Hordrio de atendimento

Av. XV de novembro, 181, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08:00 as 12:00h e das 13:00 s
17:00h. Fone (43) 3554-1484.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR VIGILANCIA SANITARIA
E um conjunto de acdes capazes de eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saide e de intervir nos problemas decorrentes do meio ambiente, da produgéo e circulagdo e
da prestagdo de servigos de interesse da saidde. A vigilancia Sanitdria — VISA, é responsdvel por promover e proteger a saude e prevenir as doengas por meio de
estratégias e agoes de educacgdo e fiscalizagdo. As agdes de vigildncia sanitdria dirigem-se, geralmente, ao controle de bens, produtos e servicos que oferecem riscos a
savude da populagdo, como alimentos, produtos de limpeza, cosméticos e medicamentos. Realizam também a fiscalizagdo de servigos de interesse da saide, como
escolas, hospitais, clubes, academias, parques e centros comerciais, e ainda inspecionam os processos produtivos que podem por em riscos e causar danos ao

trabalhador e ao meio ambiente.

Requisitos Executar inspecdes conforme calenddrio da VISA municipal e receber denlUncias ou queixas formais da populacdo

para execucdo de visitas sanitdrias, o queixoso deve formalizar na secretaria de sadde qualquer dendncia.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo.

Prazo mdaximo para resposta Imediato.

Forma de atendimento e acesso Demanda esponténea ou através das visitas de rotina.

Local / Hordrio de atendimento Av. XV de novembro, 181, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08:00 as 12:00h e das 13:00 s
17:00h. Fone (43) 3554-1484.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Vigilancia Epidemiolégica tem por finalidade promover a detec¢do e prevengdo de doengas e agravos transmissiveis a saude e seus fatores de risco, como a utilizagao

de tratamentos e elaboragdo de estudos e normas para agoes que visam o bem estar da populagado.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentos com foto e cartdo SUS, para utilizagcdo de servicos e exames do

laboratdério epidemioldgico.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo.

Prazo maximo para resposta

Apods a identificacdo de caso suspeito ou confirmado de doenca ou agravo de relevéncia epidemiolégica, os

profissionais de saude e responsdveis por instituicdes ou organizacdes de salde e de ensino devem notificar os casos
a autoridade sanitdria, considerando a periodicidade de notificacdo, a qual pode ser:
1. Imediata: notificar o caso em até 24 horas desde sua identificacdo (suspeita ou confirmacdo);

2.  Semanal: notificar o caso em até 7 dias desde sua identificacdo (suspeita ou confirmacdo).

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontdnea presencial e por ordem de chegada ou pelo telefone (43) 3554-1484.

Local / Hordrio de atendimento

Av. XV de novembro, 181, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08:00 &s 12:00h e das 13:00 as
17:00n. Fone (43) 3554-1484.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR DE ENDEMIAS

A Secretaria municipal de Saude através do setor de controle de endemia busca maneiras de orientar a populagdo no cuidado de combate ao mosquito transmissor da

Dengue, Zika, Chikungunya, escorpido e Febre Amarela deve ser redobrado.

Requisitos

- Visita técnica domiciliar realizada diariamente pelos Agentes de Combate as Endemias;

- Atendimento a denuncia de possiveis criadouros para vetor Aedes;

- Redlizacdo de blogueio quimico no perimetro dos imdveis dos pacientes confirmados para Dengue.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo.

Prazo mdaximo para resposta

Conforme a demanda.

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontdnea presencial e por ordem de chegada ou pelo telefone (43) 3554-1484.

Local / Hordrio de atendimento

Av. XV de novembro, 181, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08:00 as 12:00h e das 13:00 s
17:00h. Fone (43) 3554-1484.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA
Na trajetéria de construgdo da Atengdo Primdria a Saiude (APS) no Brasil, o modelo da Estratégia de Saide da Familia (ESF) é considerado prioritdrio para a consolidagdo e
a ampliagdo da cobertura da APS no Pais, com as equipes de Saude da Familia. A APS é entendida como o conjunto de agdes de saude individuais, familiares e coletivas
que envolvem promogdo, prevencgdo, protegdo, diagnéstico, tratamento, reabilitagcdo, redugcdo de danos, cuidados paliativos e vigildncia em sadde. Na Estratégia Sadde
em Familia o municipio conta com trés equipes, sendo cada uma delas composta por: um médico, uma enfermeira, um auxiliar de enfermagem, cinco agentes
comunitdrios de saude, dentista e auxiliar odontolégico. As equipes trabalham através das visitas domiciliares e de palesiras nas escolas e na comunidade, provendo o

conceito de salde como direito a cidadania, @ humanizagdo e prevengdo de doengas, e com a identificagdo dos fatores de risco.

Requisitos Morar no municipio de Congonhinhas.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo.

Prazo mdaximo para resposta Conforme a demanda.

Forma de atendimento e acesso O PSF prioriza as acdes de prevencdo, promocdo e recuperacdo da saude das pessoas, de forma integral e

continua, por meio de atendimentos prestados na unidade bdsica de salde, no domicilio ou através da

mobilizacdo da comunidade.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, 822, Centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 07:00hs as 16:30hrs
Fone (43) 3554-1859.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

HOSPITAL MUNICIPAL- UPA
Funciona 24 horas por dia, sete dias por semana, e podem atender grande parte das urgéncias e emergéncias. Presta atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica, e presta o primeiro atendimento aos casos de natureza cirirgica e de trauma, estabilizando os
pacientes e realizando a investigagdo diagndstica inicial, de modo a definir a conduta necessdria para cada caso, bem como garantir o referenciamento dos pacientes
que necessitarem de atendimento.
Mantem pacientes em observacgdo, por até 24 horas, para elucidagdo diagnéstica ou estabilizagdo clinica, e encaminham aqueles que ndo tiveram suas queixas

resolvidas com garantia da continuidade do cuidado para internagdo em servigcos hospitalares de retaguarda, por meio da regulagcdo do acesso assistencial.

Requisitos O Servico do Hospital Municipal “Sdo Francisco” é prestado conforme a necessidade, que apds a recepcdo e

encaminhado ao servico de enfermagem para triagem, que em seguida encaminha ao médico para avaliacdo e

procedimentos. Documentos exigidos: Cartdo nacional de salde ( cartdo sus); CPF ou Identidade; endereco.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo.

Prazo mdaximo para resposta Resposta imediata, os atendimentos sdo didrios e por ordem de chegada. Respeitando triagem de casos graves,

moderados € leves.

Forma de atendimento e acesso Pacientes devem se direcionar a recepcdo da unidade, munido de documentos conforme requisitos para fazer seu

prontudrio de atendimento.

Local / Hordrio de atendimento Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, niUmero 250 —24 horas por dia, sete dias por semana.
Telefone: (43) 3554-1198.




SERVICOS AOS USUARIOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR DE TRANSPORTES

Servigos didrios com transportes de pacientes para tratamento fora do domicilio (TFD); Suporte a todo atendimento da Atengdo Bdsica de sadde como Transporte de

servidores para atendimento médico nas unidades de satde da zona rural, atendimento médico em domicilio; Suporte no combate Epidemiolégico, Endemias.

Requisitos

Transportes didrios de pacientes e servidores com a finalidade de tratamentos e atendimentos conforme o TFD,
EPIDEMIOLOGIA, EDEMIAS. Conforme as solicitacdes através de agendamentos cumprindo data e horas
determinadas.

Controle de abastecimentos a todos os veiculos de salde através do Frotas.

Quem pode acessar?

Qualquer cidaddo.

Prazo maximo para resposta

Conforme solicitacdo via TFD.

Imediata.

Forma de atendimento e acesso

Presencial, por meio de solicitacdo médica, agendamento, transferéncias de pacientes e viagens para TFD.

Local / Hordrio de atendimento

Av. SGo Paulo, 896 Dr. David Xavier da Silva, 822, Centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 07:30hs
as 11:30hrs e das 13:00hrs as 17:00hrs Fone (43) 3554-1859.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

MINI POSTOS DE SAUDE
Conhecida como mini posto, que dispoe de atendimento formado por uma equipe minima. Cada posto de saude contém um grupo formado por um médico, enfermeiro,
um técnico de enfermagem e agentes comunitdrios de satde. Cabe a estes profissionais fazerem um acompanhamento de um nimero definido de familias localizadas na
drea geogrdfica delimitada adstrita desse PS. A proposta principal é oferecer atendimento especializado em postos de salde instalados nos bairros, de modo a facilitar o

acesso da populagdo e descongestionar o fluxo de pacientes na UBS da sede do municipio.

Requisitos Apods arecepcdo, o paciente € encaminhado ao servico de enfermagem para triagem, que em seguida
encaminha ao médico para consulta.
Documentos exigidos: Apresentacdo do Cartéo de Saude onde consta o nUmero do prontudrio, nUmero do cartdo

sus, CPF, RG e endereco.

Quem pode acessar? Qualguer cidaddo.

Prazo mdaximo para resposta Imediata.

Forma de atendimento e acesso Imediato por ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade de atendimento, intercalando idosos,

grdvidas e doentes crénicos sem distincdo de cor, género ou etnia.

Local / Hordrio de atendimento Patriménio Nossa Senhora do Carmo (Vaz)
Avenida Maria Vaz, s/n
Patriménio SGo Francisco do Imbau
Avenida Maria Candida, s/n

Patrimonio Santa Maria do Rio do Peixe

Rua Cornélio Procépio, s/n




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

CENTRO ODONTOLOGICO
A equipe de salde bucal municipal proporciona a promocao da saide bucal, prevencdo e o controle das doencas bucais. E desenvolvido um trabalho estratégico pelas
equipes de Salde Bucal.
No Sistema Unico de SalGde (SUS), o atendimento odontolégico comeca na Atencdo Primaria a Saide (APS). As equipes de Salde Bucal (eSB) sdo compostas por

cirurgioes-dentistas, auxiliares em satde bucal e/ou técnicos em salde bucal, que fazem o primeiro atendimento e encaminham os pacientes aos centros especializados,

quando necessdario.

Requisitos A pessoa deve estar munida de documentos e cartdo SUS.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo.

Prazo méaximo para resposta Conforme solicitacdo via TFD;

Imediata.

Forma de atendimento e acesso Imediato por ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade de atendimento, intercalando idosos,

grdvidas e doentes crénicos sem distincdo de cor, género ou etnia.

Local / Hordrio de atendimento Avenida Dr David Xavier da Silva, esquina com Manoel Anténio de Paiva, nUmero 828., hordrio de atendimento
Segunda a Sexta-Feira, das 08:00hs as 16:30hrs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR DE FISIOTERAPIA E ACUPUNTURA
Sdo atendimentos adicionais da Atengdo Bdsica, complemento no tratamento e indicadas por profissionais especificos conforme as necessidades de cada caso. O
objetivo é reconhecer, valorizar e incorporar, ainda mais, as praticas ao cotidiano, oferecendo um atendimento integral ao usudrio. Também podem ser usadas como
tratamentos paliativos em algumas doengas crénicas.
. O municipio conta com uma sala de fisioterapia, com dois profissionais da drea e um acupunturista que desenvolvem atividades especifica para este publico. Trabalho
este que vem contribuindo para melhor qualidade de vida da populagdo, por meio da utilizagdo de conhecimentos especificos dessa areq, seja no fratamento

reabilitador ou por meio de agoes educativo-preventivas, integrando o trabalho desenvolvido pela equipe multiprofissional.

Requisitos Para a acupuntura a demanda é livre, espontdnea, a procura é direta.

Para fisioterapia se faz necessdrio o pedido/encaminhamento médico.

Quem pode acessar? Qualqguer cidaddo com indicacdo de profissionais de saude.

Prazo maximo para resposta Varidvel, de acordo com o caso/urgéncia.

Forma de atendimento e acesso Imediato por ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade de atendimento, intercalando idosos,

grdvidas e doentes crénicos sem distincdo de cor, género ou etnia;

Disponibiliza atendimentos domiciliares nos casos de pacientes impossibilitados de locomogdo.

Local / Horério de atendimento Av. Manoel Ribas, 998. hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 07:00hs as 16:30hrs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

FARMACIA BASICA
Assisténcia farmacéutica basica, armazenamento, distribuigcdo e dispensagdo de medicamentos relativos ao componente basico (CBAF) para as ESFs, dispensagdo de
medicamentos sob controle especial Port.344/98, dispensacdo de medicamentos de ordem judicial.
A farmdcia bdsica, com elenco de medicamentos é baseada na RENAME, no perfil Epidemiolégico do Municipio, na lista de medicamentos fornecidos pelo Consorcio
Parand Medicamentos e pelos Programas Federais e Estaduais de distribuigdo de medicamentos, bem como na sazonalidade.
A assisténcia farmacéutica envolve desde a gestdo de pedido, recebimento, armazenamento, conferéncia, distribuicdo dos medicamentos, a conservagdo e o controle
de qualidade, segurancga, eficacia terapéutica dos medicamentos, acompanhamento e a avaliagdo da utilizagdo, a obtengdo e a difusdo de informagdo sobre

medicamentos e a educagcdo permanente dos profissionais de salde, do paciente e da comunidade para assegurar o uso racional de medicamentos. A Farmdcia

funciona no mesmo hordrio de atendimento do Centro de Saide, possuindo um farmacéutico e um auxiliar.

Requisitos Entrega de medicamentos bdsicos na ESF: cartdo SUS e receita

médica atualizada do paciente; entrega de medicamentos sob controle especial (na CAF): cartdo SUS, notificacdo

médica atualizada e RG do paciente; entrega de medicamentos de ordem judicial: ordem judicial e RG do

paciente.

Quem pode acessar? Qualqguer cidaddo com indicacdo de profissionais de saude.

Prazo mdaximo para resposta Havendo o medicamento em estoque, o atendimento é por ordem de chegada.

Forma de atendimento e acesso Imediato por ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade de atendimento, intercalando idosos,

grdvidas e doentes crénicos sem distincdo de cor, género ou etnia.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr. David Xavier da Silva, s/n. hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08:00hs as 16:30hrs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

BASE DESCENTRALIZADA - SAMU 192
O servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) das Bases Descentralizadas trabalha diretamente coma as equipes assistencialistas e conta com um grupo que
reUne médicos reguladores que atende por meio de telefonia, enfermeiros que desenvolve o gerenciamento das equipes assim como alimentagdo de dados e gestdo do

servico, técnico de enfermagem e condutores socorrista que desempenha o papel assistencial.

Requisitos A base descentralizada SAMU 192 deverd contar com os ambientes minimos que venham a garantir o conforto e
seguranca do profissional e armazenamento e guarda dos equipamentos. A base descentralizada deverd estar
localizada estrategicamente nos municipios de forma a contemplar o atendimento na regido com um tempo
resposta adequado e respeitando a ordenacdo dos fluxos de urgéncia através da grade de servicos regionalizada

e hierarquizada, bem como o tréfego.

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo.

Prazo mdaximo para resposta Apds a autorizacdo do médico regulador o deslocamento da assisténcia € imediato.

Forma de atendimento e acesso Solicitacdo via telefone pelo solicitante para atendimento de urgéncia e emergéncia, ocorréncias atendidas pelo

técnico auxiliar de regulacdo médica (TARME) que realiza triagem inicial, em seguida esta ocorréncia € avaliada

pelo médico regulador (MR) que aprova ou ndo a solicitacdo, quando aprovada o rddio operador (RO) informa a

equipe da base descentralizadas o local e o tipo de ocorréncia.

Local / Hordrio de atendimento Chamada SAMU 192;

Rua Vereador Gerson Aparecido Borges, 213, centro.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

SETOR DE AGENDAMENTO PARA TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO - TFD

Agendamento de consultas, exames, cirurgias e transporte de pacientes.

Requisitos Encaminhamentos médicos (para consultas, exames, cirurgias) acompanhados de xerox de documentos pessodis,

cartdo SUS e comprovante de endereco. Em alguns casos, xerox de exames feitos anteriormente

Quem pode acessar? Qualquer cidaddo.

Prazo maximo para resposta O tempo de resposta para uma solicitacdo de exame, consulta, cirurgia varia conforme a liberacdo de leitos ou

agendamentos médicos pré-definidos pela regulacdo Estadual. Sem estipular tempo.

Forma de atendimento e acesso Os encaminhamentos sdo deixados no setor de TFD para marcacdo, e posteriormente os pacientes sdo avisados da

mesma (dia, local e hordrio) onde serd realizado o procedimento ou a consulta.

Local / Hordrio de atendimento Av. Dr David Xavier da Silva, esquina com Manoel Anténio de Paiva, nimero 828, hordrio de atendimento Segunda a

Sexta-Feira, das 08:00hs as 16:30hrs.




SERVICOS AOS USUARIOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SANEAMENTO

Secretaria De Saude e Saneamento

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE
O Conselho Municipal de Saide de Congonhinhas foi constituido através da Lei municipal n° 133 de 04 de outubro de 1993, sendo um 6rgdo colegiado de carater
permanente, consultivo, deliberativo e fiscalizador das agées da salde no a@mbito do Sistema Unico de Sadde, deste municipio. Tem a finalidade de coordenar, deliberar,
propor, acompanhar, avaliar, discutir e fiscalizar as agcdes de Salde segundo as direfrizes do Sistema Unico de Saude - SUS.

As reunides do Conselho Municipal de Salde séo mensais, sempre na Ultima segunda-feira do més, quando extraordindria, os conselheiros sdo avisados com

antecedéncia.

Requisitos Participar da Pré-Conferéncia e Conferéncia Municipal de Saude; inscrever sua entidade para concorrer d eleicdo
do CMS; indicar um membiro titular e 01 suplente para representar a entidade; participar das Reunides Ordindrias e

Extraordindrias.

Quem pode acessar? Entidades Governamentais € ndo governamentais.

Prazo mdaximo para resposta Conforme demanda.

Forma de atendimento e acesso Ordem de chegada.

Por meio de denuUncias e participacdo nas Reunides que sdo abertas ao puUblico em geral. Reunido Ordindria

Local / Hordrio de atendimento Av. XV de novembro, 181, centro, hordrio de atendimento Segunda a Sexta-Feira, das 08:00 as 12:00h e das 13:00 s
17:00h. Fone (43) 3554-1484.




