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PLANO DE CONTINGENCIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

1 - APRESENTACAO

Considerando a situagéo atual ao enfrentamento do novo coronavirus
denominado de COVID - 19, responsavel por doenga respiratéria que causa
infecgdo humana, interferindo na economia da Uni&o, do Estado e Municipio.

Considerando a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importéncia Internacional pela Organizagdo Mundial da Saude em 30/01/2020,
em decorréncia da Infecgdo humana pelo novo coronavirus (COVID-19),

Considerando a disseminac&o do virus e sua classificagao mundial como
pandemia, e as medidas adotadas no ambito do Estado, municipios e Distritos
Federal para prevenir a disseminacao do virus,

Considerando a Portaria MS/N°.188 de 04/02/2020 que declara
Emergéncia em Satde Publica de Importancia Internacional - ESPIN, em
decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19),

Considerando os Decretos Legislativo N°. 01/2020 e 06/2020 do
Congresso Nacional e o Decreto Estadual Ne. 419/2020, decretando situagao
de emergéncia ou calamidade, se faz necessario a elaboracao do Plano de
Contingencia Municipal da Politica de Assisténcia Social no municipio de Sao
Jeronimo da Serra — Pr.

Neste momento serdo descritas as medidas tomadas pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social Sao Jeronimo da Serra, tendo como parceiros
a Secretaria Municipal de Salde e a Secretaria Municipal de Educacao,
estabelecendo protocolo de atendimento com horarios de funcionamento dos
equipamentos vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social. As
acbes deverdo ser executadas na promocdo e Garantia dos Direitos aos
usuarios desta politica, ofertando meios de garantir os minimos necessarios. O
Plano de Contingéncia sera pautado nas normas estabelecidas pela
Organizagdo Mundial de Saude — OMS, Ministério da Salde e Secretaria
Municipal de Saude.

Essas diretrizes tém como objetivo auxiliar os servicos e programas
desenvolvidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na Protecao
Social Basica e Proteg&o Social Especial.

2 - JUSTIFICATIVA
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Com a disseminagdo do novo coronavirus — COVID — 19 e sua
classificacdo mundial como pandemia e as medidas adotadas no ambito de
estados, municipios e Distrito Federal para prevenir a disseminagéo do virus,
reforgar a importancia do Estado Brasileiro garantir a oferta regular de servicos
€ programas socioassistenciais voltados a populagdo em situagdo de
vulnerabilidade e em risco socia, promover necessaria integragdo entre o
Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Saude, o Ministério
da Cidadania/Gabinete do Ministro emitiu a Portaria N°. 337 que dispbe sobre
as medidas para o enfrentamento da emergéncia de salde publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus COVID — 19 no ambito da
rede socioassistencial publica e privada. Emite ainda a Portaria N°. 54 e a Nota
técnica N° 07/2020 de 01/04/2020 que dispée acerca de medidas e
recomendagbes aos Gestores e Trabalhadores do SUAS, dos Estados,
municipios e Distrito Federal com o objetivo de garantir a continuidade da
oferta dos servigos e atividades essenciais da Assisténcia Social com medidas
e condi¢cdes que garantam a Seguranga e a saude dos usuarios e profissionais
do SUAS.

Seguindo as recomendacdes e reforgando a importancia da continuidade
das acgdes, as quais devem abranger o Sistema Unico de Assisténcia Social,
como um todo, incluido a gestdo e a rede socioassistencial publica e privada, a
Assisténcia Social e o atendimento a populagéo em estado de vulnerabilidade
constam da relacdo dos servicos publicos essenciais indispensaveis ao
atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, sendo que, se nao
atendidos colocam em perigo a sobrevivéncia, a salde ou a seguranga da
populacéo. Importante destacar o trabalho colaborativo e sinérgico entre SUS e
SUAS, visando a promocao de acoes intersetoriais, dialogando e articulando as
acles e avaliando cotidianamente a evolugéo da pandemia e as medidas que
devem ser adotadas.

No &mbito do municipio foi criado o Comité Municipal de Prevencéo e
Combate ao Coronavirus e Comissdo Técnica Municipal de Combate e
Controle do Covid 19 para acompanhar e deliberar medidas para prevencao de
disseminagdo do COVID — 19. O Decreto N°. 21 de 18 de margo de 2020, que
dispde sobre as medidas para o enfrentamento da emergéncia em salde
publica de importancia internacional e adotou medidas para o enfrentamento e
contencdo de infecgdo humana pelo novo coronavirus e a suspensédo das
atividades por 15 (quinze) dias.

4 — Objetivo Geral

Dar suporte as familias acompanhadas pela rede socioassistencial em
situagé@o de vulnerabilidade e risco social considerando os Decretos Municipal
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n%.21; N°31; N°32; N°35; N°41 de 2020
e a Portaria Federal N°. 54 de 10 de abril de 2020.

Desenvolver agées que venham garantir as familias acompanhadas pela
rede socioassistencial em situacido de vulnerabilidade e risco social em
decorréncia do novo coronavirus COVID-19, garantindo medidas e condicdes
de seguranga e salde aos usuarios e profissionais do SUAS.

3- OBJETIVOS

* Prevenir e orientar as familias sobre o combate ao COVID-19,

e identificar e encaminhar situagdes emergenciais,

e Disponibilizar beneficios eventuais como alimentacdo e outros itens
basicos de subsisténcia conforme Lei Municipal 043/2017.

e Disponibilizar canais remotos por meio de telefone ou aplicativos de
mensagens, WhatsApp com ampla divulgacdo redirecionando o
atendimento presencial quando haver extrema necessidade,

e Ofertar suporte aos idosos do SCFV por meio de contatos telefénicos
e/ou visitas domiciliares em casos extremos, levando em conta os
impactos do isolamento e a necessidade de organizagado de uma nova
rotina de vida,

e Identificar quais tipos de situagdo de familias em estado de
vulnerabilidade e risco diante desse momento de crise, informagao e
conscientizagao.

4 — Estratégias de Atendimento a populagao

4.1 - Protegdo Social Basica

- Suspensao das atividades diretamente com o publico durante 15 (quinze) dias
- Priorizagéo do atendimento ao publico via telefone, facebook e WhatsApp,

- Redugao do horario de atendimento no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, para meio periodo, havendo rodizio entre os trabalhadores,

- Suspensao de atividades coletivas com os grupos do Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia — PAIF e o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV para nao haver aglomeracao,

- Suspenséo de visitas domiciliares, salvo nos casos de urgéncia e com o apoio
da Salde,
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- Suspenséo de atendimentos presenciais, salvo em casos emergenciais,

- Realizagéo de reunides com os membros do comité, algumas presenciais
levando em consideragéo o uso de mascaras e mantendo 2m de distancia
entre os membros, ou através de grupos no Whatsapp,

- Confecgao de mascaras artesanal em situagdo emergencial, para uso dos
trabalhadores e usuarios dos servicos e programas,

- Utilizacéo obrigatéria de uso de EPIs pelos trabalhadores do SUAS,

- Acolhida as pessoas idosas como de forma de observar a situagado que se
encontram

- Orientagbes pelos trabalhadores do SUAS em parceira com o SUS sobre a
prevencao do COVID-19,

- Participagdo como apoio a Salde em barreira sanitaria de fiscalizagdo da
prevengao do COVID-19,

- Participagédo como apoio a Satde na orientacdo ao comercio local sobre as
medidas adotadas para prevengdo do COVID — 19,

- Divulgagéo e orientagdo por meio das redes de comunicagao do municipio,
divulgando as medidas adotadas, quanto ao distanciamento social e uso de
mascaras para conter a propagacgéo do virus,

- Limpeza e higienizagdo continuam nos ambientes e superficie dos
equipamentos,

4.2 — Programa Cartiao Comida Boa
- Orientag6es junto ao prefeito sobreo programa e distribuicdo dos cartdes,

- Divulgag&@o nas Redes Sociais, radio comunitéria, WhatsApp e demais redes
de comunicagao,

- Utilizagao do espago da Quadra Municipal para o atendimento, distribuicao e
orientagdes sobre o cartao,

- Prioridade no atendimento as familias do Programa Bolsa Familia, seguindo
os cuidados determinados pela OMS,
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- Em uma segunda etapa seré realizado o atendimento as familias e individuos
do Cadastro Unico,

- Visitas domiciliares em caso de emergéncia as familias que entrarem no
atendimento dos 20% que o programa oferta,

- Distribuic&o, orientagcdes e atendimento as familias nos bairros rurais mais
populosos, sobre o cartao e prevengao do COVID -19,

- Utilizag&o obrigatdria dos EPIs pelos profissionais,

- Distribuigao de mascaras aos usuarios do programa.

4.3 - Beneficios Eventuais

- Oferta de Beneficio Eventual na modalidade de cestas basicas, conforme Lei
Municipal N°. 43/2017 do SUAS nos equipamentos de protecao Social Basica e
Protecdo Social Especial

4.4 — Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

- Atendimento presencial em caso de emergéncia, respeitando as orientacdes
de prevencao,

- Orientagéo aos usuarios sobre o recebimento do Auxilio Emergencial
- Atendimento e orientacao via telefone,

- Escala de funcionarios para orientagées na gestdo do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia,

- Controle do atendimento no equipamento do CRAS, orientando quanto ao
distanciamento nas filas, uso de EPIs para seguranga dos trabalhadores e
usuarios,

- Informagées gerais referentes ao Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia,
nas Redes Sociais, radio comunitaria, Whatsapp e demais redes de
comunicacao,

5 — Medidas de Prevencao e Seguranga para os profissionais do SUAS

5.1 — No Orgao Gestor



- Estado do Parana -
Gestao: 2017/2020

As medidas tomadas estao sendo por uma higienizacdo mais efetiva das
salas e superficies e orientagdes de uso mascaras e alcool 70% aos usuarios
que procuram espontaneamente os servi¢os. Rodizio de horarios no trabalho
entre os membros da equipe, além da entrega de EPIs na forma de mascaras,
alcool 70% liquido e em gel na utilizacdo durante o exercicio do trabalho,
preservando os trabalhadores, conforme orientacbes da OMS. Os servigos
ofertados no Orgdo Gestor estio temporariamente suspendidos, caso haja
necessidade os mesmos realizam através de telefone, WhatsApp e a execucao
dos beneficios eventuais ao quais sdo emergenciais estdao sendo realizados
atraves de visitas domiciliares os quais s&o emergenciais tomando os cuidados
de seguranca.

5.2 — Atendimento aos Usurarios
9.2.1 — Protegao Social Basica

Os atendimentos aos usuarios no CRAS, inicialmente foram suspensos
totalmente, realizando o atendimento por telefone celular, WhatsApp e
Facebook. Em segundo momento os atendimentos foram realizados no periodo
das 08h00minutos as 12h00minutos, atendimento individualizado, respeitando
as orientagdes do Ministério da Satde, distanciamento de 2 metros, local limpo,
arejado e higienizado rodizio dos trabalhadores que realizam os atendimentos.
Parte dos trabalhadores colabora apoiando as equipes de Salde nas
orientagdes e barreira sanitaria, na Educagédo com a entrega de alimentos da
merenda escolar aos usuarios do Programa Bolsa Familia.

9.2.2 — Programa Cartdao Comida Boa

Neste programa foram disponibilizados os trabalhadores do CRAS,
Orgéo Gestor, Programa Bolsa Familia, que realizaram a divulgagcdo em Redes
Sociais e telefone em parceria com outras secretarias, o atendimento individual
aos usuarios foi realizado em local aberto para orientagdes e recebimento doa
cartoes.

5.2.3 — Beneficios Eventuais

Os Beneficios Eventuais foram instituidos pela Lei 8.742/93 Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS no Art. 22 que estabelece os Beneficios
Eventuais com provises suplementares e provisorios que integram
organicamente as garantias do SUAS e sao prestados aos cidadaos e familias
em virtude de nascimento, morte, situagédo de vulnerabilidade temporaria e
calamidade publica.
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A Secretaria Municipal de Assisténcia Social instituiu em lei municipal os
beneficios eventuais, apos orientagdes da Politica de Assisténcia social, a Lei
n. 043/2017 — SUAS que busca ofertar bens e servigos, contribuindo na
garantia a servigcos sociais de acolhida, convivio e sobrevivéncia aos usuarios
da Politica de Assisténcia Social que enfrentam situagdes de vulnerabilidade
social decorrentes ou agravadas por contingéncias que causam danos, perdas
ou riscos, desprotegendo e fragilizando a manutengdo e o convivio entre
pessoas.

Assim, os Beneficios Eventuais, em suas agbes especificas,
considerando a situagdo emergencial serd concedido por meio de visitas
domiciliares de maneira planejada, organizada pela equipe de referencia
tomando todo cuidado frente a pandemia.

5.2.4 — Cadastro Unico/PBF

Os trabalhadores que atuam no cadastro Unico e no Programa Bolsa
Familia vém participando de todas as acoes, realizando atendimento de forma
remota e presencial respeitando as orientagbes da Saude, disponibilizando a
populacao contato telefénico para auxiliar nas orientagdes e dlvidas frequentes
em relagéo ao proprio cadastro, auxilio emergencial e ao cartdo comida boa.

5.3 - Protecéo Social Especial
5.3.1 — Programa de Medida Socioeducativa

O Programa de Medida Socioeducativa — MSE e desenvolvida por
equipe multidisciplinar, sendo que foi inicialmente realizado as agbes em
horarios de rodizio, realizando o atendimento presencial em alguns casos que
havia situagdo de emergéncia. Em segundo momento foi suspenso todo
atendimento sob a orientagdo contida no Ato 01/20 do Comité
Interinstitucional de Acompanhamento das Medidas Preventivas a
Pandemia covid/19 no ambito da Socioeducagio do Parana.

5.3.2 — Iniciou-se busca ativa a usuarios que permaneciam nas ruas do
municipio em situagdo vulneravel. sendo migrantes e individuos alcoolistas
abandonados pelas suas familias. Apos a abordagem foram encontrados um
numero de seis usuarios em situagéo de rua, sendo que quatro foram
acolhidos provisoriamente em um espago fisico cedido por Entidade Social e
02 migrantes que ndo aceitaram o acolhimento e continuaram na rua , os quais
estao sendo orientados pelos profissionais da protegao Social Especial.

6 — Forma de atendimento dos trabalhadores do SUAS
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6.1 — Locais de Atendimento

- Secretaria Municipal de Assisténcia Social — Orgao Gestor
- Centro de Referencia de Assisténcia Social — CRAS

- Programa de Medida Socioeducativa — MSE

- Programa de Acolhimento - Casa Lar

Os horarios de trabalho dos profissionais do SUAS, foram estipulados
inicialmente em apenas um periodo das 08h00minutos as 12h00minutos. Em
segundo momento foi estipulado periodo integral, sendo com escala reduzida e
alternada. Em terceiro momento foi concedido férias aos gue possuiam, com o
objetivo de usufruir do seu direito e assim evitar aglomeragao no local de
trabalho, continuidade com escala reduzida aos que continuam trabalhando,
sendo também em regime domiciliar.

6.2 — Atendimento Remoto

Considerando as recomendagdes da Organizagdo Mundial da Satide —
OMS devido a pandemia e Decreto n. 33510 de 13/03/2020, a resolutividade
das acdes nos equipamentos esta sendo realizada, também, pelas Redes
Sociais com o objetivo de evitar aglomeragées dos profissionais e usuarios, as
reunides séo realizadas por WhatsApp. No regime de trabalho domiciliar a
equipe encontra-se disponivel para esclarecimentos via telefone.

6.3 — Presencial

Considerando que o municipio de Sao Jeronimo da Serra possui grande
extensao territorial rural, muitos usuarios néo conseguem acessar as redes
sociais ou néo possuem acesso a internet, desta forma, as agbes presenciais
$a0 necessarias em situagéo de procura espontanea, agendamento, seguindo
sempre as recomendagdes, orientagbes e medidas tomadas para conter a
disseminagao do virus.

7- Orgamento

Recursos Recebidos para enfrentamento a situagio emergencial do COVID-19:

Recurso Federal Recurso Estadual Recurso Livre
R$32.850,00- Protecdo | R$ 25.000,00- Beneficio | R$ 1.499,99 -
Social Basica Eventual Combustivel
R$7.351,00-Protecao

Individual

EPlsTrabalhadores SUAS
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R$12.002,00 - Acdes
Socioassistenciais

R$30.377,00 — Alimentos
(pessoa idosa e ou com
Deficiéncia)

8 — Consideragdes Finais

Considerando a atual situagéo que traz o medo, a preocupacao devido a
pandemia do COVID-19, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social do
municipio de Sao Jeronimo da Serra realiza reflexdo com a equipe sobre esse
momento vivenciado por todos e entende que ha necessidade de
fortalecimento entre os trabalhadores do SUAS, reavaliando as atuacdes,
reativando as potencialidades e criatividades de cada um, para juntos
vencermos a situacdo posta. Dessa maneira o Plano de Contingéncia vem
contribuir e assegurar aos usudrios e profissionais, a continuidade dos
servigos, agbes, programas e beneficios no que for preciso e necessario de
maneira responsavel. E indispensavel que os equipamentos da Rede
Socioassistencial atuem intersetorialmente com a Rede da Politica de Salde,
Educagao e outras garantindo atendimento a todos gue necessitam.

Finalizando este plano, o mesmo podera apresentar mudancgas ou
contribuicbes que qualifiquem as agées apresentadas, de forma a somar
esforgos e fazer a diferenca como Politica Publica.

Ressalta-se que o plano estara disponivel para alteracdes
conforme situagées que possam surgir, em conformidade com Decretos
municipal, estadual e Federal devido ao enfrentamento a pandemia do novo
Coronavirus — COVID 19.

Sao Jeronimo da Serra/PR, 17 de junho de 2019.

TWL"WJ{:.J.;J\L_.
Mariza de Lourdes Novi Vieira
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Municipio de Sao Jeronimo da Serra/PR

Mariza de Lourdes Novi Vielra
Secretdria Mun, de AssistAnda Sodal
Portaria nt. 131/2015
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