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1. SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

1.1ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O que é?

Documento emitido pela Prefeitura de Turvo, que possui a finalidade de
atestar que determinada pessoa fisica ou juridica prestou ou presta servi¢cos para a

administracao publica.

Quem é atendido?
Pessoa fisica ou juridica que ja prestou ou presta servicos para a Prefeitura
de Turvo-PR.

Documentos necessarios?

CPF (pessoa fisica) ou cartdo CNPJ (pessoa juridica).
Como faco pararequisitar o documento?

| -Presencialmente, das 8h as 12h e das 13h as 17h, na Secretaria de
Administragdo Municipal, situado no endereco Avenida 12 de Maio, n°. 353, Centro,
Turvo/PR, CEP: 85.150-000.

Il - Por e-mail, no endereco eletrdnico adm@turvo.pr.gov.br.

Prazos?

24hrs para emissao.

O servico é gratuito?
O fornecimento do atestado de capacidade técnica é gratuito.

1.2SERVICO DE ACESSO AS INFORMACOES PUBLICAS

O que é?


mailto:adm@turvo.pr.gov.br

Decorrente do direito previsto na Lei Federal n° 12.527/2011 e Decreto
Municipal 02/2019, que se destina a assegurar o direito fundamental de acesso a

informacéo, sob a qual os 6rgéos publicos devem se submeter.

Qual é o servigo oferecido?
A Prefeitura deve fornecer amplo acesso aos documentos publicos de toda a
natureza, protegendo informacdes sigilosas e pessoais, a fim de garantir uma gestao

transparente.

Quem é atendido?
Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informacdes ao

Municipio de Turvo/PR

Como fago pararequisitar algum documento?
| - por correspondéncia fisica, para o endereco do Paco Municipal, situado na
Avenida 12 de Maio, n°. 353, Centro, Turvo/PR, CEP: 85.150-000;

Il - presencialmente, das 8h as 12h e das 13h as 17h, no Protocolo Geral,

situado no endereco do Paco Municipal informado no inciso 1.

lIl - por e-mail, no endereco eletronico adm@turvo.pr.gov.br.

Documentos necessarios?
O pedido de informacbes deverd conter a identificacdo do requerente,
documentos pessoais, endereco e a especificacdo da informacao pretendida, ndo se

exigindo os motivos determinantes da solicitagéo.

Prazos?
20 dias.

O servigo é gratuito?

O fornecimento da informacdo € gratuito, salvo se houver necessidade de
reproducédo de documentos, situacdo em que podera ser cobrado, exclusivamente, o
valor necessario ao ressarcimento do custo da reproducdo e dos materiais

utilizados.


mailto:adm@turvo.pr.gov.br

1.3DEPARTAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS

Solicitacdo Reajuste Contratual — A empresa que possui contrato com o Municipio
de Turvo, podera, apos o periodo de 12 meses da proposta, solicitar o reajuste

contratual.
Exigéncia - Conforme Clausula contratual.

Solicitagdo de Reequilibrio Econdmico Financeiro Contratos - Para as empresas
gue possuem contratos firmados de fornecimento ou prestacdo de servicos com o
Municipio de Turvo, que apresentarem um desequilibrio nos precos dos produtos e
servicos fornecidos, causados por: Fato imprevisivel, ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do que foi
contratado; Caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,, conforme
clausula contratual e Lei 8.666/1993. Devera ser requerido dentro do prazo de

execucgao do contrato.
Exigéncias - Conforme Clausula contratual

Solicitacdo de Cancelamento de Ata/Lote/ltem - Para as empresas que possuem
atas de registro de precos de fornecimento ou prestacdo de servicos com 0O
Municipio de Londrina, que tiverem a necessidade de cancelamento de ata/lote/item,
obrigatoriamente justificado.

Exigéncias - Pedido de cancelamento devidamente assinado pelo representante da

empresa obrigatoriamente justificado

Solicitacdo de Alteracdo de Razdo Social e/ou Representante - Para as
empresas que possuem contratos ou atas de registro de precos de fornecimento ou
prestacdo de servicos com o Municipio de Turvo, que tiveram alguma alteracdo no

contrato social.

Exigéncias - Solicitagdo de Alteracdo devidamente assinada pelo representante,

com os demais documentos que comprovem as alteracoes.

Realizac&o dos processos licitatérios - Credenciar propostas
Disputa de licitacdes.



Exigéncias - Conforme edital.

Informacdes relativas as licitacbes - Consultar licitacdo, retirar edital e demais
informacbes e orientacbes referentes aos processos licitatorios e contratos

administrativos.

2. SECRETARIA DA FAZENDA

2.1DEPARTAMENTO DE FINANCAS

2.2.1 Contabilidade

Lancamentos de dados: Registros Orcamentarios e extra orcamentarios.

Elaboracéo da Lei das Diretrizes Orcamentarias, Lei Orcamentaria Anual e Plano
Plurianual.

Elaboracédo de relatorios contdbeis que auxiliam no processo decisério aos 6rgaos
de controle interno e externo para o cumprimento da legislagdo e também
informagdes econdmicas e financeiras da entidade.

Pareceres subsidiarios para aquisicdo ou contratacao de servicos e materiais.

Processo de envio das informac¢fes contabeis ao Tribunal de Contas e Portal da
Transparéncia como por exemplo o SIM-AM (sistema de informagcdo municipal e
acompanhamento mensal) que tem por objetivo unificar as informacdes de todos os

setores vinculados a administragéo publica em um unico arquivo de informagodes.

2.2.2 Tesouraria

Controle dos recebimentos, repasses da Uniéo, Estado e tributos;
Controle dos saldos bancarios por contas/banco/fontes de recurso;

Controle das despesas bancarias por contas/banco/fontes de recurso;



Emisséo de nota de empenho;

Liguidacéo;

Conferencia e tributacdo de notas fiscais enviadas para liquidacéo;

Execucédo de pagamentos (financeiro e contabil)

Conferencia bancaria (conciliagédo);

Acompanhamento da execugédo orcamentaria por fonte de recurso.

Apuracao do PASEP e emissédo de guia de recolhimento para pagamento.

Executar a andlise das prestacfes de contas de adiantamento e baixar via sistema
com transmissdo simultanea ao portal da transparéncia, facilitando ao usuario a
visualizacdo dos estagios das prestacfes de contas de adiantamento requerida
pelos servidores.

Arquivamento de documento com o0s processos de despesas publicas através de
sequéncia logica para agilidade no encontro das informacfes e também a
digitalizagdo dos mesmos viabilizando o acesso para consultas.

2.2 DEPARTAMENTO DE TRIBUTACAO E FISCALIZACAO

Lancamentos e cobranca e atualizacdes do IPTU

Os langamentos e atualizagfes do IPTU e feito geralmente no primeiro més
do ano e as atualizacGes de valores sdo corrigido pelo valor da UFM do municipio
qgue é atualizada pelo IGPM, e o pagamento é feito com desconto de 15% a vista ou

parcelado em 06 vezes conforme lei 01/2009 Caodigo Tributario Municipal.

Lancamentos e cobranca dos Alvaras de Funcionamento das Empresas

Os lancamentos e atualizagfes séo feitas geralmente no primeiro més do ano
e o0s valores sdo atualizados e corrigidos pela UFM do municipio, sendo que o
Alvara de Funcionamento englobo a taxa de Funcionamento e a taxa de vigilancia
sanitaria, sendo que s6 da o desconto de pagamento a vista em 15% s6 da taxa de
Funcionamento e parcela s6 em 03 vezes conforme lei 01/2009 Cédigo Tributario

Municipal.



Aberturas e atualizacdes e baixa das Empresas

O processo para abertura inicia com a empresa trazendo o pedido em forma
de um requerimento ou pelo sistema Empresa Facil, depois nos aguardamos 0s
Pareceres do Departamento de Meio Ambiente e da Vigilancia Sanitaria do
Municipio e o Certificado de licenciamento do Corpo de bombeiros s6 esses séo
pedidos para as Empresas que sdo Optantes por Mei e as Que estdo em outras
formacdes ainda tem que apresentar o Contrato Social da empresa e o Pagamentos
das Taxas para depois Emitirmos o Alvara que sera valido para o ano em vigéncia.
Para as atualiza¢gfes sao pedido o Cartdo do CNPJ e Contrato Social e o Certificado
de Condicdo de Microempreendedor individual (mei) e para a baixa e pedido um
Requerimento e Verificado se a empresa nao tem Débitos Municipais e se tiver com

todas essas exigéncias e feito o alvara de Baixa.

Lancamentos de ITBI de im6veis Urbanos e Rurais

O procedimento para o Lancamento do ITBI se for urbano e de primeiro fazer
uma consulta no cadastro municipal do imével para ver se tem dividas municipais,
nao tendo dividas e verificado a minuta da Escritura que vem dos cartérios e depois
feito a Guia do ITBI no Percentual de 2% do valor do imével (esse valor e Retirado
da Lei 01/2009 Cddigo Tributario Municipal) se o imével esta sendo financiado o ITBI
para a Ser de 0,5% do valor do Imével.
Para o Imével Rural o Procedimento e feito com o cadastramento do imovel no
sistema conforme Escritura e depois e Gerado a Guia no sistema com o percentual

de 2% do valor do imével conforme lei 01/2009 Cédigo Tributario Municipal.

Lancamentos de Taxas e Tributos Diversos

Esse Procedimento e feito através de pedidos feitos pelas secretarias da
prefeitura e por contribuintes, as guias das secretarias sédo referentes aos programas
municipais como Porteira a Dentro, Transporte de Calcéario, Vacinas para animais,
Horas maquinas e taxas de cartdes e Inscricdes de campeonatos municipais e
também sao feitas as taxas pedidas pelo contribuintes como atualizacdo de IPTU e
Alvara e também sao feitas para os funcionarios Municipais as guias para acerto de

adiantamento de Despesas.



Langcamentos e Fiscalizagdo no ISSQN

Esse procedimento é feito através do site da Equiplano (www.esnfs.com.br)

em conjunto com sistema tributario municipal, primeiramente e feito o aceite no
sistema e atualizacdo de Cadastro, isso depois de ocorrido e feito a verificacdo se a
empresa tem pendencias tributarias, se nao tiver nada e dado o aceite no sistema e
a empresa pode emitir nf de servigos, todos os meses e feito a conferencia nas
empresas se estdo pagando o ISSQN das nfs e se ndo forem pagas e feito uma

proibicdo no sistema para emitir as nfs de servicos.

Fiscalizacdo nas Empresas Do municipio
Esse Procedimento e feito através do fiscal em loco ou através das consultas
no sistema Equiplano no sistema tributario, e verificado se a empresa tem o alvara e

se esta com os pagamentos em dia, se existem pendéncias ndo é renovado o

alvard, e através do fiscal e feito uma notificagéo.

Fiscalizacdo Dos Vendedores Ambulantes no Municipio

Esse servico de Fiscalizagdo e feito pelos Fiscais da Prefeitura em
abordagens nas ruas do perimetro urbano e Rural e também através de Denuncias
feitas pela Propria Comunidade, quando é encontrado algum vendedor sem
autorizacdo e feito a notificagcdo e encaminhado a prefeitura ao setor de Tributacéo
para gerar uma guia que autoriza a venda na cidade de acordo com a tabela de

valores da Lei 01/2009 Cadigo Tributario Municipal.

Fiscalizagdo do ITR das propriedades Rurais do Municipio.

O Municipio realizou um convenio com a Receita Federal onde passa a
informar o VTN (Valor da terra nua) para a receita o qual os contribuintes devem
seguir para fazer a declaracdo do ITR, auxilia na fiscalizacgdo quando os
contribuintes caem na malha fina da Receita federal, notificando e emitindo o termo
de langcamento do tributo devido quando o contribuinte ndo consegue comprovar as

informacgdes solicitadas.

Lancamentos das Taxa de Alvara e ISSQN e Concluséo das obras.
O Procedimento dessas taxas que serdo cobradas e feito em parceria com a

Secretaria de Planejamento, tendo em visto que o Fiscal do departamento fiscaliza


http://www.esnfs.com.br/

as obras e notifica para que os contribuintes venham até a prefeitura para trazer os
projetos, depois que 0s projetos sdo analisados pela Secretaria de Planejamento o
departamento de Tributagcdo para emitir as guias conforme lei 01/2009 Cadigo

Tributario Municipal.

3. SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E OBRAS

3.1SERVICOS OFERTADOS:

Manutencédo da lluminacéo publica

O que é o servigo?

Atendimento a rede de iluminacao publica na manutengdo e ampliacdo e instalacgéo.
Responséavel:

Assessoria | — Thiago Kuchla

Canais de atendimento para solicitacdo do servico

Telefone (42) 3642-1129

Tarifa

Gratuito

Limpeza de fossas
Responséavel:

Assessoria | — Thiago Kuchla

O que € o0 servi¢co?

Servigo publico de esgotamento de fossas sépticas residenciais e orientacoes.

Canais de atendimento para solicitacdo do servi¢co
Mediante agendamento pelo Telefone (42) 3642-1129 ou pessoalmente na recepgao

da Secretaria de Infra. E Obras.

Tarifa

Gratuito



Recolhimento de entulhos

O que é 0 servi¢co?

Carregamento e transporte de entulhos, compreendidos como residuos de
construcdo civil ou demolicao (tijolos, telhas, blocos ou placas de revestimento,
materiais ceramicos, areia, pedras e solo), que ndo estejam misturados com outros

tipos materiais reciclaveis, organicos, tintas e embalagens de materiais inflamaveis.

Responséavel:

Assessoria | — Thiago Kuchla

Canais de atendimento para solicitagcdo do servico
Telefone (42) 3642-1129

Tarifa
1,0UFM com volume de até 10 ms.

Sinalizacao viaria
O que é o servigo?
Implantacdo, manutencdo e conservacao da sinalizacao horizontal e vertical

de transito para veiculos e pedestres, subentendidos como placas, faixas, redutores

de velocidade, e demais servicos pertinentes a sinaliza¢ao viaria.

Responséavel:

Diretor de Servigos Urbanos — Valmir Tognion

Canais de atendimento para solicitacdo do servi¢co
Telefone (42) 3642-1129 ou (42) 99132-6478

Tarifa

Gratuito

Fornecimento de terra/cascalho

O que € o0 servi¢co?



Entrega de terra e cascalho para aterros ou revestimento de terrenos urbanos
e rurais num volume maximo de 10 cargas de 12 m3 (truck) e ou 6 m3 por carga

(toco).

Responséavel:

Diretor de Servigos Urbanos — Valmir Tognion de Almeida
Canais de atendimento para solicitacdo do servico
Telefone (42) 3642-1129

Tarifa

1,5 UFM cargas de 12 m3
1,0 UFM cargas de 6 m3
Gratuito para proprietarios cadastrados no cadastro Unico da Secretaria de Familia e

Desenvolvimento Social.

Prestacdo de Servicos com Maquinério Publico
O que é o servigo?

Servigos prestados com maquinas publicas em imdveis particulares com
namero maximo de 4 horas maquina trabalhada, mediante pagamento por hora
trabalhada para execucdo de aplainamento de terrenos, escavacdo de solos,
carregamento de materiais solidos, abertura de estradas, constru¢do de bueiros,
aberturas de covas para silagem, compactacao de solos, reboque de veiculos, entre
outros que nao incidem qualguer forma de crime ambiental.

O servico sera prestado conforme a disponibilidade de equipamentos da Secretaria.

Responséavel:
Todos os diretores.
Canais de atendimento para solicitagcdo do servigco
Telefone (42) 3642-1129
Tarifa
Taxas diferenciadas conforme maquina usada para o servico. As maquinas
disponibilizadas séo: retroescavadeira de pneu, pa-carregadeira e motoniveladora.
Gratuito para proprietarios inscritos no cadastro Unico da Secretaria de Familia e

Desenvolvimento Social.

Prestacdo de Servigcos com Maquinario Publico em Estradas Rurais Publicas



O que é o servigo?

Trata-se de melhoria, readequacao, manutencéo, recuperacéo e aberturas de
novas estradas; construcdo de bueiros, pontes e acessos a moradias. Neste
processo 0s servicos sdo conduzidos por um encarregado onde o mesmo podera
ser solicitado para o atendimento de estradas que estejam no entorno e que
propiciem melhores condi¢gdes aos usuarios na execug¢do ou orientacdo do servico
solicitado.

Responséavel:

Todos os diretores.

Canais de atendimento para solicitagcdo do servico
Telefone (42) 3642-1129

Tarifa

Gratuito.

Prestacao de Servicos Urbanos
O que € o0 servico?

Trata-se da construgdo e manutencao de vias, ruas e avenidas; construcao e
manutencao galerias pluviais; limpezas de pracas, jardinagem de espacos publicos;
manutencdo e fiscalizacdo da rede de iluminacdo publica; limpeza de fossas;
pavimentacdes; construcdo e manutencéo de pontos de 6nibus;

Responséavel:

Todos os diretores.

Canais de atendimento para solicitagcdo do servico
Telefone (42) 3642-1129

Tarifa

Gratuito.



4. SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA E ESPORTE

4.1DEPARTAMENTO DE EDUCACAO

4.1.1 Alimentacao escolar

Este programa tem como objetivo o fornecimento de refeicdes diarias para
alunos matriculados nos 09 estabelecimentos da rede municipal de ensino e para 01
Escola de Educacédo Especial (APAE) parceira do municipio, sendo servidas mais de
2.000 refeicbes diarias, na hora do intervalo das aulas (hora do recreio) e almoco
para alunos do contra turno de 03 (trés) escolas.

Estas refeigbes sao servidas para alunos matriculados na Educacéo Infantil (alunos
matriculados nos cursos de Creche-Sem Seriagcéo e Infantil 4 e 5) bem como para
alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

O preparo das refeicbes segue o0s parametros do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) com o objetivo de assegurar as necessidades
nutricionais dos alunos durante sua permanéncia na escola. Dietas especiais

também sao fornecidas conforme a necessidade de cada aluno.

Requisitos/Documentos Necessarios

Para ter direito a alimentagdo escolar, o aluno deve estar regularmente
matriculado em estabelecimentos da rede municipal de educacgéo ou regularmente
matriculado na escola conveniada, podendo ser na Educacao Infantil, Anos Iniciais
do Ensino Fundamental ou na modalidade Educagéo Especial e Educacdo de
Jovens e Adultos no caso do Estabelecimento de Ensino Conveniado com este

municipio.

Principais etapas do servigco

Elaboracédo do Cardéapio, pela Nutricionista responsavel;

Calculo das quantidades necesséarias para atender toda a demanda durante o
periodo letivo pela equipe responsavel.

Aquisicdo dos produtos através de licitagéo.



Distribuicdo dos itens aos estabelecimentos de ensino.
Preparacao das refei¢coes pelas profissionais de cada estabelecimento.

Previsdo de prazo para realizacdo do servico

200 dias do ano letivo conforme calendario escolar aprovado pelo NRE.

Formas de Prestacédo do Servico

As refeicBes sdo preparadas nas cozinhas dos estabelecimentos de ensino,
por profissionais qualificados, que passam periodicamente por treinamentos de
manipulacdo de alimentos, com severa fiscalizacao da vigilancia sanitéria, seguindo
um cardapio sugerido pela nutricionista responsavel que tem como objetivo ofertar
aos alunos refeicdes equilibradas com alto valor nutritivo. Estas refeicbes sao
servidas em refeitérios onde sao utilizados pratos e talheres recomendados pela

vigilancia sanitéria.

Local de Atendimento
Centro Municipal de Distribuicdo de Merenda Escolar, Rua Parana, centro, 85150-
000, Turvo-PR. Fone: (42) 3642-2238

4.1.2 Educacao infantil

A Educacao Infantil é ofertada no municipio de Turvo, Estado do Parana, em
03 (trés) estabelecimentos de ensino na area rural e em 03 (trés) estabelecimentos
da area urbana, que totalizam 06 (seis) estabelecimentos em todo o territorio do

municipio.

Requisitos / Documentos necessarios

RG e CPF dos pais e responsavel pelo aluno.
Certidao de nascimento do aluno.
Comprovante de residéncia.

Carteira de vacinagéo.

Declaracao Vacinal para matricula escolar.



Principais Etapas do Servigo

Matriculas diretamente nos Estabelecimentos de Ensino nos meses de novembro de
dezembro do ano anterior ao que o educando ira iniciar.

Em qualquer época por transferéncias ou outros motivos de for¢ca maior.

Frequéncia apos a devida regularizacao do processo de matricula.

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico

Matriculas conforme cronograma da Secretaria Municipal de educacéo.

Inicio da frequéncia no inicio do periodo letivo.

Ano letivo com carga horaria de 800 horas em 200 dias letivos para periodo matutino
ou vespertino.

Ano letivo com carga horaria de 1.600 horas em 200 dias letivos para alunos do

periodo integral

Formas de Prestacédo de Servico

A Educacéo Infantil atende alunos de 0 a 5 anos, e € ofertada em dois cursos,
conforme legislacao estadual, sendo estes Creche Sem Seriacdo e Educacéao Infantil
dividido em duas séries Infantil 4 e Infantil 5.

O curso Creche Sem Seriacdo atende alunos de 04 meses a 03 anos, e €
dividida em 12 Infancia, Infantil 1, Infantil 2 e Infantil 3. A matricula nesta etapa é
opcional, os pais ou responsaveis ficam livres para decidir sobre a matricula.

O curso Educacao Infantil, a matricula das criancas com 4 e 5 anos nesta
etapa € obrigatoria. Esta etapa € dividido em duas séries/anos, sendo Infantil 4 para
alunos que tem 04 anos completos ou a completar até 31 de marco do ano letivo e
Infantil 5 para alunos com 05 anos completos ou a completar até 31 de marco do

ano letivo.

Estabelecimentos que Ofertam a Educacéo Infantil
Estabelecimentos na area urbana

Centro Municipal de Educacao Infantil Irma Ancila.

Centro Municipal de Educacéo Infantil Pe. Jodo Adolfo Barendse.
Centro Municipal de Educacéo Infantil VO Luiza.
Estabelecimentos na area rural

Centro Municipal de Educacéo Infantil Semente do Amanha.



Escola Municipal do Campo Infancia Feliz.
Escola Municipal do Campo Santa Anita.

4.1.3 Ensino fundamental

Os Anos Iniciais do Ensino Fundamental, € ofertado em 02 (dois)

Estabelecimentos de Ensino na area urbana do municipio e 03 (trés) na area rural.

Requisitos / Documentos necessarios

RG e CPF dos pais e responsavel pelo aluno.
Certiddo de nascimento do aluno.
Comprovante de residéncia.

Carteira de vacinacao.

Declaracéo Vacinal para matricula escolar.

Histoérico Escolar.

Principais Etapas do Servico

Matriculas diretamente nos Estabelecimentos de Ensino nos meses de novembro de
dezembro do ano anterior ao que o educando ira iniciar.

Em qualquer época por transferéncias ou outros motivos de for¢ca maior.

Frequéncia ap0s a devida regularizacao do processo de matricula.

Previsdo de Prazo para Realizagdo do Servico

Matriculas conforme cronograma da Secretaria Municipal de educacéo.

Inicio da frequéncia no inicio do periodo letivo.

Ano letivo com carga horaria de 800 horas em 200 dias letivos para periodo matutino

ou vespertino.

Formas de Prestacédo de Servico

O Ensino Fundamental, atende alunos com idade a partir de 06 anos
completos ou a completar até 31 de marco do ano letivo, e é ofertada em dois
cursos, conforme legislacdo estadual, sendo estes Ano/Ciclo para 1° e 2° Anos e

Ensino Fundamental 1/5 Ano-Serie para 3°, 4° e 5° anos.



Estabelecimentos que ofertam o Ensino Fundamental
Estabelecimentos na Area Urbana
Escola Municipal Prof. Elias Abrahdo

Escola Municipal Frida Rickli Naiverth

Estabelecimentos na Area Rural

Escola Municipal do Campo Infancia Feliz
Escola Municipal Jodo Miguel Maia
Escola Municipal do Campo Santa Anita

4.1.4 Educacéo especial

A Educacdo Especial é ofertada por 01 (um) Estabelecimento de Ensino
Conveniado, que atende alunos com varios tipos de necessidades especiais.

Nos Estabelecimentos de Ensino da Rede Municipal a Educagéo Especial €
ofertada através de Salas de Recursos Multifuncionais em 04 (quatro)

estabelecimentos, sendo 02 (dois) na area urbana e 02 (dois) na area rural.

Requisitos / Documentos necessarios

RG e CPF dos pais e responsavel pelo aluno.
Certiddo de nascimento do aluno.
Comprovante de residéncia.

Carteira de vacinacao.

Declaracéo Vacinal para matricula escolar.

Historico Escolar.

Principais Etapas do Servigo

Avaliacéao clinica e psicoeducacional;

Matriculas diretamente nos Estabelecimentos de Ensino nos meses de novembro de
dezembro do ano anterior ao que o educando ira iniciar;

Em qualquer época por transferéncias ou outros motivos de for¢ca maior;

Frequéncia ap0s a devida regularizacédo do processo de matricula;



A matricula na Educacao Infantil em estabelecimento conveniado se da por meio de
transferéncia de outros estabelecimentos, e para alunos novos que passam por
avaliacdo por profissionais que encaminham estes alunos para atendimento

educacional especializado.

Previsdo de Prazo para Realizagdo do Servico
Na Educacdo Especial as matriculas ocorrem durante todo o ano letivo,
sempre que identifica-se um educando com problemas e apés a avaliacdo é

recomendado o atendimento educacional especializado.

Formas de Prestacédo de Servico
O atendimento na Educacdo Especial depende de cada caso e segue a

legislag&o federal e estadual.

Estabelecimentos na Area Ubana
Escola Municipal Prof. Elias Abrahao

Escola Municipal Frida Rickli Naiverth

Estabelecimentos na Area Rural
Escola Municipal do Campo Infancia Feliz

Escola Municipal Jodo Miguel Maia

4.1.5 Frequéncia escolar

A Secretaria Municipal de Educacéo realiza o acompanhamento da frequéncia
escolar dos alunos (criangas e jovens) beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
conforme compromisso assumido pelo municipio com os governos federal e
estadual, que visam o desenvolvimento e a garantia de direito de criangas e jovens
no acesso a educacgao.

O monitoramento da Frequéncia Escolar dos alunos incluidos no Programa
Bolsa Familia em idade escolar matriculados na rede municipal, estadual ou
particular (APAE), é dividido em duas faixas de frequéncia. A frequéncia de 85%

para alunos entre 06 e 15 anos e de 75% para alunos entre 16 e 17 anos. O
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acompanhamento desta frequéncia € realizado em virtude dela ser uma das
condigbes para as familias continuarem recebendo os valores repassados pelo

programa.

Requisitos/Documentos necessarios
Estar regularmente matriculado e frequentando algum Estabelecimento de Ensino do
municipio de Turvo, Estado do Parana.

Ser beneficiario do Programa Bolsa Familia

Principais etapas/aces do servigo

Cadastramento de Coordenador na Educacao do Programa Bolsa Familia.

Acesso ao Sistema de Frequéncia Escolar (Sistema Presenca)

Emissdo de Relatérios do Sistema Presenca, para levantamento da frequéncia
escolar 75% e 85% de cada estabelecimento de ensino do municipio.
Encaminhamento dos formularios para cada estabelecimento realizar o
levantamento da frequéncia dos beneficiarios.

Langcamento dos dados coletados no Sistema Presencga, bem como os motivos da
baixa frequéncia.

Orientacdo as familias para o cumprimento das responsabilidades assumidas com o

Programa Bolsa Familia.

Previsdo de prazo para realizacdo do servigo
A coleta dos dados é realizada em 05 cinco periodos a cada ano conforme
calendario do acompanhamento da condicionalidade da educag&do do Bolsa Familia,

emitido pelo Ministério da Educacéao.

Formas de prestacéo do servigco
Emissédo de formularios, encaminhamento, recolhimento e langamentos dos dados
no Sistema Presenca.

Consulta e emisséo de relatorios da frequéncia dos beneficiarios.

Local de Atendimento
Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Esportes, Avenida 12 de maio, 353,
centro, 85150-000, Turvo-PR. Fone: (42) 3642-1078



4.1.6 Solicitacédo de historico escolar

A Secretaria Municipal de Educacdo, mantém em seus arquivos, dados
escolares, de alunos que estudaram em escolas que ja tiveram cessacao definitiva
de suas atividades. Os arquivos contém dados a partir do ano de 1980, portanto
quem frequentou as escolas do municipio que atualmente estdo desativadas podem
solicitar junto a Secretaria seu histérico escolar para fins de continuar os estudos,
comprovacao de escolaridade, fins de aposentadoria ou outros fins.

Em caso de pessoas que estudaram na regido antes de 1980, a
documentacdo fica arquivada na Secretaria de Educacdo do municipio de
Guarapuava-PR, em razdo do municipio de Turvo ainda ndo ser emancipado, o que
ocorreu em 1982.

Por motivos desconhecidos os dados escolares e a documentacdo das
escolas da regido foram repassadas a esta secretaria somente a partir de 1980,
permanecendo, portanto a documentacao anterior a este sob a guarda do municipio

de Guarapuava.

Requisitos/Documentos Necessarios
Documento de Identificac&o.

Informacdes de que época estudou e em qual estabelecimento de ensino.

Principais etapas do servi¢co
Solicitacao do Histérico pelo interessado.
Pesquisa nos arquivos fisicos.

Digitacao dos dados e notas.

Emissao do Documento.

Previsdo de prazo para realizacdo do servico
Prazo legal 30 dias, mas é solicitado pelo menos 05 dias para pesquisa nos arquivos

e posterior emissao.

Formas de Prestacédo do Servico
Apés o levantamento dos dados pessoais e escolares do solicitante, é

realizada uma busca minuciosa nos arquivos fisicos da secretaria em busca dos



registros. Apos a localizagéo e conferéncia dos documentos, as notas sdo digitadas
em modelos de histéricos que variam de acordo com a época, conforme
regulamento da Secretaria de Estado da Educacdo. Apés a devida digitacdo dos

dados o historico é impresso, datado e assinado.

Local de Atendimento
Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes, Avenida 12 de maio, 353,
centro, 85150-000, Turvo-PR. Fone: (42) 3642-1078

4.1.7 SAREH - servico de atendimento a rede de escolarizagéo

hospitalar

A Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Esportes, oferta o Servi¢co de
Atendimento domiciliar ou hospitalar aos alunos que ndo podem frequentar a escola

em virtude de tratamento de salde.
Requisitos / Documentos necessarios

Atestado de Matricula;

Laudo médico que ateste a impossibilidade do aluno frequentar a escola;
Relatorio da equipe pedagdgica, para acompanhamento do educando;
Parecer da Secretaria de Educacéo;

Autorizacao e Prescricdo Médica;

Principais Etapas do Servigo

Adaptacéo de Recursos e instrumentos didatico-pedagogicos.
Adaptacado do ambiente escolar.

Aulas no ambiente domiciliar ou hospitalar.

Reintegracédo ao ambiente escolar.

Previsdo de Prazo para Realizacdo do Servico
O prazo para realizacdo dos servicos € o tempo de impossibilidade de cada

aluno frequentar a escola, sendo que varia para cada caso. A Secretaria Municipal



de Educacéo, Cultura e Esportes garante uma carga horéria diaria minima de 02
(duas) horas, variando conforme cada caso.

Formas de Prestacédo de Servico

O Professor atendera o aluno em sua residéncia ou em hospital da cidade de
Turvo, proporcionando ao educando meios pedagdgicos adaptados, conforme
prescricAo meédica, orientacdo da equipe pedagogica e materiais sugeridos pelo

setor de educacao especial, conforme Decreto Municipal n® 034/2019.

Local de Atendimento
Secretaria Municipal de Educacdo, Cultura e Esportes, Avenida 12 de maio, 353,
centro, 85150-000, Turvo-PR. Fone: (42) 3642-1078

4.1.8 Transporte escolar

Este programa tem como objetivo o transporte de alunos matriculados na rede
municipal e estadual de educacéo, que residem a mais de 2 km do estabelecimento
onde estad matriculado, alunos com deficiéncia de locomocao, alunos com auséncia
de acessibilidade e/ou presenca de barreiras no trajeto, alunos com obstaculos
fisicos no trajeto como rodovias, ferrovias, rios, entre outros. E para alunos cujo em
seu trajeto ha fatores de risco.

O transporte escolar municipal é financiado através dos programas PNATE
(Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar) e PETE (Programa Estadual
de Transporte Escolar), dos governos federal e estadual, bem como com recursos
préprios do municipio.

Os veiculos que prestam o servigo de transporte escolar no municipio de

Turvo, percorrem diariamente aproximadamente 3.000km (trés mil quildometros).

Requisitos/Documentos Necessarios

Para ter direito ao transporte escolar gratuito, o aluno deve estar regulamente

matriculado na Educacao Infantil, Ensino Fundamental, Educacdo Especial ou



Ensino Médio, em um dos estabelecimentos de ensino da rede municipal ou
estadual localizados no municipio, ou matriculados na Escola de Educacao Especial.

Os documentos Exigidos sdo documento do responsavel e comprovante de
matricula. Nos casos de aluno maior de 18 anos documentos pessoais e declaracéo

de matricula.

Principais etapas do servi¢co
Encaminhamento da Documentacédo ao Setor Responsavel.

Emisséo da Carteira de Transporte Escolar

Previsdo de prazo para realizacdo do servigo

Durante todos os dias letivos conforme calendario escolar de cada
estabelecimento da rede estadual e calendéario escolar da rede municipal, aprovados
pelo NRE, que ultrapassam 200 dias de efetivo servico de oferta do transporte

escolar.

Formas de Prestagcéo do Servico

Disponibilizacéo de veiculos do tipo leve, kombis/vans, micro-6nibus e énibus,
conforme a demanda de cada rota.

O municipio possui linhas alimentadoras com veiculos que prestam servicos
em linhas alimentadoras de alunos que residem em estradas de ramificacfes e
secundarias até os veiculos que trafegam em estradas principais e de porte maior. E
linhas principais que os alunos sempre séo transportados no mesmo veiculo desde o
ponto inicial até o estabelecimento de ensino de sua matricula.

O transporte escolar é realizado na area urbana e rural do municipio.

Local de Atendimento
Divisdo de Transporte Escolar — Avenida Maria Bettega, Centro, 85150-000, Turvo-
PR. Fone: (42) 3642-2326



4.2DEPARTAMENTO DE CULTURA

4.2.1 Oficina de violao

- Oficina de violédo, sé@o aulas tedricas e pratica onde o professor passa técnicas
e métodos sobre o instrumento.

- As aulas sao oferecidas, para aqueles que pretendem aprender a tocar violao,
publico atendidos é criangcas acima de 8 anos, jovens, adultos e idosos. As aulas
acontecem nas tercas feiras no turno da noite, e quartas-feiras no periodo da manha
e tarde.

- Para a participacdo das aulas € preciso fazer inscricdo no Departamento de
Cultura.

IV- Para as inscricbes é necessario os informar os dados pessoais, nome,
endereco, nimero para contato e autorizagcdo de um responsavel para participantes
menores de 16 anos.

V- As aulas acontecem em anexo a sala da Pastoral da Crianca. Situada na Rua
Parand, esquina com Avenida Nossa Senhora Aparecida.

4.2.2 Oficina de Acordeon

- Oficina de acordeon, sdo aulas tedricas, pratica onde o professor passa
técnicas e métodos sobre o instrumento.

- As aulas sao oferecidas, para aqueles que pretendem aprender a tocar
acordeon, publico atendidos é de criancas acima de 8 anos, jovens, adultos e
idosos. As aulas acontecem nas Segundas feiras no periodo da tarde e noite.

[lIl-  Para a participacdo das aulas é preciso fazer inscricdo no Departamento de
Cultura.

IV-  Para as inscricdes € necesséario os informar os dados pessoais, nhome,
endereco, numero para contato e autorizacdo de um responsavel para participantes

menores de 16 anos.

VI-  As aulas acontecem em anexo a sala da Pastoral da Crianca. Situada na Rua

Parand, esquina com Avenida Nossa Senhora Aparecida.



4.2.3 Oficina de instrumentos de Sopro

- A oficinas sdo aulas tedricas e pratica onde o professor passa técnicas e
métodos sobre os instrumentos: Clarineta, saxofone, trombone de fara, trombone

tenor, trompete, tuba e flauta doce.

- As aulas séo oferecidas, para aqueles que pretendem aprender a tocar
instrumentos de sopro, publico atendidos é de criancas acima de 8 anos, jovens,
adultos e idosos. As aulas acontecem nas quintas feiras no periodo da tarde e noite

e na sexta feiras no periodo da manha e tarde.

- Para a participacdo das aulas € preciso fazer inscricdo no Departamento de

Cultura.

IV- Para as inscricbes é necessario os informar os dados pessoais, nome,
endereco, numero para contato e autorizacdo de um responsavel para participantes

menores de 16 anos.

V- As aulas acontecem em anexo a sala da Pastoral da Crianca. Situada na Rua

Parand, esquina com Avenida Nossa Senhora Aparecida.

4.2.4 Oficina de teclado

- Oficina de Teclado, sdo aulas teéricas, pratica onde o professor passa

técnicas e métodos sobre o instrumento.

- As aulas sao oferecidas, para aqueles que pretendem aprender a tocar
teclado, publico atendidos é de criangcas acima de 8 anos, jovens, adultos e idosos.
As aulas acontecem nas Segundas feiras no periodo da tarde e noite.

- Para a participagdo das aulas é preciso fazer inscricdo no Departamento de
Cultura.

IV- Para as inscricoes é necessario os informar os dados pessoais, nome,
endereco, niUmero para contato e autorizagdo de um responsavel para participantes
menores de 16 anos.

V- As aulas acontecem em anexo a sala da Pastoral da Crianca. Situada na Rua

Parand, esquina com Avenida Nossa Senhora Aparecida.



4.2.5 Grupo da Fanfarra

- Fanfarra é um tipo de banda musical, inicialmente composto por instrumentos
de percusséo, com estilo marcial, para exibicdo publica.

- O grupo e formado por 25 integrantes, publico envolvido é de crianga, jovens,
adultos e idosos voluntariamente da comunidade.

[lI-  Para a participagdo do grupo é preciso fazer inscricdo no Departamento de
Cultura.

IV- Para as inscricbes é necessario os informar os dados pessoais, nome,
endereco, nimero para contato e autorizagcdo de um responsavel para participantes
menores de 16 anos.

V- Os ensaios acontecem, pelo menos uma vez ao més no sabado a partir das
15:00 horas, em anexo a sala da Pastoral da Crianca. Situada na Rua Parana

esquina com Avenida Nossa Senhora Aparecida.

4.2.6 Formagao da Banda Municipal

- A banda Municipal é uma referéncia cultural e social. Nas apresentacfes sao
executados hinos, musicas classicas, também mdusicas populares com novos

arranjos, que ddo uma nova roupagem para cancdes conhecidas do publico.

- Sao aulas tedricas e pratica onde o professor passa técnicas e métodos sobre
0s instrumentos e teoria musical. As aulas sdo oferecidas ao publico em geral
bastando ter mais de 8 anos de idade. As aulas e ensaios acontecem nas quintas e
sextas feiras no periodo da manh4, tarde e noite.

- Para a participagcdo das aulas é preciso fazer inscricdo no Departamento de
Cultura.

IV- Para as inscricdes é necessario os informar os dados pessoais, nome,
endereco, numero para contato e autorizacdo de um responsavel para participantes
menores de 16 anos.

V- As aulas acontecem em anexo a sala da Pastoral da Crianca. Situada na Rua

Parand, esquina com Avenida Nossa Senhora Aparecida.



4.2.7 Oficina de Ballet

- O ballet € uma dangca que fascina as pessoas devido a elegancia das
bailarinas e aos figurinos deslumbrantes que chamam a atencdo pelo glamour que
representam. As criancgas, principalmente, se encantam com o universo de fantasia
gue a danca evoca.

- As aulas de ballet sédo divididas em turma, separadas por faixa etaria, e
acontecem em dois periodos: manha e tarde, todas as quintas feiras.

- As aulas de ballet e uma parceria entre a Secretaria da familia e
desenvolvimento social e o Departamento de Cultura, as aulas séo fornecidas para
umas criangas de 6 a 10 anos de idade.

IV-  Para as inscrices € necessario os informar os dados pessoais, apresentar
certiddo de nascimento ou RG, endereco, niUmero para contato e autorizacdo de um
responsavel.

V- As aulas acontecem no espaco publico, Centro de Vivencia, ao lado da
APAE.

4.2.8 Oficina de danc¢a contemporéanea, jazz e Hip Hop

- Este trabalho tem como objetivo refletir a importancia da danca, como
instrumento de socializacéo, para a formacdo de cidadaos, jovens participativos e
responsaveis. A danca, sendo uma experiéncia corporal, possibilitara aos alunos
novas formas de expressdo e comunicagdo, levando-os a descoberta da sua
linguagem corporal, que contribuird para o processo ensino aprendizagem.

- As aulas de danca sao divididas em turma, separadas por faixa etaria, e
acontecem em dois periodos: manha e tarde, todas as quintas feiras.

- As aulas de ballet e uma parceria entre a Secretaria da familia e
desenvolvimento social e o Departamento de Cultura, as aulas sao fornecidas para
umas criancas de 11 a 17 anos de idade.

IV-  Para as inscricbes € necessario os informar os dados pessoais, apresentar
certiddo de nascimento ou RG, endereco, nimero para contato e autorizagdo de um
responsavel.

V- As aulas acontecem no espaco publico, Centro de Vivencia, ao lado da APAE



4.2.9 Festival Estudantil de Teatro

- O teatro € um processo cultural de comunicacdo, capaz de funcionar tanto
junto a pequenas audiéncias como para grandes massas. A acao dramatica tem a
possibilidade de juntar em uma mesma representacdo o real e o imaginario, a
realidade objetiva e a realidade interna e que mostra como ela é vivida e sentida.

- O festival tem a intengcédo de despertar nas criancas e adolescentes o desejo
de criacOes artisticas e o respeito a estas manifestacdes, partindo de um primeiro
exercicio pratico possamos evoluir e ampliar os conhecimentos nesta area.

llI- O festival de Teatro é desenvolvido com os alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental e 1°, 2° e 3° anos do Ensino Médio. A participacdo dos Professores de
Lingua Portuguesa, Filosofia, Sociologia e Artes sé de fundamental importancia para
0 processo de criacao.

IV- O festival € a criacdo de um espetaculo com um tempo em especifico de
quinze minutos, no maximo, a cada apresentacdo € feita uma pequena prelecédo
sobre o festival. Ap6s a apresentacdo acontece um debate onde o grupo
apresentara o seu processo de criacdo e discute com o publico suas impressées
sobre o espetaculo.

V- O local de realizacdo do festival € em uma sala da Prefeitura Municipal,
dotada de um pequeno palco e um espacgo para, aproximadamente, setenta pessoas

em cada sesséo que serao distribuidas nos turnos da manh4, tarde e noite.

4.2.10 Biblioteca cidada

- A biblioteca cidada € um local de pesquisas, consultas, empréstimos de livros
e de acesso gratuito a internet mas também como espaco para desenvolvimento de
outras atividades relacionadas a cultura, transformando-se em ponto de encontro da
comunidade.

- Bibliotecas Cidada possuem espaco de leitura, acervo de aproximadamente
2.000 livros e alunos tem a possibilidade de inclusdo digital, por meio dos
telecentros.

lll- A biblioteca cidada fica aberta de segunda a sexta, das 8:00 horas a
12:00horas e das 13:00 horas a 17:00 horas



IV- A todos os dias a agendamento de turmas das escolas municipais onde,
utilizam os espacos para momentos de pesquisas e leitura.

VII- A Biblioteca Cidada fica Localizado na Av. Moacir Julio Silvestre. (Ao lado da
creche).

4.2.11 Museu Municipal

- O museu municipal € um espaco de criado, onde se preserva a memoria da
cidade, do pais, de pessoas, enfim é o lugar de histérias interessantes que nos faz
viajar no tempo. Mas, apesar de contar historias que ja aconteceram, o Museu € o
lugar para pensarmos o presente e refletirmos sobre o nosso tempo.

- O museu Municipal Adolfo Eurich, foi criado em 1993,

- Hoje tem cerca de 300 pecas catalogadas de diversas categorias, desde
moedas a pianos, sendo a mais antiga uma rocha de barro do ano de 1540.

IV- O museu esta aberto de segunda a sexta das 8:00 horas a 12:00horas e das
13:00 horas a 17:00 horas, todos os dias a visitacdo de turmas das escolas
municipais.

V- O Museu estd Localizado anexo a Biblioteca Cidadd (Av. Moacir Julio

Silvestre, ao lado da creche).

4.2.12 Show de Talentos

- Show de Talentos é utilizar a musica e a arte como instrumentos de promoc¢ao
social e integracdo, bem como oportunizar o despertamento de talentos e
habilidades

- O show de talento acontece no més de maio junto as festividades de

aniversario de emancipacao politicas

- A participagdo no show de talentos se da através de inscricdes feitas no

departamento de cultura, aberta a os municipes de Turvo.

IV- A execucdo do show de talentos é organizada por faixa etaria, com
acompanhamento instrumental de uma banda. Ap0s as apresentacdes, cada

participante recebe um troféu de participacéo



V- As apresentacdes do show de talentos, evento Cultural no ambito de revelar e

valorizar a arte musical e Cultura do Municipio.

4.3DEPARTAMENTO DE ESPORTE

Ordens para utilizacdo do ginasio municipal Frida Rickli Naiverth

Distribuir horarios para uso do ginasio municipal Frida Rickli Naiverth, de
forma democrética onde todos possam ter acesso de mesma forma sem custos, o
publico atendido nesta acdo sdo criancas, adolescentes e adultos que usam
diariamente o0 espaco para pratica esportiva. Para participar basta se direcionar ao

departamento de esportes pessoalmente ou por telefone celular.

Escolinha de treinamento de futsal sub 13

Treinamento esportivo na modalidade futsal para criancas de 10 a 13 anos de
idade de ambos os sexos, sem custo algum aos alunos, sendo ofertado a todo o
publico do municipio. A escolinha acontece toda segunda e quarta feira das 18h15

as 19h15min no Ginasio Municipal Frida Rickli Naiverth inscricbes no local.

Escolinha de treinamento de ténis de mesa em parceria com o Colégio
Estadual Edite Cordeiro Marques.

Auxiliar o professor responsavel com materiais esportivos, assistencialismo
guanto a problemas ao espago para pratica e demais dificuldades que a escolinha
venha a enfrentar. Auxiliar a escolinha em viagens a outras cidades onde alunos das
escolinhas competem representando o municipio. A escolinha acontece toda
segunda e quarta feira na quadra da Escola Edite das 17h20 a 19h é aberta a todos
0S municipes, ndo tem custo algum a participacdo na escolinha bem como as

viagens onde os alunos representam o municipio Unica cobranca € dedicacao.

Escolinha municipal de xadrez
Treinamento esportivo na modalidade Xadrez, a escolinha é direcionada a
todos os municipes que tiverem interesse. Acontecem na biblioteca cidada toda

sexta pela manha e tarde.



Escolinha de treinamento, futsal sub 10

Treinamento esportivo na modalidade futsal para criancas de 5 a 10 anos de
idade de ambos os sexos sem custo algum aos alunos, sendo ofertado a todo o
publico do municipio. A escolinha acontece toda segunda e quarta feira das 17h15
as 18h15min no Ginasio Municipal Frida Rickli Naiverth, inscrigdes no local.

Copa turvo de futebol de campo

Competicdo para o publico adulto “18 anos completo” na modalidade futebol
11, é cobrado taxa de inscricdo através de guia de recolhimento gerada pelo
departamento de tributacdo onde todo valor arrecadado com as inscricbes, se
transfere para premiacdo em dinheiro da competicdo, tal competicdo que tem uma
média de 18 a 20 equipes cada equipe composta por 20 atletas a competicdo
acontece todo fim de ano no campo municipal de Turvo é exclusiva para municipes

de Turvo.

Copa turvo abertéo de futsal

Competicdo nas categorias masculino e feminino adulto, € cobrado taxa de
inscricdo através de guia de recolhimento gerada pelo departamento de tributacéo
onde todo valor arrecadado com as inscricdes, se transfere para premiacdo em
dinheiro da competicdo. A competicdo é feita na modalidade futsal onde é feita em
comemoracao ao aniversario do municipio com média de 5 a 10 equipes no feminino
e 17 a 22 no masculino, tendo os jogos toda semana no ginasio municipal Frida
Rickli Naiveth.

Torneio municipal de vblei de areia.

Torneio na modalidade vélei de areia com inscricdes 1kg de alimento por
pessoa que sera direcionado a projetos da secretaria da familia e desenvolvimento
social, a competicdo sendo aberto para todas idades e sexo, categoria Unica. A

competicdo acontece nas quadras de areia divididas pelo municipio.

Fase municipal dos jogos escolares do Parana
A fase municipal dos jogos escolares é feita em todas as modalidades

coletivas onde as escolas tenham interesse em representar 0 municipio nos jogos



escolares do Parand, sendo a disputa entre as escolas do municipio nas categorias
menores de 14 anos e menores de 17 anos masculino e feminino. A equipe campea

representara sua escola e o municipio nos jogos escolares do Parana.

Jogos de inverno.

A Maior competicdo esportiva promovida pelo municipio sendo 8 modalidades
disputadas em uma Unica competicao, volei, futsal, basquete, ténis de mesa, xadrez,
domind, truco, tria. Categorias masculino e feminino em cada modalidade. Cada
equipe para participar deve participar no minimo de 6 modalidade das 8 ofertadas. A
competicdo se da por somatoria de ponto por modalidade a equipe que conquistar
maior nimero de pontos sera a equipe camped. A competicdo acontece em quadras
campos salas e demais espacos possiveis para pratica esportiva sendo aberto a

participacdo para municipes maiores de 14 anos de idade sem taxa de inscri¢ao.

Copa turvo da industria e comércio.

Competicdo feita com intuito do incentivo ao esporte através do meio
empresarial do municipio. Sendo disputado em 5 categorias, veterano v35,
masculino adulto, masculino sub 17 masculino sub 14 e feminino aberto, é cobrado
taxa de inscricdo apenas na categoria adulto e veterano, tendo o pagamento
recolhido através de guia de recolhimento gerada pela tributacdo do municipio, na
competicdo a modalidade é unicamente futsal a premiacdo se da do primeiro ao

terceiro colocados de cada categoria.

Dia do desafio

Um dia onde o municipio se mobiliza para fazer atividade fisica com toda a
populacao, a atividade fisica sendo qualquer movimento corporal voluntario que gere
um gasto caldrico, acontecendo sempre na ultima quarta-feira do més de maio onde

contamos com apoio do SESC PR para questbes de marketing.
Apoio a eventos de cunho esportivo, promovido por outras secretarias
Olimpiada rural, olimpiada da melhor idade caminhadas e demais eventos

onde pratique atividade fisica contemplando todo o publico esportivo do municipio.

Apoio as comunidades rurais.



Apoio a comunidades rurais com material esportivo, regulamentos para
competicdes, premiacdo, adequacgbes para espacos esportivos. Esta acdo € feita

através das demandas recebidas via oficio das comunidades.

Apoio a bairros.
Levando o esporte aos bairros através de material esportivo e atividades
diversas. Esta acdo contempla o pessoal de cada bairro e é feita de acordo com a

solicitacao de cada bairro, sempre recebida mediante oficio.

Apoio com esporte junto as escolas

Suprir as demandas de material esportivos das escolas, auxiliando em
eventos que envolva o meio esportivo, auxiliar com material didatico aos professores
bem como atividades. Esta acdo contempla todas as escolas do municipio, sendo
feito de forma periédica de acordo com a demanda.

Controle de uso do campo municipal

Controlar e zelar pelo campo municipal, orientar o responsavel pela limpeza e
cuidado da grama, quais procedimentos tomar em cada situagcdo. Controlar o uso de
acordo com demanda de competicbes e a quem de acesso, Onde sempre toda
solicitacdo de uso do campo vem por meio de oficio, sendo liberado unicamente

para eventos esportivos € ou recreativos.

Apoio a associacOes de moradores e projetos locais.

Interpretar a demanda de cada associacdo e ou projeto onde sempre toda a
solicitacdo vem através de oficio, e ver meios legais de atender cada publico da
melhor forma possivel, os pedidos em sua maioria vem para material esportivo e

auxilio a viagens e eventos.



5. SECRETARIA DE SAUDE

5.10 QUE E UNIDADE BASICA DE SAUDE?

A atencdo Basica a saude € desenvolvida pelas equipes de Atencdo Basica

(Equipes de Saude da Familia — ESF) e pelos ndcleos de Apoio as equipes de
saude da familia (NASF). Todas realizam a atencdo de uma populacdo especifica
que estd em um territorio definido. Assumem, portanto, a responsabilidade sanitaria
e 0 cuidado dessas pessoas e trabalham usando a dinamicidade existente em que
vivem essas populacdes.
Todas as acdes relacionadas aos servi¢cos de saude sdo de total responsabilidade
da Equipe da Estratégia Saude da Familia disponibilizada na area de abrangéncia
do individuo ou comunidade. Hoje o0 municipio possui 5 Unidades de Atencao Béasica
de Saude, Sao elas ESF SEDE, ESF FAXINAL DE BOA VISTA, ESF SAUDADE,
ESF PASSA QUATRO, ESF CACHOEIRA DOS TURCOS.

Quem pode solicitar?
Todas as pessoas que residam no municipio e itinerantes, que necessitem do

atendimento de saude.

Qual documento necessita para acessar 0s Servigos?
Documentos Pessoais, comprovante de endereco e cartdo SUS, se néao
possuir cartdo SUS sera feito na propria Unidade de Saude. O Servigo é ofertado na

prépria unidade.

Qual o prazo para o Servigo?

Depende de cada individuo e particularidade, se for média complexidade ele
sera encaminhado pelo Médico ao Hospital Bom Pastor.
Alta complexidade Hospital Bom Pastor onde transfere via Central de Leitos.
Quando o paciente € encaminhado para as especialidades TFD (Tratamento Fora
do Domicilio) onde realizara o tratamento conforme cotas de consultas fornecidas

para 0 municipio.



5.2CLINICA MUNICIPAL RAUL RICKLI — LOCALIZADA JUNTO COM
SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO

O que é o Servi¢co?

Atendimento a qualquer pessoa ou usuario dos Servicos de saude, visando uma
melhora na qualidade de vida do mesmo.

Qual documento necessita para acessar 0s Servigos?

CARTAO SUS: Documentos pessoais e comprovante de endereco.

Atendimentos que o paciente pode acessar?

FISIOTERAPIA — Encaminhamento médico, e o atendimento é concedido pela
avaliacdo do fisioterapeuta conforme prioridade de atendimento, de acordo com a
classificacéo de risco.

PSICOLOGIA - Procurar diretamente na Clinica Municipal Raul Rickli,
encaminhamentos Equipe de Saude da familia do seu territorio e outros profissionais
do municipio da mesma rede de Servicos.

Prazo para a prestacao do Servico?

Conforme classificagéao de risco.

NUTRICIONISTA — encaminhamento médico, demais profissionais do municipio da
mesma rede de Servicos acdes nas diversas areas do municipio no que condiz a

prevencao de doencas e agravos, para todos 0s usuarios.

FONOAUDIOLOGIA - Procurar diretamente na Clinica Municipal Raul Rickli, onde o
atendimento é realizado com agendamento e possui 0s aparelhos exigidos para o

atendimento.

ASSISTENCIA SOCIAL: Servico Social prestado a todo usuarios e pessoas em
vulnerabilidade, atendimento diretamente na Clinica Municipal Raul Rickli,
encaminhamentos Equipe de Saude da familia do seu territorio e outros profissionais

do municipio da mesma rede de Servigos.

ESTAGIARIO EM EDUCACAO FISICA Trabalha com acées voltadas a prevencéo

de doencas e agravos, juntamente com profissionais da mesma rede de Servicos.

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA.



¢ Nomes alternativos/Palavras-chave /Tags
Odontologia; Emergéncia; Dentista; Saude Bucal; Atencao Basica

e Publico-alvo?
Todos os cidaddos habitantes no municipio de Turvo-PR, residentes na area
adscrita do PSF Sede.

e Area Responsavel
Area adscrita ao PSF Sede (Area de abrangéncia da UBS Sede)

e Oqueéo Servigo?
Atendimento odontolégico basico, com procedimentos basicos e curativos
individuais: restauracdes e profilaxia, extracdes, aplicacdo de fldor, acdes
preventivas coletivas (palestras, escovacdo supervisionada) e atendimentos de
urgéncias odontologicas e encaminhamentos de atencdo secundéria (especializada).

e Legislagdo e Normas
Lei N° 11.889 de dezembro de 2008 — Regulamenta o exercicio das profissdes de
Técnico em Saude Bucal — TSB e de Auxiliar de Saude Bucal ASB.
Lei N° 5081 de 24 de agosto de 1966 — Regula o exercicio da Odontologia.
Portaria N° 1444/GM em 28 de dezembro de 2000. Estabelece incentivo financeiro
para a reorganizacdo da atencdo a saude bucal prestada nos municipios por meio
do Programa de Saude da Familia - Politica Nacional de Saude Bucal.

e Quem pode solicitar?
Todos os cidaddos habitantes no municipio de Turvo-PR, residentes na éarea
adscrita do PSF Sede.

e Quando solicitar?
Quando o usuario necessitar de tratamento odontologico.

e Canais de atendimento para solicitar o servico
CEOM (Centro de Especialidades Odontologicas Municipal)

e Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigco
O usuério devera estar munido de: documento de identidade com foto, Certiddo de
nascimento e documento do responsavel para criancas e Cartdo do SUS.

e Prazo para a prestacao do servico
Indeterminado.

e Principais etapas do servico — Passo a passo



Atendimento odontoldgico bésico: o usuario necessitard comparecer ao CEOM, sito
a Av. Maria Bettega, 120, de segunda a sexta, as 8h para atendimentos no turno da
manha ou as 13h para atendimentos no periodo da tarde para solicitar uma ficha de
atendimento para o dado periodo. Serdo distribuidas 7 senhas por periodo para
atendimentos eletivos, sendo que os usuarios serdo atendimentos por ordem de
chegada.

Atendimento de urgéncia/emergéncia: o usuario podera comparecer ao CEOM de
segunda a sexta, durante o periodo de atendimento (8h-12h e 13h-17h) para receber
avaliacdo do profissional e medicacéo.

Consulta odontolégica especializada: o usuéario devera comparecer ao CEOM para o
atendimento odontolégico basico (como descrito no item 4) e, apdés o exame, 0
cirurgido-dentista avaliard a necessidade de encaminhamento para 0 servigco

especializado e encaminhara o paciente, caso necessario.

Ouvidoria

e Palavras-chave: reclamacdes, duvidas, sugestdes, elogios.

e Publico-alvo: usuérios dos servicos do SUS.

e O que é o servigo: setor responsavel por receber reclamacdes, davidas,
sugestdes e elogios por parte da populagédo/usuarios do SUS.

e Quem pode solicitar: a populacao.

e Quando solicitar: sempre que o usuario considerar necessario em relacéo
aos itens descritos no item 4.

e Canais de atendimento: internet, telefone, pessoalmente.

e Requisitos para solicitar o servigo: ndo possui.

e Prazo para a prestacao do servico:

e Principais etapas: ap0s uma solicitagdo a ouvidoria 0 usuario tem um prazo
para receber a resposta formal ou esclarecimento sobre o solicitado. Se o
usuario estiver fazendo uma reclamacdo de um servidor especifico este

recebera a reclamacdo em carater formal e tem prazo para esclarecer.

Saude Mental
e Palavra-chave: Psicologia.
e Publico-alvo: os residentes do municipio de Turvo-PR que necessitem do

servigo.



e Arearesponsavel: psicologia (encaminhamento através da UBS)

e Quem pode solicitar: os residentes do municipio de Turvo-PR.

e Quando solicitar: se o usuario considerar necessario o acompanhamento
psicoldgico.

e Canais de atendimento para solicitar o servi¢co: pode ser encaminhado
pela UBS apos consulta com médico ou enfermeiro.

e Requisitos para solicitar o servico: € necessario comparecer a UBS
portando o cartdo do SUS atualizado.

e Prazo para a prestacdo de servi¢o: indeterminado, pois existe uma fila de
usuarios que necessitam do servico e € respeitada por ordem cronoldgica dos
encaminhamentos.

e Principais etapas: primeiro passo € a consulta com o médico ou enfermeiro
para solicitar o encaminhamento, apds isso 0 encaminhamento sera levado a
Clinica Municipal onde o usuario sera colocado na fila, assim que possivel os

psicélogos o atenderéo.

5.3VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Nomes alternativos / Palavras-chave / tags: Programa Nacional de Imunizacéo,
Vacinacédo, Imunizacao, Vacinas, Imunobiolégicos

Publico-alvo: Populagcédo em geral de todas as faixas etarias.

Area Responsavel: Vigilancia em Saude / Vigilancia Epidemioldgica

O que € o0 servigo?

O Programa Nacional de Imunizacbes tem avancado ano a ano para
proporcionar melhor qualidade de vida a populacdo com a prevencao de doencas.
Tal como ocorre nos paises desenvolvidos, o Calendéario Nacional de Vacinacéo do
Brasil contempla ndo s6 as criancas, mas também adolescentes, adultos, idosos
gestantes e povos indigenas. Ao todo, sao disponibilizadas na rotina de
imunizacdo 19 vacinas, cuja protecdo inicia nos recém-nascidos, podendo se
estender por toda a vida.

As vacinas sdo seguras e estimulam o sistema imunolégico a proteger a

pessoa contra doencas transmissiveis. Quando adotada como estratégia de saude



publica, elas sdo consideradas um dos melhores investimentos em saulde,
considerando o custo-beneficio.

O Programa Nacional de Imunizacdes do Brasil € um dos maiores do
mundo, ofertando 45 diferentes imunobioldgicos para toda a populacdo. Ha vacinas
destinadas a todas as faixas-etarias e campanhas anuais para atualizacdo da
caderneta de vacinagao.

Legislacdo e Normas

No Brasil, desde o inicio do século XIX, as vacinas séo utilizadas como
medida de controle de doencgas. No entanto, somente a partir do ano de 1973 é que
se formulou o Programa Nacional de Imunizacées (PNI), regulamentado pela Lei
Federal no 6.259, de 30 de outubro de 1975, e pelo Decreto n° 78.321, de 12 de
agosto de 1976, que instituiu o Sistema Nacional de Vigilancia Epidemiol6gica
(SNVE). O PNI organiza toda a politica nacional de vacinacdo da populagédo
brasileira e tem como missao o controle, a erradicacédo e a eliminacdo de doencas
imunopreveniveis. E considerado uma das principais e mais relevantes intervencées
em saude publica no Brasil, em especial pelo importante impacto obtido na reducéo
de doencas nas ultimas décadas. Os principais aliados no ambito do SUS séo as
secretarias estaduais e municipais de saude. As diretrizes e responsabilidades para
a execucdo das acdes de vigilancia em sadde, entre as quais se incluem as acdes
de vacinacao, estdo definidas em legislacdo nacional que aponta que a gestdo das
acOes é compartilhada pela Unido, pelos estados, pelo Distrito Federal e pelos
municipios. As acBes devem ser pactuadas na Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT) e na Comissao Intergestores Bipartite (CIB), tendo por base a regionalizagéo,
a rede de servicos e as tecnologias disponiveis.

Os documentos que legalizam e normatizam o Programa Nacional de
Imunizagéo, e o programa paranaense, constam nos seguintes documentos:
Plano de Estado de Saude Parana 2016 — 2019
Plano de Estado de Saude do Parana 2012 - 2015
Relatdrio Final — 102 Conferéncia Estadual de Saude
Caodigo Sanitario do Parana
Legislagao Estadual
Legislagéo Federal
Plano Estadual de Saude 2008 — 2011



Quem pode solicitar?
Toda populacdo de qualquer faixa etaria.
Pessoas menores de 18 anos tem o direito a vacinacdo, sendo dever dos

responsaveis manter a carteirinha de vacinas atualizadas.

Quando solicitar?

Conforme esquema vacinal.

Canais de atendimento para solicitar o servigo.

O usuario deve procurara qualquer Sala de Vacina do municipio:

Sala de Vacinas Central na sede do municipio UBS Iracy Aparecida de Campos;
Sala de Vacinas ESF Cachoeira dos Turcos

Sala de vacinas ESF Passa Quatro

Sala de Vacinas ESF Saudade

Sala de Vacinas EFS Faxinal da Boa Vista

Sala de Vacinas Aldeia Indigena

Além dos pontos de vacinac¢ao volante que ocorrem conforme agendamento em todo
0 municipio.

Requisitos, documentos e informacdes para solicitar o servico.

Toda a populacdo pode se vacinar gratuitamente nas salas de vacinacdo. Para
isso, basta comparecer a um posto de salude com o cartdo de vacinagcdo em maos.
Para quem perdeu o cartdo de vacinacdo, a orientacdo € para procurar o posto de
salude onde recebeu as vacinas para resgatar o histérico de vacinacao e fazer a
segunda via. Ressalta-se que o cartdo de vacinacdo € o documento que comprova
a situacdo vacinal do individuo, devendo ser guardado junto aos demais

documentos pessoais.

Prazo para prestacéo do servico.

As vacinas de rotina estao disponiveis todos os dias nas Salas de Vacinas durante o
horario de atendimento das Unidades de Saude.

A 12 vacina do bebé, a vacina BCG, deve ser agendada para evitar desperdicio, pois
apOs aberto o frasco, a vacina tem validade de 6 horas, e por isso as equipes



agendam todos os bebés para que tomem no mesmo dia, geralmente na quarta-feira
pela manha.
A vacina da Influenza so esta disponivel no periodo da Campanha, que ocorre nos

meses de abril, maio e junho de cada ano.

Principais etapas do Servi¢go — Passo a Passo

¢ Inicio do trabalho diério:

Antes de dar inicio a atividade de vacinacao propriamente dita, a equipe deve adotar
0S seguintes procedimentos:

e Verificar se a sala esta limpa e em ordem.

e Verificar a temperatura do(s) equipamento(s) de refrigeracédo, registrando-a no
mapa de registro diario de temperatura;

e Verificar ou ligar o sistema de ar-condicionado.

e Higienizar as maos;

¢ Organizar a caixa térmica de uso diario.

e Separar os cartdes de controle dos individuos com vacinacdo aprazada para
o dia de trabalho ou consultar o Sistema de Informacdo do Programa
Nacional de Imunizacdes (SI-PNI) para verificar os aprazamentos.

e Retirar do equipamento de refrigeracdo as vacinas e separar os diluentes
correspondentes na quantidade necessaria ao consumo na jornada de
trabalho, considerando os agendamentos previstos para o dia e a demanda
espontanea.

e Organizar vacinas e diluentes na caixa térmica, ja com a temperatura
recomendada, colocando-os em recipientes.

e Atentar para o prazo de utilizagdo apdés a abertura do frasco para as
apresentacdoes em multidose.

e Organizar sobre a mesa de trabalho os impressos e os materiais de escritério.

Acolhimento e triagem

O acolhimento se configura como uma atitude de incluséo, caracterizada por
acOes que favorecem a construcdo de uma relacéo de confianca e compromisso dos
usuarios com as equipes e 0s servicos. A recepcdo € estratégica para o
acolhimento, pois € o primeiro contato com a unidade de saude. Para reforcar esta



dindmica, deve-se exigir ou recomendar que, para o atendimento na unidade (em
qualquer circunstancia), o individuo esteja de posse do cartdo de vacinacgdo, seja
crianca, adolescente, adulto ou idoso. De modo especifico, no acolhimento na sala
de vacinacéo, a equipe deve garantir um ambiente tranquilo e confortavel, assegurar
a privacidade e estabelecer uma relacdo de confianga com o usuério, conversando
com ele e/ou com o responsavel sobre os beneficios da vacina.

Na sala de vacinacao, que — de modo geral — € demandada por um usuario
sadio, o critério a ser adotado € a ordem de chegada, mas é importante dar atencéo
especial as pessoas que demandam atendimento diferenciado, como gestantes,
idosos e individuos com necessidades especiais.

Procedimentos anteriores a administracdo do imunobiolégico
Antes da administracdo do imunobioldgico, os seguintes procedimentos devem ser
adotados:

e Se 0 usuario estd comparecendo a sala de vacinacao pela primeira vez, abra
os documentos padronizados do registro pessoal de vacinacdo (cartdo ou
caderneta de vacinacdo ou mesmo cartao-controle) ou cadastre 0 usudrio no
SI-PNI.

¢ No caso de retorno, avalie o histérico de vacina¢do do usuério, identificando
quais vacinas devem ser administradas.

e Obtenha informacdes sobre o estado de saude do usuario, avaliando as
indicacbes e as possiveis contraindicagbes a administracdo dos
imunobioldgicos, evitando as falsas contraindicacoes;

e Oriente o usuario sobre a importancia da vacinacdo e da conclusdo do
esquema basico de acordo com o grupo-alvo ao qual o usuario pertence e
conforme o calendario de vacinagao vigente.

e Faca o registro do imunobioldgico a ser administrado no espaco reservado
nos respectivos documentos destinados a coleta de informacdes de doses
aplicadas

¢ Na caderneta de vacinacao, date e anote no espaco indicado: a dose, o lote,
a unidade de saude onde a vacina foi administrada e o nome legivel do

vacinador.



O aprazamento deve ser calculado ou obtido no SI-PNI e a data deve ser
registrada com lapis na caderneta de salude, no cartdo de vacinacdo e no
cartdo-controle do individuo.

O aprazamento € a data do retorno do usuario para receber a dose
subsequente da vacina, quando for o caso.

Os instrumentos de registro pessoal de doses aplicadas de imunobiologicos
sao disponibilizados com os nomes de passaporte de vacinacdo, caderneta
de saude, cartdo de vacinacéo, cartdes de clinicas privadas.

Para o controle por parte da equipe de vacinacdo, a unidade de saude deve
manter o cartdo-controle para o registro do imunobiolégico administrado.

Com a implantacdo do registro nominal de doses aplicadas (no SI-PNI), que
inclui dados pessoais e de residéncia, o0 cartdo-controle podera ser
progressivamente desativado.

Reforce a orientacao, informando o usuario sobre a importancia da vacinacao,
0s préximos retornos e 0s procedimentos na possivel ocorréncia de eventos
adversos.

Os programas alimentados séo: SIPNI (Sistema de Informa¢do do Programa

Nacional de Imunizacdo) no qual é realizado o registro nominal de todos os

vacinados de rotina e realizado digitacdo de campanha; SIES (Sistema de

Informacao de Insumos Estratégicos) no qual sao realizados os pedidos de insumos

e imunobioldgicos para a Secretaria de Saude do Estado que realiza o fornecimento

para 0s municipios;

Assisténcia psicossocial para usuarios de alcool e outras drogas

Publico-alvo: usuarios de alcool e outras drogas, moradores do municipio de
Turvo-PR.

Area responsavel: Equipe de Saude da Familia da Regido ou Territorio que
a pessoa reside.

O que é o servigco: atender qualquer pessoa usuaria de alcool ou outras
drogas, bem como suas familias, visando a melhora na qualidade de vida dos
mesmos.

Legislacdo e normas: Politica Nacional de Saude mental, Alcool e Outras

Drogas.



Quem pode solicitar: os proprios usuarios, seus familiares, comunidade e
outros encaminhamentos profissionais.

Quando solicitar: a qualquer momento desde que haja a necessidade.
Canais de atendimento para solicitar o servi¢co: agentes comunitarios de
saude, equipes de saude da familia do seu territorio, clinica municipal Raul
Rickli, setor de psicologia da Secretaria Municipal de Saude, via telefone ou
comparecimento ao local de prestacdo de servico.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servi¢o: cartdao do
SUS, documento de identidade com foto e encaminhamento por escrito
guando houver.

Prazo para a prestacdo do servi¢co: depende da classificacdo do risco e
protocolo de atendimento.

Principais etapas do servico - Passo a passo: procurar diretamente o

servico, onde a equipe realizara o acolhimento e demais encaminhamentos.

Assisténcia psicossocial para pessoas com transtorno mental

Publico-alvo: moradores do municipio de Turvo-PR de qualquer idade.

Area responsavel: Equipe de Satde da Familia da Regido ou Territorio que
a pessoa reside.

O gque é servico: atendimento a qualquer pessoa usuario dos servicos de
saude, bem como suas familias, visando uma melhora na qualidade de vida
do mesmo.

Legislacdo e normas: Politica Nacional de Saide mental, Alcool e Outras
Drogas.

Quem pode solicitar: os proprios usuarios, seus familiares, comunidade e
outros encaminhamentos profissionais.

Quando solicitar: a qualguer momento desde que haja a necessidade.
Canais de atendimento para solicitar o servico: agentes comunitarios de
saude, equipes de saude da familia do seu territorio, clinica municipal Raul
Rickli, setor de psicologia da Secretaria Municipal de Saude, via telefone ou

comparecimento ao local de prestacdo de servico.



Requisitos, documentos e informacdes para solicitar o servi¢o: cartdo do
SUS, documento de identidade com foto e encaminhamento por escrito
guando houver.

Prazo para a prestacdo do servi¢co: depende da classificacdo do risco e
protocolo de atendimento.

Principais etapas do servico — Passo a passo: procurar diretamente o

servico, onde a equipe realizard o acolhimento e demais encaminhamentos.

Servicos de apoio terapéutico

Palavras-chave: oxigénio.

Pablico alvo: pessoas dependentes do uso de oxigénio em domicilio,
pessoas dependentes de dieta enteral.

Area responsavel: funcionario especifico na Sede.

O que é o servigo: fornecimento de tubos de oxigénio para usuarios que
dependem do uso ininterrupto de O2.

Quem pode solicitar: somente o médico que tem como paciente o usuario
de O2.

Quando solicitar: dependendo da necessidade o médico ira solicitar.

Canais de atendimento: profissional especifico designado na Sede /
nutricionista.

Requisitos para solicitar: receituario médico, andlise da assisténcia social
para o fornecimento parcial ou total conforme a renda do usuéario no caso de
dieta enteral, cartdo do SUS.

Principais etapas: 0 usuario ou responsavel devera levar o receituario
médico até a UBS, onde sera designado o profissional especifico que vai

realizar os demais procedimentos.

Saude da Mulher

Palavras-chave: ginecologia, DIU, gestacao.
Pablico-alvo: mulheres de todas as idades.

Area responsavel: enfermeiros e médicos.



O que é o servico: consultas de ginecologia sdo prestadas por medicos e
enfermeiros nas UBS, ja consultas para colocacédo de DIU sdo prestadas por
meédicos especialistas na Sede, através de agendamentos.

e Quem pode solicitar: mulheres, os médicos podem encaminhar a paciente, e
a colocacao do DIU pode ser solicitada pela mulher, médico ou enfermeiro.

e Quando solicitar: apos aconselhamento em planejamento familiar conforme
o consentimento da mulher no caso do DIU, nos demais casos sempre que
necessario a mulher ou o médico pode solicitar.

e Canais de atendimento: na UBS mais proxima da usuéaria.

e Requisitos: cartdo do SUS e idade pertinente.

e Prazo: conforme agendamento.

e Etapas: primeira etapa € a consulta médica / enfermeiro se necessario

encaminhado a algum profissional especializado, no caso da colocacdo do

DIU sera feito um encaminhamento na UBS da Sede do Municipio de Turvo-

PR para o profissional especializado.

5.4 COMPONENTE BASICO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

O que é o Servi¢co?

Fornecer medicamentos padronizados na REMUME, para todos os municipes
de Turvo-PR cadastrados no sistema interno (WinSaude) mediante apresentacdo do
Cartdo Nacional do SUS (CNS); prescricdo médica, odontologica e de enfermagem
ou Carteirinha do Programa Hipertensao e Diabetes (HIPERDIA).

Quem pode solicitar?
Todos municipes de Turvo-PR, atendendo as prescricdes do Sistema Unico
de Saude (SUS) e do setor privado.

Quando solicitar?

Sempre que for prescrito um medicamento que esta na Relacdo Municipal de
Medicamentos (REMUME) do Municipio de Turvo-PR, dirigir-se a Farmécia Bésica
Municipal de segunda a sexta, no periodo das 8h00 as 12h00hs e 13h00 as 17h00.



Publico-Alvo

Cidadaos do municipio de Turvo-PR.

Canais de atendimento para solicitar o servigo
O atendimento para a dispensacdo de medicamentos ocorre exclusivamente

de modo presencial.

Legislagbes e Normas

Portaria N° 1.555, de 30 de julho de 2013 e Portaria MS/GM n° 1.897, de 26
de julho de 2017, que estabelece o elenco de medicamentos e insumos da Relacéo
Nacional de Medicamentos Essenciais — RENAME.

Relagdo Municipal de Medicamentos (REMUME) apreciada e aprovada pela
Resolucdo do Conselho Municipal de Saude de Turvo-PR N°002/2018 de 12 de abril
de 2018.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigco

Comparecer até a Farmacia Basica Municipal levando consigo o Cartao
Nacional do SUS (CNS), prescricdo (médica, odontologica e de enfermagem) e
Carteirinha do HIPERDIA, a fim de que a mesma seja avaliada e aviada por
profissional farmacéutico ou outro profissional sob supervisdo farmacéutica.

Menores de idade deverado estar acompanhados de um responsavel maior de idade.

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Posterior a avaliagcdo da prescricdo, os medicamentos indicados serdo
dispensados de acordo com o periodo de tratamento previsto na receita, sendo que
as receitas de antimicrobianos terdo validade de 10 dias conforme Legislacdo e os
medicamentos da Portaria 344/98 de 30 dias a contar da data de prescricao.

Os medicamentos de uso continuo para Hipertensdo e Diabetes serao
entregues mensalmente mediante apresentacdo da Carteirinha do HIPERDIA por

um periodo de 6 meses ou havendo altera¢des na prescricao.

Prazo para prestagéo do servigo



Prazo de entrega imediato, mediante os requisitos: medicamento constar na

REMUME e ter o estoque na unidade.

Area responsavel

Assisténcia Farmacéutica — Farmécia Basica Municipal.

5.4.1 Componente especializado da assisténcia farmacéutica (CEAF)

O que é o Servi¢co?

Orientar, conforme a prescricdo médica se o medicamento integra alguma
patologia dos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), fornecendo
informacdes sobre a especialidade médica responsavel pelo preenchimento do
processo, fornecendo os documentos cabiveis.

Receber os processos de CEAF encaminhados pelos médicos especialistas;
realizar o cadastro do paciente, gerando protocolo de atendimento; encaminhar os
processos para a Farmécia da 52 Regional de Saude em Guarapuava-PR; retirar os
medicamentos e entregar aos municipes.

Quem pode solicitar?

Todos municipes da rede privada ou publica (SUS), que necessitem dos
medicamentos contemplados nos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas
(PCDT) do Estado.

Quando solicitar?

Durante o horario de atendimento da Farmacia Basica Municipal: de segunda
a sexta feira das 8h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00, de acordo com ordem de
chegada.

Atende desde o inicio do processo, entregando os Protocolos e orientando
toda documentacéo necessaria, bem como recebe os processos prontos, cadastra e
encaminhando-os para a Farmacia do Parana no municipio de Guarapuava, onde

retira 0s medicamentos para posterior entrega ao paciente no Municipio de Turvo.

Publico-Alvo

Cidadéaos do municipio de Turvo-PR.



Canais de atendimento para solicitar o servigo
Atendimento presencial na Farmacia Basica. Avenida Xl de Maio, 375.

Informacdes pelo telefone: (42) 3642-1131 ramal 28.

Legislagbes e Normas
O CEAF é regulamentado pelas Portarias GM/MS n° 02, de 28 de setembro
de 2017 e n° 6, de 28 de setembro de 2017.

Requisitos, documentos e informagdes para solicitar o servigco

O Estado disponibiliza diversos medicamentos e cada um tem protocolo
diferente com necessidades diferenciadas. A verificacdo dos documentos e exames
necessarios, de acordo com a patologia/CID ocorre através do site especifico do
CEAF:
http://www.cmde.parana.pr.gov.br/cmde_pr/consultarDocumentoNecessario.do?actio
n=iniciarProcesso>. O acesso € permitido aos profissionais farmacéuticos

cadastrados na plataforma do CEAF.

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo

Receber os documentos solicitados no Protocolo; cadastrar o processo;
encaminhar para a Farmacia do Estado do Parana em Guarapuava-PR; aguardar a
aprovacao; retirar mensalmente o medicamento e realizar a renovacao trimestral dos

processos.

Prazo para prestagéo do servico
Apos o recebimento pela Farmacia do Estado do Parana em Guarapuava-PR,
a resposta do deferimento ou indeferimento do processo pode levar de 30 a 60 dias,

conforme local de avaliacdo: central (Curitiba-PR) e local (Guarapuava-PR).

Area responsavel
Farmacia Basica do Municipio de Turvo-PR € responsavel por intermediar 0s

processos entre 0s municipes de Turvo e a Secretaria de Saude do Estado.



5.4.2 Componente estratégico da assisténcia farmacéutica

O que é o Servico?
Receber os pacientes nas Unidades Basicas de Saude (UBSs), onde os
usuarios serdo encaminhados a avaliagdo nos setores especificos e receberéao

informagdes acerca da patologia e tratamento.

Quem pode solicitar?

Todos os usuarios que se incluem nos Programas do Ministério da Saude.

Quando solicitar?
ApoOs diagnosticado, o paciente sera cadastrado para o programa especifico
da patologia que possui para posterior recebimento da medicacédo e dispensacéo da

mesma.

Publico-Alvo

Cidadaos do municipio de Turvo-PR.

Canais de atendimento para solicitar o servigco
Atendimento inicial através das Unidades Basicas de Saude.

Legislacbes e Normas

PORTARIA N° 1.897, DE 26 DE JULHO DE 2017 que estabelece a Relacao
Nacional de Medicamentos Essenciais - Rename 2017 no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS) por meio da atualizagdo do elenco de medicamentos e insumos da

Relac&o Nacional de Medicamentos Essenciais —Rename 2014.

Requisitos, documentos e informacg0des para solicitar o servigo
O paciente devera se dirigir a Unidade de Saude mais proxima de sua
residéncia e levar os documentos necessarios Cartdo Nacional do SUS e RG para

fazer seu cadastro e agendar sua consulta.

Principais etapas do Servigo - Passo a Passo



Os medicamentos do Componente Estratégico atendem programas
diferenciados, portanto cada solicitacdo pode seguir um fluxo diferente. Orienta-se
ao usuario comparecer nas Unidades de Atencdo Basica ou em um servico
Especializado (se ja estiver sendo atendido por esse servico) para receber as

orientacdes a fim de receber os medicamentos disponiveis pelo SUS.

Prazo para prestacédo do servico
Vacinas de campanhas pré-estabelecidas e calendario vacinal: imediato. Os
Medicamentos do Componente Estratégico: sempre que requisitado pelo servico de

saude para o paciente, conforme cadastramento.

Area responsavel
Varios setores: Unidades Basicas de Saude (UBSs), Vigilancia
Epidemiolégica, Setor Saude da Mulher/Planejamento Familiar, Setor de Vacinagéo

e Farmécia.

5.5MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA INSULINO DEPENDENTES

O que é o Servico?

Dispensar os medicamentos: insulina de acao intermediaria (NPH) e insulina
de acdo rapida (REGULAR) e insumos: glicosimetro; seringa com agulha acoplada
para a aplicacdo de insulina; tiras reagentes de medida de glicemia capilar (de

acordo com o modelo de Glicosimetro) e lancetas para puncéo digital.

Quem pode solicitar?
Todos os municipes portadores de diabetes insulino dependentes, usuarios

de insulina NPH e Regular (Medicamentos do Componente Basico).

Quando solicitar?
Durante o horéario de atendimento da Farmacia Basica Municipal: segunda a
sexta das 8h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00, de acordo com a ordem de chegada.

Os usuarios deverao apresentar prescricdo medica e documentacao pessoal.



Publico-Alvo
Cidadaos do municipio de Turvo-PR.

Area responsavel

Farmacia Basica Municipal.

Canais de atendimento para solicitar o servi¢o
Atendimento presencial exclusivamente na Farmacia Béasica Municipal,

devendo apresentar a prescricdo médica e documentacgao pessoal.

Legislacbes e Normas
Portaria N° 2.583, de 10 de outubro de 2007 que define o elenco de
medicamentos e insumos disponibilizados pelo Sistema Unico de Salide, nos termos

da Lei n® 11.347, de 2006, aos usuarios portadores de diabetes mellitus.

Requisitos, documentos e informagfes para solicitar o servico

Apresentar prescricdo médica e cépia de documentos para o cadastramento
no Sistema de Gestao Hospitalar e Ambulatorial do SUS (GSUS):

- Registro Geral (RG);

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Cartdo Nacional do SUS (CNS);

- Comprovante de Residéncia.

Cabe ressaltar que o sistema GSUS possui alguns itens de preenchimento
obrigatoério, sendo estes: estado civil, nivel de escolaridade, religido, mercado de

trabalho e telefones para contato;

Principais etapas do Servig¢o - Passo a Passo
e Acolhimento ao paciente;
e Cadastramento no GSUS (sendo possivel adequar o cadastro a qualquer
momento, mediante prescricdo médica);
e Preenchimento do Termo de Responsabilidade do Glicosimetro;
e Dispensacdo dos medicamentos e insumos mediante apresentacéo
obrigatodria do Cartdo Nacional do SUS (CNS);



e Orientacbes sobre aplicacdo, armazenamento do medicamento, uso do
glicosimetro e descarte dos insumos;
e E obrigatdrio trazer na retirada de insulinas, uma caixa de isopor com gelo

para o transporte adequado, até o armazenamento.

Prazo para prestacado do servico

Entrega imediata, mediante apresentacdo de documentos, estoque do
medicamento na Farmacia e caixa de isopor para acondicionamento.
Posteriormente, a dispensacdo da insulina e insumos, ocorrera a cada 30 dias,
conforme cadastro, salvo em situacdes especificas, em que haja prejuizo ao

paciente.

6. SECRETARIA DA FAMILIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

6.1 CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada
da Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em areas de
maior vulnerabilidade social, onde sédo oferecidos os servicos de Assisténcia Social,
com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

A partir do adequado conhecimento do territério, o CRAS promove a
organizacdo e articulagdo das unidades da rede socioassistencial e de outras
politicas. Assim, possibilita o acesso da populacdo aos servigos, beneficios e
projetos de assisténcia social, se tornando uma referéncia para a populacdo local e
para o0s servigos setoriais.

Conhecendo o territorio, a equipe do CRAS pode apoiar acdes comunitarias,
por meio de palestras, campanhas e eventos, atuando junto a comunidade na
construcéo de solugbes para o enfrentamento de problemas comuns, como falta de
acessibilidade, violéncia no bairro, trabalho infantil, falta de transporte, baixa
qualidade na oferta de servigcos, auséncia de espacos de lazer, cultural, entre outros.
Informacdes Gerais

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social



Endereco: Rua Agenor Almeida Camargo — 299 — Bairro Jardim Filadélfia — Turvo

PR.

Telefone: 36421840 — 36421785 — 99115-0275 (whats)

Email; crasvolante2014@gmail.com

Equipe sede: Area de atendimento: urbana, além das localidades: Alto do Turvo,

Vila Rural dos Pinheirais, Faxinal dos Vidal e Vila Nossa Senhora Aparecida.

Profissionais Responsaveis: Maria Cristina Banhos Perazzolo, Assistente Social;

Jessyka Lopes Rickli, Psicéloga; Franciele Neumann Peske, Auxiliar Administrativo.

Equipe volante: Area de atendimento: rural

Profissionais

responsaveis: Lucinei das Gracas Pedroso, Assistente Social,

Guilherme Augusto Marenda Borgo, Psicologo e Vilma Aparecida Gongalves,

Auxiliar Administrativo.

ATENDIMENTO INICIAL

Acolhida: A familia ou individuo que necessitar de algum servico
do CRAS pode dirigir-se na unidade de atendimento, procurar via
telefones, ou ser encaminhado por outros setores. No momento da
acolhida sera realizada a identificacdo da familia por meio do seu
Cadastro Unico, outros registros ou apenas documentacio
pessoal. Sendo identificadas as demandas da familia/individuo,
onde sera encaminhada para 0s servicos correspondentes, a
acolhida pode ser realizada por profissional do CRAS, preservando
a privacidade e o sigilo da familia/individuo.

Atendimento particularizado

Atendimentos particularizados referem-se ao atendimento prestado
pela equipe técnica do CRAS a familia — algum (uns) membro(s) ou
todo o grupo familiar, ap6s a acolhida, de modo individualizado. As
acOes particularizadas devem ser realizadas por indicacdo do
técnico responsavel pela acolhida da familia. O técnico também
pode optar por esse tipo de atendimento a pedido da familia, o

atendimento particularizado tem como principio conhecer a


mailto:crasvolante2014@gmail.com

dindmica familiar mais aprofundadamente e prestar um
atendimento mais especifico a familia, o atendimento deve ter sigilo
de informacfes e podem gerar encaminhamento para 0S Servicos
socioassistenciais.
e Avaliacdo para encaminhamentos

Apos a realizacdo do atendimento, o técnico ira direcionar a familia
conforme a sua demanda e prioridade, para 0s servigos
correspondentes, podendo ser realizado um acompanhamento
sistematico (PAIF) o qual serd especificado posteriormente, ou um
atendimento pontual (orienta¢des, encaminhamentos, concesséo

de beneficios eventuais, entre outros).

6.1.1 Concesséao de Beneficio Eventual

Beneficios temporarios que sdo ofertados aos cidaddos e as familias em

razdo de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de

calamidade publica.

Auxilio Natalidade

Enxoval, roupa para recém-nascido e;

Atendimento necessario ao nascituro;

Apoio a mée, no caso de morte do recém-nascido

Apoio a familia, no caso de morte da méae

Documentos que se fizerem necessarios para reduzir a vulnerabilidade
provocada por nascimento de membro da familia

Auxilio Mudanca

O Auxilio mudanca consiste em ajuda a familias em situacdo de
vulnerabilidade social, a transportar seus pertences, quando for mudar
de residéncia dentro do municipio em qualquer localidade e fora do
municipio num perimetro de até 150 km (centro e cinquenta
quildmetros).

Auxilio Funeral



O beneficio funeral consiste no fornecimento de uma, urna mortuaria,
veldrio em local publico, sepultamento em cemitério publico, transporte
funerario, tanatopraxia quando se fizer necessario.

e CestaBasica
Concessao dos minimos necessarios para alimentacdo da familia.

e Material Construcéao
A concessdo de materiais de construgcdo compreende o fornecimento
de telhas de amianto ou similar, lonas, madeiras, pregos, nos casos de
calamidade publica.

e Passagens de Onibus
Para o pagamento de passagens de oOnibus, se faz necessario o
cadastramento prévio no sistema atendendo sempre a necessidade da
familia em vulnerabilidade social, tendo como critérios, saude, caso de
morte de membro da familia em situacéo de trabalho e itinerantes.

e Aluguel Social
O aluguel social sera concedido num momento em que a familia esteja
passando por uma situacéo de vulnerabilidade e que sua casa precise
urgentemente ser reformada por questdo de segurancga;
O aluguel social somente serd pago mediante estudo social da familia,
para que possa ser atendida por tempo determinado que nao
ultrapasse 04 (quatro) més.

e Segundavia de documentos
Isencdo da taxa para segunda via do RG e certiddes em cartorio.
Concesséo de foto 3x4 para documentacao

e Cobertores
Oferta de cobertores.

Requisito

Para a concessdo dos beneficios eventuais é necessario um parecer favoravel do
técnico de Servico Social do CRAS ou 6rgao gestor, baseado na Lei Municipal N°
03/2014 e na Lei Orgéanica da Assisténcia Social N° 8742/93 em seu artigo 22.

Publico alvo



- Familias que possuem Cadastro Unico

- Familias que néo beneficidrias do Programa Bolsa Familia

- Familias em situacéo de extrema pobreza

- Situacao grave de saude, incapacidade para o trabalho laboral.

- Mulheres chefe de familia, com filhos pequenos (morte do provedor).
- Pessoa idosa ou com deficiéncia fisica.

- Estado de calamidade publica.

Documentos necessarios

Documento oficial com foto

Prioridade de atendimento

Gestante, ldosos, Criancas e familias em situagéo de risco social

Tempo méaximo de espera para atendimento

O tempo de espera de atendimento condiz com a prioridade da demanda, podendo

variar de 30 a 40 minutos.

Solicitacao do Beneficio.
O beneficio pode ser solicitado para a equipe técnica de referéncia de sua

territorialidade.

Etapas

As familias que necessitam acessar os Beneficios Eventuais poderdo buscar
0 CRAS pessoalmente, por telefone ou serem encaminhadas por outras pessoas ou
instituicbes. ApOs receber o pedido, a Assistente Social deverd realizar uma
avaliacdo socioecondmica da familia, a fim de verificar se esta se enquadra nos
critérios para a concessdo dos beneficios, de acordo com a Lei Municipal N°
03/2014. Para isso, podera realizar atendimento individualizado ou visita domiciliar.

Apés a avaliacdo, serd emitido um Parecer Social concedendo ou ndo o beneficio.



6.1.2 Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC

Beneficio de Prestacdo Continuada, também conhecido como BPC, € um
beneficio socioassistencial, que garante um salario minimo mensal a pessoa idosa e
pessoas com deficiéncia que ndo possuem meios de prover a propria manutencao,
Quem tem direito:

Por idosos, entendem-se as pessoas com 65 anos ou mais. As pessoas com
deficiéncia sdo aquelas que estdo impedidas de trabalhar em um longo prazo
(minimo de dois anos) por incapacidades de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial. Uma avaliacdo é realizada pela pericia médica do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) para diagnosticar o tipo da deficiéncia e o prazo de
impedimento do trabalho. Além dos requisitos citados acima, 0s possiveis
beneficiarios devem fazer parte de uma familia de baixa renda, ou seja, a renda
familiar dividida pelo nimero de pessoas que vivem sob o mesmo teto deve ser

inferior a um quarto do salario minimo.

Documentos necessarios

O primeiro requisito basico € que o beneficiario precisa ter a inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF). Com o documento em maos, € necessario 0 seu
cadastramento e da sua familia no Cadastro Unico, que é realizado no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social. Depois dos procedimentos acima, € preciso
providenciar os documentos pessoais (RG, CPF) das pessoas que fazem parte da
familia e comprovante de residéncia. Para pessoa com deficiéncia é necessario
atestado médico recente, comprovando sua incapacidade para o trabalho por tempo
indeterminado, e formularios preenchidos pela assistente social do CRAS. Apés o
agendamento a pessoa solicitante e encaminhada até agéncia do INSS, para

protocolar o pedido.
Prioridade de atendimento
Por ser pessoa idosa e pessoa com deficiéncia jA sdo considerados publicos

prioritarios.

Tempo Maximo de espera para o atendimento



O agendamento na agéncia e realizado por técnico do CRAS, via site ou telefone da
previdéncia, sendo atendidos no momento da procura pelo servico. Para ser
atendido pelo INSS depende das datas disponiveis no site, em geral varias de 15 a
30 dias.

6.1.3 Cadastro Unico

O Cadastro Unico € instrumento que retne informacées socioecondmicas das
familias e identificam as familias de baixa renda que possam ser inseridas em
Programa Sociais como Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacéo
Continuada para Pessoa Deficiente e Idoso, Servigo de Protecéo Integral a Familia —
PAIF, Programa Familia Paranaense, Tarifa Social, Programa do Leite das Criancas,

Programas de Habitacao de Interesse Social, ID Jovem, dentre outros

Publico alvo
e Familias com renda mensal de até meio salario minimo por pessoa;
e Familias com renda mensal total de até trés salarios minimos;
e Familias com renda maior que trés salarios minimos, desde que o
cadastramento esteja vinculado a inclusdo em programas sociais nas trés

esferas do governo.

Documentos necessarios

RG, CPF, Titulo de Eleitor, Certiddo de Nascimento e/ou Casamento,
Comprovante de Residéncia, Carteira de trabalho e/ou holerite, Declaracdo de
Renda, nota de produtor ou similar, Comprovante de Matricula e/ou frequéncia

escolar.

Requisitos para acessar o servigco

Se enquadrar nos critérios de renda dos Programas Sociais.

Prioridade de atendimento

Por ordem de chegada.



Tempo méximo de espera para atendimento
Tempo para realizagdo de um novo cadastro, podendo variar de 30 a 40

minutos, por familia/pessoas.

Validade do Cadastro
Atualizacdo obrigatoria a cada 02 anos, ou quando houver alteragdo na

composicao familiar, renda e ou mudanca de endereco;

Etapas:

¢ Acolhida inicial na recepcdo do CRAS e encaminhamento para o profissional
responsavel pelas inclusdes e/ou atualizacbes cadastrais.

e (Cadastros novos, atualizados ou transferidos, sdo escritos, baseados na
declaracédo, preferencialmente do Responsavel Familiar, maior de 16 anos,
mediante apresentacdo de copia dos documentos solicitados.

e Em casos de duvidas e possiveis omissdes durante realizacdo de cadastro
serdo realizadas visitas no domicilio, para averiguacgao.

e Apo0s inclusdo no sistema todos os cadastros sdo encaminhados com folha
Resumo Impressa e assinada, ao gestor do CADUNICO, para conferéncia,
assinatura e quantificacdo. A ser apresentada na reunido mensal do Comité

Gestor do Programa Bolsa Familia.

Canais de Atendimento:
Telefone: (42) 3642-1785

(42) 3642-1840

(42) 9 9115-0275 (whatsapp)
E-mail: smas_social2020@hotmail.com
Endereco: Rua Agenor Almeida Camargo, 299 — Jardim Filadélfia (CRAS)
Horario de atendimento: segunda a sexta, das 08h00 — 17h00
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Programa de Transferéncia direta de renda com condicionalidades, que tem o
objetivo de melhorar a vida das familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza
no Brasil.

Publico Alvo



Familias em situacdo de extrema pobreza com renda de até R$ 85,00 per
capita que ainda ndo tenham criancas e adolescentes em sua composicao.

Familias em situacdo de pobreza com renda entre R$ 85,01 e R$ 170,00 per
capita (por pessoa) que tenham necessariamente criancas, adolescentes,

gestantes ou nutrizes (pessoa que amamenta).

Tipos de Beneficios do Programa

Basico — valor de R$ 85,00 para familias extremamente pobres;

Variavel — R$ 39,00 familia pobres e extremamente pobres, com gestantes,
nutrizes e criancas e adolescentes de zero a 15 anos. Podendo atender até
05 variaveis.

Variavel Vinculada ao Adolescente — R$ 46,00 familias pobres e
extremamente pobres com adolescentes de 16 a 17 anos;

Superacdo da Extrema Pobreza — para familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia que mesmo com o Beneficio continuam em situacdo de

extrema Pobreza.

Condicionalidades/Compromissos

Mecanismos de reforco ao exercicio dos Direitos Basicos de cidadania,

proporcionando 0 acesso aos servicos publicos nas areas de saude, educacao e

Assisténcia Social.

Saude: acompanhamento antropométrico (peso/altura) de criancas de zero a
7 anos (meninos e meninas) e de Mulheres de 14 a 55 anos, bem como
acompanhamento do calendario de vacinas e de pré-natal, semestralmente;
Educacéo: matricula e frequéncia escolar, de criancas e adolescentes de 06
a 15 anos, devem garantir frequéncia minima de 85 % e familia com
adolescentes de 16 e 17 anos devem garantir a frequéncia minima de 75%,
bimestralmente.

Assisténcia Social: acompanhamento e inclusdo nos servicos do CRAS,
como Programa de Atencéo Integral a Familia e Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos.

Periodo de Permanéncia no Programa



Pelo periodo de dois anos e ou até superacdo da pobreza e ou extrema

pobreza.

PROGRAMA LEITE DAS CRIANCAS

Combate a desnutricdo infantil, por meio da distribuicdo gratuita e diéria de

um litro de leite as criangas.

Publico Alvo

Criancas de 06 a 36 meses (03 anos).

Requisitos para Inclusao

Ter CADASTRO UNICO, atualizado;

Realizar cadastro especifico do Programa do Leite das Criancas, no CRAS,
mediante apresentacdo da copia do RG e CPF do responséavel, Certidao de
Nascimento da Crianca e declaracdo de renda atualizada.

Familias cuja renda mensal seja de até R$ 653, 40 (seiscentos e cinquenta e
trés reais e quarenta centavos) per capita do salario minimo regional,
atualmente no valor de R$ 1.306,80 (um mil e trezentos e seis reais e oitenta

centavos).

Etapas

Inclusé@o se d& até o dia 20 de cada més.

E realizada analise do Comité Gestor do Programa leite das Criancas,
efetivando a aprovacéo ou ndo do cadastro.

Inicio do recebimento a partir do dia 1° do més subsequente a inclusdo, no

ponto definido no momento do cadastro.

Pontos de Distribuic&o

Escola Municipal Frida Rickli Naiverth
Escola Municipal Elias Abrah&o

Escola Estadual Indigena Arandu Pyahu
Colégio Estadual Edite Cordeiro Marques

Colégio Estadual do Campo Faxinal da Boa Vista



e Colégio Estadual do Campo Professor Luiz Andrade

e Colégio Estadual do Campo Joanna Lechiw Thomé

Pontos de Redistribuicéo
e Escola Estadual Indigena Otavio dos Santos (antigo Trajano)
e Escola Rural Municipal Graca Aranha
e Escola Rural Municipal Prof2 Judithe Roesler de Meira

e Escola Rural Municipal S&o Francisco

Obrigatoriedade
e Assinar a lista todos os meses, a partir do dia 1° até o dia 10.
e Avaliacdo antropométrica das criancas, cumprindo cronograma conforme
faixa etéaria:
o 06 a 18 meses — trimestral (marco, junho, setembro, dezembro)

o 19 a 36 meses — semestral (junho, dezembro)

TARIFAS SOCIAIS (BAIXA RENDA ENERGIA ELETRICA/ AGUA)

A Tarifa Social de Energia Elétrica é um beneficio criado pelo Governo
Federal, que concede descontos na conta de luz as familias de baixa renda de todo
o Brasil. Familias com renda per capita inferior a meio salario minimo, sdo quitadas
automaticamente as faturas cujo consumo néo ultrapasse 120 kWh, dentre outros
critérios estabelecidos por lei, como possuir o endereco atualizado no cadastro.

Os dispositivos legais que tratam sobre o assunto sdo: Lei 10438/2002, Lei
12.212/2010 e Resolucdo ANEEL 414/2010. O beneficio é valido para apenas uma

unidade consumidora por familia.

Além disso, temos a tarifa social de agua, que para ser beneficiario deve-se
sequir critérios como:

- Imével: somente devem ser cadastrados os imdveis com area construida de
até 70 m2 (setenta metros quadrados), para fins residenciais.

- Consumo mensal de agua de até 10.000 litros, ou 2.500 litros por pessoa

guando mais de 4 habitantes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10438.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12212.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12212.htm
http://www.aneel.gov.br/cedoc/ren2010414.pdf

- Renda: a renda da familia residente no imével sera de até meio salario
minimo por pessoa ou de até 2 (dois) salarios minimos (federal) para imoveis com

até 4 ocupantes, vigente na data de solicitacdo do beneficio.

ID JOVEM

Acesso de meia-entrada em eventos artistico-culturais e esportivos e também
vagas gratuitas ou com desconto no sistema de transporte coletivo interestadual,

conforme disposto no Decreto 8.537/2015.

Publico Alvo
Pessoas com idade entre 15 e 29 anos, com renda mensal de até dois

salarios minimos.

Requisitos
e Estar inscrito no Cadastro Unico;
e Possuir cadastro atualizado h& pelo menos 24 meses;

¢ Renda familiar ndo pode ultrapassar dois salarios minimos;

Formas de prestacdo de servigos

Por meio de busca ativa e espontanea.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacéo de servigo
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social com profissional responséavel

pelo atendimento ou seu superior imediato.

Previsdo de prazo méaximo para prestacéo de servigo

Sem visita domiciliar 02 (dois) dias; com visita domiciliar 15 (quinze) dias.

Mecanismos de comunicagdo com 0S usuarios

Telefone fixo e/ou celular, rede social: Whatsapp.



Procedimento parareceber e responder as manifestagcfes dos usuérios
Escuta qualificada, e explicagdo de forma detalhada com respaldo através do

sistema.

Mecanismos de consulta por parte dos usuérios acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestagéo

Através de contato telefonico ou deslocamento até a Secretaria.

6.1.4 Encaminhamentos ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)

Responsavel pelo pagamento da aposentadoria e demais beneficios aos
trabalhadores brasileiros como: salario maternidade rural e urbano auxilio doenca,
entre outros com excecao de servidores publicos. Para ter direito ao beneficio, o
trabalhador devera pagar uma contribuicdo mensal durante um determinado periodo

ao INSS, variando de acordo com o tipo de aposentadoria.

Publico Alvo
Segurados da Previdéncia Social, acima de 16 anos de idade, ou seus

procuradores/tutores ou representantes legais.

Requisitos para obter o servico

Contribuicdes em dia como: Guia do Segurado Social, MEI e nota de produtor.

Documentos necessarios

Documentos pessoais, como: RG e CPF.

Prioridade de atendimento

Por ordem de chegada.

Tempo maximo de espera para atendimento
Tempo de espera em linha telefonica com a central 135, podendo variar de 40 a 50

minutos.



Etapas

Atendimento inicial, andlise da documentacdo necessaria a cada tipo de
beneficio previdenciario requerido, encaminhamento/agendamento para a Agéncia
da Previdéncia de Guarapuava/PR ou Pitanga/PR e acompanhamento da situacéo
do beneficio através da central 135 ou do site MEU INSS, disponivel em:

https://meu.inss.gov.br/central/#/.

Formas de prestacdo de servigos

Busca espontanea.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo de servico
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social com profissional responsavel

pelo atendimento ou seu superior imediato.

Previsdo de prazo maximo para prestacao de servico
Tempo minimo que o INSS leva para fazer analise do processo de concessao
do beneficio.

Mecanismos de comunicagcdo com 0S usuarios

Telefone fixo e/ou celular, rede social: Whatsapp.

Procedimento parareceber e responder as manifestagcfes dos usuérios
Escuta qualificada, e explicacdo de forma detalhada com respaldo através do

sistema.

Mecanismos de consulta por parte dos usuarios acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestagéo
Através de contato telefénico de linha fixa na central 135, no site MEU INSS

<https://meu.inss.gov.br/central/#/> ou até mesmo deslocamento até a Secretaria,

para buscar maiores informacdes.


https://meu.inss.gov.br/central/#/
https://meu.inss.gov.br/central/#/

6.1.5 O servico de protecao e atendimento integral & familia — PAIF

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua

qualidade de vida.

Publico alvo

Toda familia ou individuo que se encontrar em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, com dificuldade de acesso aos servigos publicos, da
fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territorios de abrangéncia
dos CRAS.

Requisitos para obter o servico
Estar vivenciando: fragilizacdo dos vinculos familiares, dificuldades
econbmicas, desemprego, inseguranca alimentar, dificuldades no acesso as demais

politicas e servicos publicos.

Documentos necessarios
A auséncia de documentacdo ndo impede o atendimento, porém é importante

apresentar RG e CPF

Prioridade de Atendimento

+ Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

« Familias inscritas no Cadastro Unico para programas de transferéncia de renda;

* Familias em situagdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros; tais como adoecimento, desemprego;
conflito; violéncia etc.

» Pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, criangcas e gestantes que vivenciam

situacdes de vulnerabilidade e risco social.



Etapas para o processamento do servico:

As familias e individuos acessam o servigo por procura espontanea; por busca ativa

da equipe do CRAS; por encaminhamento da rede socioassistencial e por

encaminhamento das demais politicas publicas.

O PAIF CONSISTE EM:

Acolhida

E o processo de contato inicial do usuario com o PAIF e tem por
objetivo instituir o vinculo necesséario entre as familias usuarias e o
PAIF para a continuidade do atendimento socioassistencial iniciado. A
Acolhida ocorre em grande parte pelos técnicos da equipe de
referéncia. E realizado diariamente na unidade do CRAS, das 08h as
12h e das 13h as 17h. Deve ser cuidadosamente organizada, para se
constituir referéncia para as familias. A acolhida é primordial na
garantia de acesso da populacdo ao SUAS e de compreensao da
Assisténcia Social como direito de cidadania. Na acolhida séo
passadas informacdes, orientacdes e possiveis encaminhamentos,
essas informacdes sao referentes aos servicos, beneficios e
programas ofertados no CRAS, acesso a rede socioassistencial e
demais politicas publicas, etc.

Atendimento Particularizado

Caracteriza-se pela escuta das demandas do individuo/familia
objetivando oferecer orientacdes qualificadas, encaminhamentos
adequados e o0s registros necessarios. O atendimento utiliza-se de
técnicas para analisar, vincular e incluir familias ou individuos nos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais visando a
garantia de direitos. O atendimento ocorre por demanda da prépria
familia ou por encaminhamento de outro 6rgdo. Para integrar os
servicos e minimizar as situacdes de riscos, perdas e danos
decorrentes de contingéncias sociais, e auxiliar no fortalecimento dos
vinculos familiares e a insercdo comunitaria. Pode ser realizado de
forma individual ou com toda a familia e pode, também, acontecer em

apenas um atendimento ou mais.



ATIVIDADES COLETIVAS

Projeto Marias: Sédo realizadas oficinas de artesanatos, que tem
por objetivo fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares,
desenvolver potencialidades, aperfeicoar habilidades motoras,
desenvolvimento da criatividade, como também possibilitar geracao
de renda. O Projeto Marias é desenvolvido nos bairros e
comunidades, sendo encontros quinzenais, conforme cronograma
estabelecido pela secretaria e divulgado pelas redes sociais, radios
e convites pela equipe técnica de referéncia.

Oficinas com familias: Consistem na realizacdo de encontros
previamente organizados, com objetivos de curto a médio prazo, a
serem atingidos com um conjunto de familias acompanhadas pelo
PAIF, por meio de seus responsaveis ou outros representantes, sob
a conducéo de técnicos de nivel superior do CRAS. As oficinas com
familias objetivam fortalecer a funcado de protecdo das familias,
prevenindo a ruptura de lacos, promovendo o0 acesso e usufruto de
direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, para
gue seja possivel atingir esses objetivos sao trabalhados nas
oficinas temas como, violéncia contra mulher, vinculos familiares,
empoderamento feminino, garantia de direitos, habilidades e
competéncias, desigualdade social, orientacdes sobre mercado de
trabalho, salde da familia, autoestima, dentre outros temas que
possam contribuir para melhoria da qualidade de vida das familias.
Grupo de pais: O grupo de pais é previamente organizado, com
um numero de encontros determinado, sendo as familias
encaminhadas pelos técnicos, pela rede de protecdo a crianca e
adolescente ou pelas escolas. O grupo pode ocorrer com 0s pais
dos alunos de uma determina escola ou com outros pais que sao
atendidos pelos servigos da rede socioassistencial. Os encontros do
grupo trazem como tema, vinculo familiar, regras e limites, estatuto

da crianca e do adolescente, rotina, protecao integral, afetividade.



e Horta Comunitaria: Objetiva proporcionar as familias que se
encontram em  situacdo de vulnerabilidade social a
complementacdo nas condi¢cdes de alimentacdo o fortalecimento
dos vinculos comunitarios e o desenvolvimento da autonomia
pessoal. O municipio conta com trés hortas comunitarias; Jardim
Filadélfia, Nucleo Habitacional Arvoredo e Faxinal dos Vidal, as
hortas sdo atividades de carater continuado, acompanhadas
semanalmente por técnicos agricolas e técnicos do CRAS. As
familias que tiverem interesse em participar devem procurar o

CRAS para serem encaminhadas.

ATIVIDADES COLETIVAS DE CARATER NAO CONTINUADO

e Tarde em Familia: S&o encontros com as familias
acompanhadas pelos PAIF, que acontecem aos domingos, com
objetivo da participacdo de todos os membros da familia, sdo
desenvolvidas atividades recreativas, orientacées e informacao.
Atualmente as tardes foram desenvolvidas nas comunidades
rurais.

¢ Noite do Hip Hop: O projeto foi desenvolvido com jovens e
adolescentes em vulnerabilidade e risco social, tendo por
objetivo incluir esse publico na rede socioassistencial,
possibilitando acesso a direitos e inclusdo social. Sendo
utilizado a masica, a danca, o rap e o grafite como instrumento
de mudanca social. Os técnicos do CRAS sao o0s responsaveis

pelo desenvolvimento do projeto.

ACOES COMUNITARIAS
Sao agbes de caréater coletivo, voltadas para a dinamizacdo das
relacbes no territdrio. Possuem escopo maior que as oficinas com
familias, por mobilizar um ndmero maior de participantes, e devem
agregar diferentes grupos do territorio a partir do estabelecimento de
um objetivo comum.
e Dia no Bairro: Séo realizadas atividades de lazer e servicos

variados para os moradores, como, agbes preventivas sobre
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saude, assessoria juridica, acesso a educacgdo, informacdes
sobre vagas de emprego e curso de qualificacdo profissional,
melhorias na infraestrutura do bairro, orientacdes de técnicos
agricolas, encaminhamentos para rede socioassistencial,
possibilitando dessa forma uma aproximacgédo dos moradores as
politicas publicas.

e Natal comunitério: Evento realizado em parceria com o Centro
de Convivéncia e Associagdo de moradores do bairro Jardim
Filadélfia, que tem por objetivo promover convivéncia
comunitaria.

e Dia da mulher: evento realizado com o objetivo de mobilizar
para a questdo dos direitos da mulher, emancipacao, prevencao
de situacBes de violéncia, entre outros.

e Campanha de Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes: a campanha pretende mobilizar,
sensibilizar, informar e convocar a sociedade para participar da
luta pela defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

e Tarde Cultural: Evento que busca ofertar oficinas artisticas,
culturais e esportivas para adolescentes, promovendo espacgos
de lazer e de formacdo acerca de temas de interesse dos
adolescentes.

ENCAMINHAMENTOS
S80 os processos de orientacdo e direcionamento das familias, ou
algum de seus membros, para servicos e/ou beneficios
socioassistenciais ou de outros setores. Tém por objetivo a promogéao
do acesso aos direitos e a conquista da cidadania. Os
encaminhamentos sdo realizados pela equipe técnica de referéncia,

por meio de instrumento técnico (Referéncia e Contra Referéncia).

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR.
Acompanhamento familiar/individual: Insercdo da familia em um
conjunto de intervencdes desenvolvidas de forma continuada, a partir

do estabelecimento de compromissos entre a familia e profissionais,



que pressupdem a construcdo de um Plano de Acompanhamento
Familiar - com objetivos a serem alcancados, a realizacdo de
mediacdes periddicas, a insercdo em ac¢des do PAIF, a fim de superar,
gradativamente, as vulnerabilidades vivenciadas. O acompanhamento
pode ser particularizado ou coletivo.

+ Acompanhamento Particularizado: Consiste na realizagdo de
intervencdes com a familia em particular ou individuo, quando for o
caso. E voltado principalmente para as familias ou individuos que ndo
tenham possibilidade de participacdo no acompanhamento em grupo,
pelas condi¢cdes e impedimentos da sua dindmica de vida. Objetivos a
serem alcancados: reflexdo critica das vulnerabilidades/riscos
enfrentadas e formas de enfrentamento e/ou até superacéo,
identificacdo de recursos e potencialidades, ou seja, buscar a
resolutividade, o acompanhamento particularizado pode ser realizado
por meio de atendimento na unidade ou visita domiciliar.

* Acompanhamento coletivo/oficinas: As oficinas com familias tém
por intuito, suscitar reflexdo, sobre um tema de interesse das familias,
sobre vulnerabilidades e riscos, ou potencialidades identificados no
territério, contribuindo para o alcance de aquisicbes, em especial o
fortalecimento dos lacos comunitarios, o acesso a direitos, o

protagonismo, a participagcao social e a prevencgao a riscos.

6.1.6 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Consiste em um servigco complementar ao trabalho social com familias e é
ofertado pelo CRAS em parceria com a Secretaria de Saude do municipio.
Realizado em grupos, com encontros mensais, tem como foco contribuir para um
processo de envelhecimento ativo e saudavel, assegurando espacos de socializacao
e orientacbes sobre direitos, promovendo a consciéncia e o fortalecimento de
vinculos comunitarios e familiares e na prevencdo de situagdo de risco social. No
servico, a pessoa idosa também desenvolve atividades culturais, artesanais e

recreativas.



Publico alvo

Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

Idosos inseridos no PAIF e demais Programas e servicos da Assisténcia Social
Idosos com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servicos e

oportunidade de convivio familiar e comunitario.

Requisitos

Idosos do territério de referéncia do CRAS.

Documentos Necessarios
A auséncia de documentacdo nao impede a participacdo, porém € importante

apresentar RG e CPF.

Atividades desenvolvidas
e Encontros mensais
e Passeios
e Tarde dancante
e Festa Caipira

e Olimpiada da Melhor Idade

SERVICO DE CONVIVENCIA FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

Servico realizado em grupos, a fim de complementar o trabalho social com
familias e prevenir a ocorréncia de situacfes de risco social. Forma de intervengéo
social planejada que oportuniza criancas e adolescentes o desenvolvimento de
atividades intergeracionais proporcionando trocas de experiéncias e vivencias,
fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitario,
possibilitar o acesso de experiéncias artisticas, culturais e esportivas e de lazer
atraves de oficinas de arte, danca e recreacdo. Promovendo o acesso a beneficios e
servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de assisténcia

social do territorio.



Publico alvo
Criancas e adolescentes de 06 al7 anos.

Requisitos

Criancas e adolescentes cuja familia é beneficiaria de programas de transferéncia
de renda social (Bolsa Familia, BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada, PAIF e
demais Programas e Servicos da Assisténcia Social);

Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servicos
publicos;

Encaminhados pela Rede de Protecdo de criancas e adolescentes do Municipio (a
rede é composta pelas entidades do municipio que trabalham e fazem atendimento

a criancas e adolescentes).

Documentos Necessarios
Certiddo de nascimento da crianca, ou adolescente, CPF e RG do responsavel,
comprovante de residéncia, Cartdo do Programa Social e Referencia da rede da

protecao.

Prioridade de atendimento

Criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade social e violacao de direitos
(extrema pobreza, trabalho infantil, medida protetiva de acolhimento, beneficiaria do
BPC).

Criancas e adolescentes encaminhadas pela rede de Protecdo Social (técnicos do
CRAS CREAS e Conselho Tutelar).

Atividades desenvolvidas
e Encontros diarios em grupo;
e Oficinas de artes, musica, recreativas, artesanais, dentre outras
e Passeios
e Eventos

e Festa Caipira;



Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcdo sobre a
prestacao de servico

Reunides com responsaveis;

Telefone, grupo na rede social.

Busca ativa até os servigos;

Mecanismos de comunicacdo com usuarios
Reunides, contato telefonico, grupo nas redes sociais, visitas domiciliares dos

técnicos responsaveis pelo servigo.

Procedimento para receber e responder as manifestagc6es dos usuarios
Acolhida, escuta qualificada, visitas domiciliares, reuniées particularizadas, em grupo

ou com a rede de Protecao.

Mecanismo de consulta por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacao.

Busca espontanea, reunido individual e/ou coletiva junto ao coordenador do servigo.

Canais de atendimento:

E-mail: regianeleticia_6@outlook.com
Telefone: 3642-2203

Endereco: Avenida Maria Bettega n°231-centro.
Segunda a sexta das 08h00min as 17h00min

6.1.7 Associa¢des comunitarias

Consiste na oferta de assessoria e apoio a formacgéo de associacoes.

Pablico alvo: representantes e liderancas comunitarias, que tenham interesse na
formacdo de associacbes de moradores, de idosos, produtores, comunidades

tradicionais, entre outros.



Etapas: As pessoas interessadas devem procurar o CRAS para obter informacdes
sobre formalizacdo das associagfes. A equipe técnica acompanha as reunifes
preparatoérias, auxiliando na mobilizacdo da comunidade e/ou pessoas interessadas

e para a elaboracdo da documentacado necessaria.

6.1.8 Programa Familia Paranaense
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O Programa Familia Paranaense destina-se a protecdo e promoc¢do das
familias que se encontram em situacdo de alta vulnerabilidade social no Estado do
Parand, integrando acfes das areas de assisténcia social, habitacdo, agricultura e
abastecimento, trabalho, saude, educacdo, esporte e lazer, seguranca alimentar e
nutricional, entre outras.

As familias incluidas no Programa Familia Paranaense recebem
acompanhamento personalizado por um periodo de dois anos. O plano de
atendimento leva em consideracdo as necessidades de cada familia e as
especificidades da regido onde vive. Nesse periodo, elas sdo atendidas por uma
rede integrada de protecao, principalmente nas areas da assisténcia social, saude,
educacdao, habitacdo, agricultura e trabalho.

O Familia Paranaense possui um modelo especifico de acompanhamento
familiar. Cada familia é acompanhada por um técnico, que identifica as suas
potencialidades e os recursos existentes, para depois definir o plano que a ajudara a

promover o seu desenvolvimento autbnomo.

Publico alvo

Familias em situacdo de alta vulnerabilidade social, segundo indice de
Vulnerabilidades das Familias.

O indice de Vulnerabilidade Social (IVS) - E um indicador que permite aos governos
um detalhamento sobre as condicdbes de vida de todas as camadas
socioeconémicas do pais, identificando aquelas que se encontram em

vulnerabilidade e risco social.

Projeto Renda Agricultor Familiar



Criado em 2015, o programa transfere um valor fixo as familias da area rural
que estao em situagao de vulnerabilidade social.

Os recursos do Projeto Renda Agricultor Familiar devem ser investidos na
geracado de renda e na melhoria da qualidade de vida, como pequenas reformas que
melhoram o saneamento bésico, incentivo a producdo para consumo préprio e
impulso para o desempenho de atividades agricolas, como compra de sementes,
insumos e equipamentos.

O Projeto consiste em um trabalho de assisténcia técnica e extenséao rural,
realizado por um extensionista da Emater. Ele constréi, juntamente com a familia,
um projeto de estruturacdo da unidade produtiva familiar, que pode abranger
atividades em trés areas: saneamento bdasico (com construcdo de banheiro e
protecdo de fontes); producdo para autoconsumo e apoio a processos produtivos
(como geracao de renda, por meio de atividades agricolas e nado-agricolas). Para
subsidiar essas atividades, € repassado a cada familia um auxilio financeiro, de até
R$ 3 mil.

A quem se destina?

Familias em situacdo de vulnerabilidade social, cadastradas no Cadastro
Unico, incluidas no programa Familia Paranaense e que moram na area rural de
municipios prioritarios, conforme o IVF e com renda per capita mensal de até R$
170,00. Essas familias, em geral, sdo agricultores familiares que subsistem da
producdo de suas pequenas propriedades. Também estédo inclusas as populacbes
indigenas, quilombolas, faxinalenses e pescadores.

Como participar?
Procurar a Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social no setor do Programa

Familia Paranaense para maiores orientagcdes de como participar.

Documentos Necessarios
RG, CPF e CADASTRO UNICO ATUALIZADO

Prioridade de atendimento
Ordem de Chegada



Tempo Maximo de espera para atendimento do Projeto
02 a 03 meses.

Etapas

01 - Visita domiciliares;

02 — Assinaturas do termo de adeséo;

03 — Elaboracdes de diagnéstico da propriedade;
04 — Elaboracdes do Projeto produtivo;

05 — Aguardar recebimento do recurso;

06 — Execucdes do Projeto produtivo;

07 — Orientacfes técnicas quando necessarias.

Tipos de beneficios
Melhorias na qualidade de vida das familias, incentivo a producdo na

propriedade para a subsisténcia e possivel comercializacdo do excedente.

Critérios para a concessao do beneficio/servi¢o

Familias em situacdo de vulnerabilidade social, cadastradas no Cadastro
Unico, incluidas no programa Familia Paranaense e que moram na area rural de
municipios prioritarios, conforme o IVF e com renda per capita mensal de até R$
170,00. Essas familias, em geral, sdo agricultores familiares que subsistem da
producdo de suas pequenas propriedades. Também estédo inclusas as populacdes

indigenas, quilombolas, faxinalenses e pescadores.

Projeto Fomento Rural

O Programa Fomento Rural combina duas ag¢des: o acompanhamento social
e produtivo e a transferéncia direta de recursos financeiros nao-reembolsaveis as
familias para investimento em projeto produtivo, no valor de R$ 2,4 mil ou R$ 3 mil.
O programa foi criado pela Lei 12.512/2011 e é regulamentado pelo Decreto
9.221/2017.

Essas duas acbes sdo articuladas com o objetivo de apoiar a estruturacao
produtiva das familias rurais mais pobres e o desenvolvimento do projeto produtivo
de cada uma, a fim de que ampliem ou diversifiquem a produc¢éo de alimentos e as

atividades geradoras de renda, contribuindo para a melhoria da seguranca alimentar



e nutricional e a superacdo da situagdo de pobreza. O programa é uma inovagao
importante no conjunto das politicas publicas de superacdo a pobreza rural, pois
incentiva a inclusdo produtiva de familias rurais que estdo em condicdo social mais
vulneravel. Os agentes técnicos articulam as politicas sociais e as acdes de
desenvolvimento rural para atender as familias beneficiarias e as apoiam na
elaboracdo de um projeto produtivo, no qual devem ser aplicados 0s recursos
financeiros repassados por meio da estrutura de pagamentos do programa Bolsa
Familia.

O valor de R$ 2.400 ou R$ 3.000 é repassado do governo federal diretamente
a cada familia por meio do cartdo do Programa Bolsa Familia ou do Cartdo Cidadao.
A familia deve investir esse valor no desenvolvimento de um projeto de estruturacéo
produtiva, que deve ser elaborado pela familia, em conjunto com o0s agentes
técnicos que as atendem, em consonancia com as potencialidades encontradas.
Os projetos apoiados podem ser:
- Agricolas (ex.: criacdo de pequenos animais, cultivo de hortas) ou ndo agricolas
(ex.: artesanato, saldo de beleza, producéo de polpas);
- Realizados por uma familia ou coletivos;
- Simples (apenas um item, por exemplo criacdo de galinhas) ou combinados (mais
de um item, por exemplo horta e panificag&o).
Antes de receber os recursos, as familias devem estar inscritas no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico). Caso a familia seja
atendida por uma instituicdo de ater, também é necessério que ela tenha a
Declaracéo de Aptidao ao Pronaf (DAP).

Publico alvo

O publico-alvo sdo familias residentes no meio rural em situacdo de
vulnerabilidade social, em situacdo de extrema pobreza ou pobreza (a depender da
modalidade do Fomento Rural). Incluem-se entre as familias beneficiarias as de
agricultores familiares e povos e comunidades tradicionais, como indigenas,
extrativistas e quilombolas.

Podem participar do programa as familias residentes no meio rural em
situacdo de extrema pobreza (ou seja, que tém renda familiar mensal de até R$ 89
por pessoa).



O fato de a familia receber Bolsa Familia ndo impede o seu ingresso no Fomento
Rural.

O Fomento Rural promove a reducao da inseguranca alimentar e nutricional e
contribui para que as familias melhorem a capacidade produtiva e de geracdo de

renda.

Documentos Necessarios
RG, CPF e CADASTRO UNICO ATUALIZADO, DAP (Declaracdo de Aptiddo ao
Pronaf) emitida pela EMATER.

Prioridade de atendimento
Ordem de Chegada.

Tempo Maximo de espera para atendimento no Projeto

02 a 03 meses.

Etapas

01 - Visitas domiciliares;

02 — Assinaturas do termo de adeséo;

03 - Elaboracdes de diagndstico da propriedade;
04 — Elaboracdes do Projeto produtivo;

05 — Aguardar recebimento do recurso;

06 — Execucdes do Projeto produtivo;

07 — Orientacdes técnicas quando necessarias.

Tipos de beneficios
Melhorias na qualidade de vida das familias, incentivo a producédo na

propriedade para a subsisténcia e possivel comercializacdo do excedente.
Critérios para a concesséo do beneficio/servigo
Familias residentes no meio rural em situacdo de extrema pobreza (ou seja,

gue tém renda familiar mensal de até R$ 89 por pessoa)

Projeto Caixa d’agua



O projeto caixa d’agua é uma parceria com o Programa Familia Paranaense e
Sanepar, com o objetivo de levar as familias de menor poder aquisitivo uma
qualidade de vida mais digna. O projeto contemplara familias moradoras da area
urbana com renda per capta de até meio salario minimo e que sejam atendidas com
a rede de agua da Sanepar, além disso, as familias ndo podem ter nenhum tipo de
reservatorio de agua ja instalada na casa. O fato de a casa ser alugada ou cedida
nao se torna empecilho para a ndo participacao do projeto.

A familia que for beneficiada pelo projeto tera direito a:

e 01 caixa d’agua;

e 01 estrutura para elevagao da caixa d’agua nos modelos que exige o projeto;

e 01 kit hidraulico o qual é composto por todas as pecas necessarias para se
realizar as instalacdes hidraulicas;

« Ajuda de custo no valor de R$1.000,00 (um mil reais) que sera disponibilizado
em conta corrente logo que o projeto tenha sido executado na sua totalidade
mediante visita e aprovacdo de um técnico da SANEPAR.

Projeto estd em fase de implantacdo no Municipio.

Forma de Prestacao do Servico

Instalacao das caixas d’agua.

Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacao de servigco
Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social ou EMATER, pessoalmente ou por

telefone

Procedimento para receber e responder as manifestagcfes dos usuarios

Através de visitas domiciliares ou atendimentos na secretaria.

Mecanismo de consulta por parte dos usuarios acerca do andamento dos
servicos solicitados e de um eventual manifesto: Pessoalmente na Secretaria da
Familia e Desenvolvimento Social ou na EMATER ou pelos telefones 42 3642-
1840/3642-1785 ou 42 3642-1313 (EMATER)



Canais de Atendimentos: Por telefone 42 3642-1840/1785 ou no Endereco: Rua
Agenor Almeida Camargo, 299 Bairro Jardim Filadélfia, Turvo-PR de segunda a
sexta das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00.

6.2 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Servico de protecdo social especial a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de liberdade assistida e de prestacdo de servigcos a
comunidade.

O Servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

Atendimento para mulheres vitimas de violéncia domeéstica, crianca e
adolescente em situacdo de trabalho Infantil, evasdo escolar, violéncia contra
crianca e adolescente, situacdes de negligéncia e violéncia contra Pessoas

Idosas e com deficiéncia, migrantes, situacao de rua, dentre outros.

O servigo tem como objetivo garantir atendimento imediato para o individuo e
ou sua familia, orientando, encaminhando e acompanhando em todos o0s

procedimentos necessarios para garantir sua seguranca.

Prioridade no atendimento

Familias e individuos vitimas de agresséao e/ou violéncia, negligencia, abandono.

Tempo de espera para atendimento.
Atendimentos realizados pelos técnicos de referéncia geralmente sdo de imediato,

pois sdo individuos que ja sofreram a violagéo de direitos e estao fragilizados.

Etapa de atendimento
Acolhida e escuta;
Informacéo, comunicacéo e defesa de direitos;
Articulagdo com os servigcos de politicas publicas setoriais;

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;



Articulacédo interinstitucional com os demais 6rgdos do sistema de garantia de
direitos;

Orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;

Construcéo de plano individual e/ou familiar de atendimento;

Orientacéo sociofamiliar;

Acesso a documentacao pessoal;

Apoio a familia na sua funcao protetiva,

Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;

Mobilizacgéo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;

Elaboracéo de relatorios e/ou prontuarios;

6.3PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Servico de acolhimento em Familia Acolhedora

O Servico € voltado para criancas e adolescentes, afastados da familia por
medida de protecdo, em residéncias de familias acolhedoras, previamente
cadastradas. Neste servico, familias recebem essas criancas e adolescentes em
suas casas e cuidam delas enquanto ndo h& o retorno para suas familias de origem.
Esta modalidade de acolhimento € particularmente adequada aquelas criancas e
adolescentes cuja avaliacdo da equipe técnica indique possibilidade de retorno a

familia de origem, nuclear ou extensa, ou, na sua impossibilidade,

o

encaminhamento para adocao.

Servico de Protecdo em situacdo de calamidades publicas e de emergéncias.
O Servico € realizado em parceria com a Defesa Civil que promove 0 apoio e
protecdo a populacdo atingida por situacdo de emergéncia e calamidade publica,
assegurando a realizacdo de articulacbes e a participacdo em acgdes conjuntas de
carater intersetorial, para minimizar os danos ocasionados e 0 provimento das

necessidades verificadas.

Local e forma para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a

prestacéo de servicgo:



Para apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo de servico o
usuario pode se dirigir até a Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social ou ligar
nos telefones: 42 3642-1840 ou (42) 9 99159-2201, ou ouvidoria da Prefeitura
municipal de Turvo pelo telefone 42 3642-1145, pelo site http://www.turvo.pr.gov.br/

ou pessoalmente.

Procedimentos parareceber e responder as manifestagcfes dos usuarios;

Pessoa responsavel por receber essas demandas acolhe o usuario, faz
escuta qualificada, investigacdo da situacédo e tomada de deciséo, para responder,
por telefone, ou pessoalmente.

Mecanismo de consulta do usuario, sobre o andamento do servi¢co solicitado
ou eventual manifestacao;

Para consultar o andamento do servico ou eventual manifestacdo, 0 usuario
pode se dirigir até a Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social e Prefeitura
municipal de Turvo ou ligar nos telefones: 42 3642-1840 ou (42) 9 99159-2201, pelo
telefone 42 3642-1145.

Mecanismo de comunicagdo com 0S usuarios;
e Entrevistas;
¢ Visitas domiciliares;
e Atendimento familiar;

e Atendimento individual;

6.4CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar € o 6rgdo permanente e autdbnomo, nao jurisdicional,

encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos das criancas e
dos adolescentes.
Em cada municipio e em cada regido administrativa do Distrito Federal havera, no
minimo, 01 (um) Conselho Tutelar como 6rgéo integrante da administracao publica
local, composto de 05 (cinco) membros, escolhidos pela populacdo local para
mandato de 04 (quatro) anos.


http://www.turvo.pr.gov.br/

ECA - Lei n°® 8.069 de 13 de Julho de 1990

Dispde sobre o Estatuto da Crian¢a e do Adolescente e da outras providéncias.

Art. 4°E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentacao, a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacao,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Paragrafo Unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber prote¢do e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servi¢os publicos ou de relevancia publica;

c) preferéncia na formulacdo e na execucao das politicas sociais publicas;

d) destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a

protecdo a infancia e a juventude.

Informacdes gerais

Endereco: Rua Benedito Lisboa de Souza, n°® 130
Telefone- (42) 3642-13 82.

Plant&o- (42) 9.9139-3054.

E-mail: conselhotutelarturvopr@hotmail.com.

Documentos necessarios para atendimentos: Todos os documentos pessoais.
Encaminhamentos.

NEDDIJ- Nucleo de Estudo e Defesa dos Direitos da Infancia e da Juventude (aos
assistentes sociais e advogados juridicos). Sendo questbes como: pensado e/ou
guarda, esporadicamente divisdo de bens.

LABORATORIOS: DNA

SAUDE. Encaminhamentos para atendimento com prioridade para Suspeita ou
confirmacdo de abuso sexual (através da ficha SINAN diretamente as enfermeiras
designadas); depressdo; tentativa de suicidio; maus tratos intrafamiliar
(encaminhado diretamente aos psicologos clinicos).

CRAS: Quando ha situacdes de violacdo dos direitos da pessoa, como: alcoolismo,
depressao, violéncia doméstica, entre outros. Ajuda para reparos de moradia
precéria onde se encontra crianga, cesta basica para eventual necessidade, por

tempo determinado.


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91764/eca-lei-n-8-069-de-13-de-julho-de-1990#art-4
mailto:conselhotutelarturvopr@hotmail.com

DELEGACIA DE POLICIA CIVIL. Para registro de agressoes fisica ou verbal, para
um eventual encaminhamento ao |. M. L.:

DELEGACIA DE POLICIA MILITAR. Para flagrante de abusos sexual ou psicologico
ou omissao de toda ordem.

DECIMA QUARTA. Para dar continuidade aos processos por meio de denuncias
feitas nas citadas delegacias.

I.M.L. Casos que notadamente por esses 6rgdos de autoridade policial se faca
necessario a comprovacao dos fatos narrados.

CEMEIS, ESCOLAS E COLEGIO. Art. 56 (ECA) O Conselho Tutelar s6 é solicitado
para as seguintes situacoes:

I- Maus tratos envolvendo seus alunos.

II- Reiteradas faltas injustificadas e de evasdo escolar, esgotados 0S recursos
escolares.

lIl - Elevados niveis de repeténcia.

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL. Art.-98 (ECA, Lei 8.069/90). As medidas de
protecdo a crianca e ao adolescente sao aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta lei forem ameacados ou violados.

I- por acdo ou omissao da sociedade ou do estado;

lI- por falta, omiss@o ou abuso dos pais ou responsaveis.

lll- ou em razdo de sua conduta.

HOSPITAL. Casos suspeitos de ferimentos, machucaduras, sem uma explicacéo
razoavel por parte dos técnicos dessa area.

VIGILANCIA SANITARIA: Quando ha identificacdo por meio de visita, de local
improprio para moradia, por falta de higiene dentro da residéncia e em seu entorno.
MINISTERIO PUBLICO: 62 Promotoria: medidas socioeducativa encaminhadas ao
municipio para cumprimento e acompanhamento.

Vara da infancia e da juventude: Casos de negligéncias com criancas; destituicdo do

poder familiar.
Prioridade de atendimento: Ordem de chegada.
Tempo maximo de espera: 5 a 10 minutos

Etapas: Acolhimento realizado pelos Conselheiros assim que chega sendo ouvido

de forma qualificada e assim encaminhado ao 6rgdo que compete.



Local e forma para usuério apresentar eventual manifestacdo sobre a
prestacdo do servi¢co: No Conselho Tutelar com o Conselheiro que o atendeu ou

outro de sua preferéncia, ou até mesmo nas dependéncias do CRAS.

7. SECRETARIA DE AGRICULTURA E PECUARIA

7.1 ATENDIMENTO DO PROGRAMA PORTEIRA A DENTRO

O que é o Programa Porteira a Dentro?

Destinado a atender os servicos necessarios dentro da propriedade dos pequenos
produtores rurais do municipio, proporcionando melhorias na qualidade na producéo
leiteira, hortalicas, dentre outras atividades agricolas.

Quais séo os servi¢cos oferecidos?

Bebedouro

Cova de Silagem (Nova ou Ampliacéo)

Terraplanagem

Esterqueiras

Cascalhamento de mangueiras e estrada de curto percurso dentro da propriedade
Servicos que envolvem cursos naturais hidricos e represamento de agua sO serdo

realizados com outorga do Instituto das Aguas.

Agendamento de servigco

Agendar o servigo solicitado na Secretaria de Agricultura e Pecuaria.

Qual o prazo de execugao?

As localidades as quais as maquinas vao realizar os trabalhos sao decididas através
da reunido do CMDR (Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural), sendo que
quando a patrulha vai para determinada comunidade realizara 0s servigcos
agendados na mesma para posteriormente se deslocar a outra comunidade e assim

seguir o fluxo dos trabalhos.



O servigo possui alguma taxa para pagar?
Sim, o valor da taxa € de R$ 70,00 obedecendo as diretrizes das leis de
responsabilidade fiscal e de improbidade administrativa as quais orientam que todo

servico realizado em area particular por equipamentos publicos devera ser cobrado.

Quais as etapas para a realizacdo do servi¢co?

Um técnico da Secretaria de Agricultura e Pecuéria realizara breve inspecdo na
propriedade para verificar se 0s servicos solicitados podem ser feitos sem que
agrida nenhuma lei ambiental ou exceda o prazo maximo de execuc¢do de 3 horas;

O técnico deixara com o produtor uma autorizacdo, o qual devera comparecer a
Secretaria de Agricultura e Pecuéria para que seja feito o pagamento da taxa sendo
de R$ 70,00.

7.2 ATENDIMENTO DO PROGRAMA PATRULHA DA HORTA

O que é o Programa Patrulha da Horta?

A Secretaria de Agricultura e Pecuéria disponibiliza assisténcia técnica e sementes
de hortalicas, para subsidiar o custo na producdo de verduras destinadas a
subsisténcia das familias, assim podendo vender o excedente para adquirir uma
renda extra, também promovendo além da producéo, o fortalecimento de vinculos
nos grupos de convivéncia, educacao ambiental, seguranca alimentar e a insercao
em programas estaduais e municipais de aquisicdo de produtos da agricultura

familiar.

Qual é o servico oferecido?
Orientacéo técnica.

Quem sao atendidos nesse programa?
Pessoas participando do projeto de horta comunitaria e produtores rurais que
entregam produtos para merenda escolar municipal e estadual.

Como participar desses projetos?



Nas hortas comunitarias trabalhamos em parceria com a Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social, os interessados devem se organizar em grupos e procurar
a Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social a fim de uma analise da equipe
técnica para a implantacéao da horta;

O projeto da merenda escolar municipal os interessados devem procurar a
Secretaria de Agricultura e Pecuaria quando aberto o chamamento publico (no més
de outubro ou novembro) para que seja elaborado o projeto individual dos produtos
que serao entregues;

O projeto da merenda escolar estadual o PNAE (Programa Nacional de Alimentacao
Escolar) é executado através da Associacdo Santa Anita, os produtores que tenham

interesse em participar devem procurar a associacao para se tornar sécios.

Tem taxa para pagar?
Nao.

7.3 ATENDIMENTO DO PROGRAMA + AGROINDUSTRIAS

O que é o Programa + Agroindustrias?

Assisténcia técnica aos produtores rurais quanto as adequacbes que a
Legislacdo exige referente a estrutura da Agroindlstria e as Boas Préaticas de
Fabricacdo dos Alimentos que ali sdo manipulados, buscando a melhoria da
qualidade dos produtos e diversificacdo dos mesmos, para assim adentrar a novos

mercados.

Quem sao atendidos nesse programa?
Produtores rurais que manipulam alimentos de origem animal, vegetal e
panificados e que buscam comercializar seus produtos de forma correta quanto as

legislagbes sanitarias.

Quem vai fazer a orientacdo técnica na minha agroindustria?

Profissionais da Secretaria de Agricultura e Pecuaria e da Vigilancia Sanitaria.

Agendamento da visita técnica



Os interessados devem ir a Secretaria de Agricultura e Pecuaria para agendar a

visita técnica.

Como fago para comercializar panificados na merenda escolar?
O produtor deve ter a sua agroindustria adequada, licenca sanitaria e cursos de

panificacdo e boas préticas de fabricagao.

Como faco para comercializar produtos de origem animal (carne, queijo, ovo,
mel, pescado e seus derivados fracionados ou n&o) de acordo com a lei
municipal?

Solicitar orientacdes do Servico de Inspecdo Municipal na Secretaria de
Agricultura e Pecuaria, a qual se encontra na Secretaria nas tercas e quintas a tarde
e nas quartas de manha;

Uma visita técnica sera agendada em sua propriedade apds a coleta de
dados e informacdes basicas;

O profissional fiscal ira orientar sobre todas as exigéncias necessarias, desde
a localizacdo, construcdo, licenca ambiental, tributos e funcionamento da
agroindustria, do estabelecimento comercial ou do mercado;

Um estudo sera direcionado ao interessado para que ele possa analisar todas
as condicbes das instalacbes e fazer seu planejamento adequado (estrutural,
econdmico e producao);

O interessado far4 seu planejamento e decidira sobre o futuro em sua
atividade. Caso seja necessario adequar a estrutura ja existente, serdo
estabelecidos prazos para a entrega da documentacédo, construgdes e adequacoes
antes de ser expedido o registro do estabelecimento no Servico de Inspecao
Municipal (SIM);

Todas as orientagfes e a documentacdo serdo arquivadas e entregues via
protocolo geral, apos coleta de assinatura do interessado;

Em estabelecimentos que realizam o autosservic¢o (fracionamento, fatiamento,

embalagem e comercializa¢&o) € OBRIGATORIO o registro no SIM;

Caso o estabelecimento apenas comercialize qualquer produto de origem animal é

OBRIGATORIO ter um documento afixado & vista do consumidor, no qual solicita e

confirma a dispensa de registro junto ao SIM/POA.



7.4 FEIRA DO PRODUTOR RURAL

Onde que acontece a Feira do Produtor Rural?

Na praca 31 de outubro.

Quais os dias e horérios de funcionamento?

As quartas-feiras a partir das 13h e aos sabados as 9h.

Como faco para vender meus produtos na Feira?
Para participar da Feira o interessado tem que ser produtor rural e buscar
informacdes na Secretaria de Agricultura e Pecuéria para fazer seu cadastro e

verificar a disponibilidade de uma barraca.

Quais os documentos necessarios para fazer o cadastro?

- Comprovante de residéncia,

- Documentos pessoais (CPF e RG);

- DAP atualizada;

- Comprovante de inscricao de Produtor Rural do Municipio (CADPRO);

- Declaracéo de producéo propria;
- Aos produtores que comercializam panificados e produtos de origem animal é
necessario comprovante de regularidade sanitaria, expedida pelo Servico de

Inspecdo Municipal e Vigilancia Sanitaria.

Qual o tempo minimo de participacédo na Feira?

No minimo 6 meses.

A Feira possui um regulamento?

Sim, documento elaborado que consta as responsabilidades e deveres dos feirantes.

7.5 ATENDIMENTO DO PROGRAMA LEITE 10

O que € o Programa Leite 10?



Este programa tem como objetivo a melhoria genética, assisténcia técnica
sobre nutricdo e sanidade animal, trabalho esse realizado através da distribuicdo de
sémen bovino (racas Jersey e holandés), nitrogénio, materiais para inseminacao e

orientacdes referente a pastagem e uso de alimentos conservados.

Como fago para fazer parte do Programa Leite 10?

Os produtores interessados em fazer parte do Programa Leite 10 deverdo
comparecer a Secretaria de Agricultura e Pecuéaria munidos de documentacao
pessoal, exames de brucelose e tuberculose dos animais, niumero de animais, ndo
ter touro em sua propriedade e os animais devem ser vacinados contra IBR/BVD

Leptospirose.

De que forma a Prefeitura auxilia na parte sanitaria dos animais?
Através da vacina contra brucelose e da vacina subsidiada de IBR, BVD e

leptospirose.

Como funciona o agendamento das vacinas contra brucelose?
O produtor deve agendar a vacina na Secretaria de Agricultura e Pecudria
antes de sua novilha completar 6 meses de idade, para que nao ultrapasse o tempo

limite estabelecido pela Legislacdo Vigente, sendo de 3 a 8 meses.

Qual a importéancia da vacina contra brucelose?

A brucelose é uma zoonose (transmissivel ao homem causando artrite,
infertilidade entre outras enfermidades), sendo uma normativa federal sobre
vacinagdo contra essa doenca a qual é uma obrigacdo e responsabilidade do

produtor e NAO da prefeitura.

Qual o valor subsidiado da dose da vacina de IBR, BVD e leptospirose?

O valor da dose é de R$ 2,00 sendo o frasco com total de 25 doses.

Como é feita a distribuicdo de sémen bovino aos produtores cadastrados no

Programa Leite 10?



Para ter acesso a doses de sémen o produtor deve atender todos os critérios
estabelecidos pelo Programa, além do mais deve apresentar a ficha de

acompanhamento de doses utilizadas no més anterior.

Como é feita a distribuicdo de nitrogénio?
E realizado mensalmente o abastecimento de nitrogénio nos botijdes

criogénicos dos produtores rurais somente do municipio de Turvo.

7.6 ATENDIMENTO DO PROGRAMA ECO MATE

O que é o Programa Eco Mate?
O Programa Eco Mate tem como objetivo a orientacao técnica para o plantio,
conducdo e colheita da erva mate no processo de adensamento em areas de

preservacao proporcionando renda e sustentabilidade.

Como faco para fazer parte do Programa Eco Mate?
O produtor deve se cadastrar na Secretaria de Agricultura e Pecuaria e

atender os requisitos minimos exigidos.

Quais séo os requisitos para o produtor fazer parte deste Programa?
N&o utilizagdo da monocultura da erva mate;
O plantio deve ser realizado em area sombreada;

N&o ter presenca de animais na area plantada.

Quais os documentos necessarios para fazer o cadastro?
Documentos pessoais (RG e CPF);

Documento da area que vai ser plantada.

A Prefeitura faz doacdo de mudas de erva mate?
Sim, somente para os produtores cadastrados no Programa é feita a distribuicdo de
mudas, desde que atenda a todos 0s requisitos basicos para o cadastramento.



7.7 ATENDIMENTO DO BLOCO DE PRODUTOR RURAL (CADPRO)

O que € o CADPRO?

E o cadastro de Produtores Rurais, o qual, mediante convénio firmado entre o
Estado e todos os municipios do Parana, serédo fornecidas as Notas de Produtor
Rural, as quais serdo utilizadas pelo produtor rural quando forem comercializar os

seus produtos.

Quem deve se inscrever no CADPRO?
Deverao se inscrever no Cadastro de Produtores Rurais — CAD/PRO, as
pessoas fisicas que se dediquem a atividade agropecuaria e que pretendam realizar

operacoes relativas a circulacdo de mercadorias.

Onde este cadastro sera efetuado?
O cadastro sera realizado na Secretaria de Agricultura e Pecudria.

Existe algum prazo para o cadastramento?
N&o, o cadastro podera ser feito a qualquer momento na Secretaria de Agricultura e

Pecudéria.

Quais os documentos que devem ser apresentados para efetuar o cadastro no
CADPRO?

Matricula atualizada (no maximo 30 dias) / Escritura da propriedade;

CCIR/INCRA devidamente atualizado ou, na falta deste, tltima declaragdo do ITR
(Nirf) — Imposto Territorial Rural devidamente atualizada, até a posterior
regularizacdo, quando se tratar de imovel rural;

Copia do CPF e da Identidade. Se casado, copia da Certiddo de Casamento;
Comprovante de residéncia recente (luz, agua, etc);

Em se tratando de Contrato de Arrendamento, Comodato, etc, este deve estar
devidamente assinados com firma reconhecida do contratante e dos contratados;

Na hipotese de contrato com area igual ou superior a 50 hectares, este também

devera ser registrado no Cartorio de Titulos e Documentos.



Como deverd proceder o produtor rural que vender seu imoével rural e/ou
cessar suas atividades agropecuarias?
O produtor rural que vender seu imoOvel ou cessar definitivamente suas

atividades devera requerer a sua BAIXA (exclusédo) do CADPRO.

Quando se deve emitir Nota de Produtor Rural?

Sempre que promover a saida de bens e produtos da propriedade rural, seja
para vendas, remessas para feiras, exposicbes ou depodsitos/ transferéncia para
outra propriedade, ainda que no mesmo municipio e do mesmo produtor ou qualquer
outra finalidade;

Observar que: devera ser emitida uma nota fiscal de produtor para cada
veiculo transportador;

A responsabilidade pela emissao desta nota fiscal é o produtor rural. Portanto,
para sua seguranca, nunca o bloco deve ser emprestado ou confiado a guarda de
outras pessoas;

A nota fiscal de entrada devera ser exigida quando, na emisséo da nota fiscal
de produtor, for impossivel determinar o valor ou a quantidade da mercadoria a ser
transportada.

O que acontece se nao for emitida a Nota de Produtor Rural?

O transporte de bens e produtor esta sujeito a fiscalizacdo que, de acordo
com a legislacdo em vigor, devera aplicar multas sobre o valor da mercadoria, além
da cobranca do imposto, que poderia estar dispensado se tivesse sido emitida a
nota fiscal de produtor.

O que o produtor deve fazer com suas notas de produtor apds sua utilizagdo?
Uma vez preenchidas, as notas devem ser levadas na Secretaria de

Agricultura e Pecuéria para que se efetue a Prestacdo de Contas das mesmas. Apos

deverd guarda-las consigo para comprovacdo de suas operagfes e também na

obtencao de beneficios.

Onde o produtor adquire suas Notas de Produtor Rural?

Na Secretaria de Agricultura e Pecuaria onde o produtor fez o CADPRO.

O que fazer se o produtor perder ou extraviar a Nota de Produtor?



O produtor devera fazer um Boletim de Ocorréncia da(s) nota(s) na Delegacia Civil
de seu municipio e em seguida levar a Prefeitura para a prestacao de contas.

Por quanto tempo o produtor rural devera guardar os documentos fiscais?
Para os produtores que pretendam aposentar-se como agricultor rural, recomenda-

se guardar os documentos até servirem de prova para a sua aposentadoria.

O Produtor Rural e a Previdéncia Social
A nota fiscal de produtor e a nota fiscal de entrada emitida pelo comprador sao as
principais provas da condicdo de produtor rural quando este solicitar qualquer

beneficio a Previdéncia Social.

7.8 ATENDIMENTO DO PROGRAMA CORRECAO DE SOLO

O que é o Programa Correcao de Solo?

O Programa Corre¢do de Solo é dividido em dois eixos, sendo um eixo
correcdo de 1 hectare e o outro eixo é distribuicdo de 40 toneladas para cada
associacao rural. Os dois eixos tem como objetivo proporcionar o restabelecimento
do equilibro quimico do solo levando um aumento da produtividade;

A correcdo de 1 hectare conta com a distribuicdo de fosfato e calcario a
produtores que estao inseridos no programa leite 10, eco mate e patrulha da horta.

Como fago para fazer parte desse Programa?

O interessado em adquirir o calcario deve ser membro de alguma associagao
rural e manter a participacao frequente na referida associacao e ter analise de solo
atualizada da area que sera corrigida;

Para fazer parte da correcao de 1 hectare o interessado deve estar inserido
nos programas: leite 10, eco mate, patrulha da horta e atendendo todos os requisitos

estabelecidos por eles.

Esse Programa tem alguma taxa?
As 40 toneladas para cada associacdo possui a taxa de frete, sendo somente R$

35,00 por tonelada;



Para a correcdo de 1 hectare ndo tem taxa e sim a contrapartida do produtor com o
frete do calcério.

7.9 ATENDIMENTO DO PROGRAMA DE INCENTIVO AO
ASSOCIATIVISMO

Quantas associac¢des rurais existem no municipio?

19 associacoes.

Qual a importancia das associacdes nas comunidades?
E através da associacdo que os produtores possuem uma representatividade frente
a orgdos publicos e privados em busca de melhorias e recursos para a comunidade.

Existe algum 6rgéo que representa as associac¢fes rurais?
Sim, o CMDR (Conselho Municipal de Desenvolvimento Rural). Os representantes
de cada associacdo se reunem mensalmente para discutir assuntos referentes a

projetos e programas da Prefeitura e érgdos conveniados.

Como faco para fazer parte de uma associagao rural?
O interessado deve procurar a diretoria da associacdo da localidade na qual ele
reside.

Como a Prefeitura ajuda as associagdes?
Através de reunibes nas comunidades, palestras sobre a importancia do
associativismo e cursos de formacao para diretoria, além de cessao de patrulhas

rurais, Oleo diesel e insumos agricolas.



8. SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO E
DESENVOLVIMENTO

8.1ESTRUTURA FUNCIONAL DO CENTRO MUNICIPAL DE CAPACITACAO
E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

O Servico: O que €?

Centro Municipal de Capacitacdo e Qualificacdo Profissional de Turvo —
CMCQP, sob a responsabilidade da Secretaria de Industria, Comércio e
Desenvolvimento, é uma estrutura funcional organizada pela Prefeitura de Turvo em
2009. O Centro disponibiliza cursos profissionalizantes para capacitar e qualificar os
trabalhadores e empreendedores para a execucdo das diversas tarefas na empresa
e na vida particular.

Lei n° 9.394/96 — Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - No seu
preambulo descreve: A categoria Curso Livre atende a populacdo com objetivo de
oferecer profissionalizacao rapida para diversas areas de atuacdo no mercado de
trabalho.

Art. 39 — A educacéo profissional, integrada as diferentes formas de educacao, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de
aptiddes para a vida produtiva.

1) Transmissédo de informacdes: o elemento essencial, em muitos programas de
capacitacao e treinamento € o conteudo (distribuir informacdes entre os participantes
como um corpo de conhecimentos). Muitas vezes, as informacdes sdo genéricas,
referentes ao trabalho (informacdes acerca da empresa, seus produtos, seus
servigcos, sua organizagao, sua politica, seus regulamentos, etc.), podendo almejar
também a transmissao de novos conhecimentos.

2) Desenvolvimento de habilidades: sobretudo, aquelas habilidades e
conhecimentos diretamente relacionados com o desempenho do cargo atual ou de
possiveis ocupacdes futuras.

3) Desenvolvimento ou mudanca de atitudes: geralmente, refere-se a mudanca de
atitudes negativas por atitudes mais favoraveis entre os trabalhadores, aumento da
motivacdo, desenvolvimento da sensibilidade do pessoal de geréncia e de

supervisao, quanto aos sentimentos e relacées das demais pessoas. Também pode



envolver e implicar a aquisicdo de novos habitos e atitudes, antes de tudo,
relacionados com os clientes ou usuarios (como € o caso do treinamento dos
vendedores, dos promotores, etc.) ou técnicas de vendas.
4) Desenvolvimento de conceitos: a capacitacdo pode ser conduzida a elevar o nivel
de abstracdo e conceitualizacdo de ideias e de filosofias, seja para facilitar a
aplicacdo de conceitos na pratica administrativa ou para aumentar o nivel de
generalizacdo, capacitando gerentes que possam pensar em termos globais e

amplos.

8.1.1 Cursos profissionalizantes Centro Municipal de Capacitacdo e
Qualificacao Profissional

I- Quais sao os Cursos Ofertados?

Cursos diferentes estratégias educacionais, nas modalidades presenciais,
semipresenciais (EAD), curso livres, subsequentes e técnicos e de pos graduacao.
Parceria sistemas SS, SESI/SENAI, SENAR, SENAC, SEBRAE

Il - Cursos livres em curto prazo:
Incluséo digital, Assentamento Porcelanato e Ceramico, Mecénica de Motos e

outros.

Il - Cursos Técnicos

Parceria Instituto Federal do Paran&: Administracéo, Servi¢cos Publicos, Vendas.

IV - PGs Graduacao nas seguintes areas:

Saude: Saude Publica e Enfermagem em Urgéncia e emergéncia.

Administracéo: Gestao Financeira e MBA executivo em liderancga, coaching e gestao
empreendedora.

Educacao: Educacéo especial e inclusiva.

Publico Alvo

| - Quem € atendido nesse programa?



Os cursos de capacitacdo e qualificacao profissional sao disponibilizados aos
trabalhadores e empreendedores maiores de 14 anos. Essa politica publica visa a
melhoria continua da méo de obra, para atender o mercado de trabalho e a melhoria
dos indices de emprego, renda e qualidade de vida da populacdo. E os

empreendedores a melhoria na gestao e producao dos seus produtos e servicgos.

Il - Como faco para participar?

Informacdes, inscricbes e sugestdes para novos cursos o candidato deve
comparecer presencialmente na Agencia do Trabalhador de Turvo anexo a
Secretaria de Industria Comércio e Desenvolvimento. Todas as divulgacées dos
cursos com inscricbes abertas estdo sempre disponiveis no site da Prefeitura
Municipal de Turvo, http://www.turvo.pr.gov.br/, nas redes sociais, radio e anexo ao

mural do Centro Municipal de Capacitacao e Qualificacao Profissional.

[ll- Documentos necessarios?
Documentos para realizar o cadastro e inscricbes para cursos:
a. CPF;
b. RG (Registro Geral — Identidade);
c. Comprovante de endereco (conta de luz, agua ou telefone);
d

. Carteira de Trabalho;

IV -Local parainscrigcdo no programa?

Localizacao: Centro Municipal de Capacitacao e Qualificacado Profissional

Agencia do Trabalhador de Turvo anexo a Secretaria de Industria Comércio e
Desenvolvimento

Endereco: Rua Parana n°® 767 — Centro - Turvo Parana

CEP: 85150-000 -.

Horéarios de funcionamento: 08h00min as 12h00min / 13h00min as 17h00min /
19h00min as 22h00mim.

Dias de funcionamento: De segunda a sexta-feira.



8.1.2 Estrutura fisica Centro Municipal de Capacitacdo e Qualificacdo de

Turvo

| - Salas de aula

O Centro Municipal de Capacitacdo e Qualificacdo de Turvo possui salas de
aula com recursos tecnoldgicos, mobiliario esta de acordo com ABNT NBR ISO 9241
relacionadas a interagdo humano-sistema e a ergonomia. O variado recurso didatico
nas aulas oportuniza aos alunos o contato com diversas fontes que podem auxiliar
na compreensdo do conteudo estudado. Todas sdo adaptadas com acessibilidade

para pessoas PCD.

Il - Biblioteca

Possuimos uma pequena biblioteca, o principal objetivo da biblioteca é apoiar,
incrementar e fortalecer o processo de pesquisa e trabalhos para os alunos, além de
Valorizar a leitura literaria em seu cotidiano e proporcionar condi¢cdes para que o

educador faca uso coletivo do texto escrito.

[Il - Laboratério de Informatica
O laboratorio caracteriza-se por sua natureza didatico-pedagdgica, servindo

de complemento aos usudrios, na busca pela informacdo e do conhecimento. O
Laboratério tem por finalidade atender todos os alunos dos cursos oferecidos pelo
CMCQP, do municipio de Turvo. Permitindo a pratica de atividades relacionadas ao
ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento do conhecimento. O Laboratorio de
Informatica oferece espaco e equipamentos de informatica e multimidia para
atividades de ensino, pesquisa e extensao, que visem, especificamente, a:

* estimular e promover o conhecimento das tecnologias informatizadas aplicadas

a comunicacao e ao aprendizado em geral aos alunos dos cursos ofertados

» desenvolver projetos de pesquisa e extensdo individuais ou coletivos;

» Dar o suporte as disciplinas dos cursos oferecidos no CMCQP, da Prefeitura

Municipal de Turvo.



8.1.3 Visao

” Abrir novos caminhos através da valorizagcdo pessoal, da formagdo humana,
cultural e profissional de exceléncia para a promoc¢ao social e a inclusdo técnico-
profissional de jovens e adultos, com capacitacdo e qualificacdo para o mercado do

trabalho”.

8.2 AGENCIA DO TRABALHADOR

Intermediacdo de mao de obra e Orientacao profissional.

A intermediacdo de mao-de-obra visa colocar trabalhadores no mercado de
trabalho, por meio de vagas captadas junto a empregadores, reduzindo o tempo de
espera e a assimetria de informacgao existente no mercado de trabalho, tanto para o
trabalhador quanto para o empregador. Portanto, o servico busca promover o

encontro de oferta e demanda de trabalho.

As principais etapas da execugao do servigo de intermediagcdo de mao-
de-obra séo:

Inscricao do trabalhador;

Registro do empregador;

Captacéo e registro de vagas de trabalho;

Cruzamento de perfil dos trabalhadores cadastrados com o perfil das vagas
captadas;

Convocacéo de trabalhadores conforme pesquisa de perfil e encaminhamento
para entrevista de emprego;

e E registro do resultado do encaminhamento.

Ainda, o servigo de intermediacdo de méo-de-obra pressupbe a administracéo
das vagas, do momento de sua captacdo até seu preenchimento - ou,
eventualmente, até a extingdo do prazo definido pelo empregador para a selegéo.

Em todas as etapas, € necessario o gerenciamento e controle das informacdes.

II- Documentos necessarios:

e Carteira de Trabalho e Previdéncia Social



e Documento de Identificacdo: RG, Carteira de Habilitacdo, Certiddo de
Casamento / Nascimento, ou Carteira de Trabalho (modelo novo quando
possui numero do RG).

[lI-Documentos para complementacao do cadastro:

o CPF;

 Titulo Eleitoral

» Certificado de Cursos Concluidos
o Comprovante de Escolaridade

o Comprovante de Residéncia

2. Atendimento da habilitacdo ao beneficio do Seguro-desemprego.

O seguro desemprego € uma quantia em dinheiro que é paga no minimo de trés
e no maximo de cinco parcelas de forma continua ou alternada, de acordo com o
tempo trabalhado pelo cidaddo. E um programa administrado pelo Governo Federal
Brasileiro e é considerado um dos direitos mais importantes do trabalhador. O
seguro desemprego utiliza recursos do Fundo do Amparo ao Trabalho (FAT).

I.  Quem tem direito ao seguro desemprego:

Nas novas regras do Seguro Desemprego 2019, o cidaddo tem direito ao beneficio
se:
= N&o receber outro beneficio assistencial,
= Na&o ser sécio de empresa, ou ter participacao societaria em pessoa juridica;
= Para trabalhadores rurais, é necessario nos ultimos 24 meses ter pelo menos
15 meses trabalhados com a carteira assinada.
= Precisa estar pelo menos 16 meses sem receber o seguro desemprego;

= Ter sido demitido sem justa causa de emprego com carteira assinada;

[I.  Documentos originais pararequerer o Seguro-Desemprego - FORMAL

+ REQUERIMENTO DO SEGURO-DESEMPREGO: (2 vias fornecidas pelo
empregador nas situacbes de dispensa sem justa causa, devidamente

preenchidas e assinadas).

* DOCUMENTO DE IDENTIDADE: (RG ou Carteira de Trabalho modelo passaporte

ou CNH ou Reservista ou Carteira de Identificacdo do Conselho de Classe ou



Passaporte ou Protocolo do RG, acompanhado da Certiddo de Nascimento ou

Casamento).

« COMPROVANTE PIS/PASEP ATIVO (Cartdo ou Extrato Atualizado ou Cartdo do
Cidad&o).

* CPF.

« COMPROVANTE DE RESIDENCIA (Original e Copia).

« COMPROVANTE DE ESCOLARIDADE (Original e Copia).

* CARTEIRA DE TRABALHO: - CTPS (Todas que possuir. Sera verificada a sua
validade durante o atendimento, sendo que o documento ilegivel, com rasuras, falta
ou troca de foto ou de paginas, contratos em aberto, divergéncia de dados, entre
outras situacdes, necessitardo de regularizacdo antes da recepc¢do do
requerimento).

« TERMO DE RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO - TRCT, acompanhado
do TERMO DE QUITACAO.

« COMPROVANTE DE VINCULO EMPREGATICIO (Extrato Comprobatério dos
Depdsitos do FGTS ou Comprovante de Saque do FGTS ou Certiddo das
Comissbes de Conciliacao Prévia/Nucleos Intersindicais ou
Sentenga/Certiddo/Alvara Judicial ou Relatério da Fiscalizacao).

« COMPROVANTE DE SALARIO DOS TRES MESES ANTERIORES AO MES DA
DISPENSA (Anotacdo em Carteira de Trabalho, devidamente atualizada. Somente
se necessario serd solicitado o contracheque).

Para trabalhadores que entraram com Reclamatéria Trabalhista, é obrigatéria a
apresentacao da Sentenca Judicial transitada em Julgado ou da Homologacéao de
Acordo ou da Certiddo ou do Alvara, Nos casos de Conciliagdo pelas Comissfes ou
Nucleos Intersindicais, a apresentacdo do documento pertinente a situacao (tais
documentos também sdo utilizados como comprovantes de vinculo).
Para trabalhadores que possuem alteragcdo de identidade e que ainda nao
atualizaram o documento de Identidade e/ou a Carteira de Trabalho, deverao
apresentar documentacao pertinente a situacao (certiddo de casamento/nascimento,
averbacao de divorcio, entre outros).
No ato do requerimento poderdo ocorrer situacbes mais complexas, que serao
analisadas e esclarecidas durante o atendimento, como também a necessidade de

apresentar COPIAS adicionais de documentos.



O prazo para requerer o beneficio € de 7 a 120 dias corridos contados a partir do dia
seguinte a data de afastamento (Ultimo dia efetivamente trabalhado), e nos casos de
reclamatéria trabalhista, 120 dias corridos, a contar do dia seguinte a data da

deciséo judicial.

lll.  Principais etapas para processamento do servico:
e Conferencia de documentacao
e Cadastramento no sistema
e Geracao da Guia
e Liberacdo Resultado Requerimento
e E um direito de todo trabalhador solicitar o beneficio, mas € necessario estar

dentro das exigéncias.

IV. Agendamento seguro desemprego 2019:
Dentro das novas regras do seguro, o cidadao também pode fazer o agendamento

Seguro Desemprego 2019 online. Veja como abaixo.

' SAA - Sistema de Atendimento Agendado

Agendar Agendar Atendimento [€] VoRar  fy Sair Ac
Reagendar
Cancelar Informagtes do Agendamentc €SS
Estadc eo
Selecions @
Mo .
al} sSist
Tipe de Atendimania
al em
Cedigo g Saguranga a.
(/]
== de
ate
ndi

mento SAA, entre aqui;
¢ Insira os dados pessoais solicitados e o local para atendimento;
¢ Informe data e o horario;

¢ Va ao local e na data e leve os documentos pessoais.


https://segurodesemprego.inf.br/agendamento-seguro-desemprego-2019/
https://segurodesemprego.inf.br/agendamento-seguro-desemprego-2019/
http://www.trabalho.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=137

V. Contato seguro desemprego:
Caso vocé possua alguma davida sobre as novas regras do Seguro Desemprego,
entre em contato pelo telefone abaixo:
e Telefone: 0800 726 0101.

3. Encaminhamento a curso de capacitacao profissional e social:

O atendimento no ambito do Sine é também um dos canais de acesso do
trabalhador aos cursos de qualificacéo social e profissional oferecidos em parceria
pelo Ministério da Educacéao.

O trabalhador podera manifestar interesse em realizar determinado curso de
qualificacdo no ato de sua inscricdo na intermediacdo de mé&o-de-obra, ou podera
ser orientado a fazé-lo a partir de um processo de orientacdo profissional. Também
serd possivel que o trabalhador procure o posto exclusivamente em busca de
encaminhamento a um curso de qualificacdo, a partir de divulgacdo realizada pelo

préprio Sine, ou pela entidade executora.

4. Orientagdo e encaminhamento para certificagéo profissional:

O Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho e Emprego, a partir da
consolidacdo de uma acado conjunta - Portaria Interministerial n°. 1.087, de 20 de
novembro de 2009, criaram a Rede Nacional de Certificagdo Profissional e
Formacao inicial e Continuada - Rede CERTIFIC a qual se institui como uma politica
publica de inclusdo social dos respectivos Ministérios fomentada pelas Secretarias
de Educacao Profissional e Tecnologica SETEC/MEC e Secretaria de Politicas de
Trabalho e Emprego SEPTE/MTE devido a necessidade da consolidacdo de uma
politica publica de reconhecimento de saberes e formacéo inicial e continuada para
fins de certificacdo profissional e elevacdo de escolaridade de milhares de
trabalhadores.

5. Informagdes e orientagdes sobre acesso a linhas de crédito e microcreédito:
Parceria Fomento Parana

Trabalhando em sintonia com a politica estadual de desenvolvimento regional, a
Fomento Parana tem por finalidade fornecer apoio financeiro para iniciativas de
modernizacdo e ampliacao das atividades de pequenas e médias empresas € micro
e pequenos empreendedores, do campo ou da cidade, de forma a estimular a

geracdo de emprego e renda no estado e nos Municipio.



6. Orientacéo sobre o programa de Artesanato Paranaense:

O Sistema de Informacbes faz parte do Programa do Artesanato Brasileiro
(Pab) e elabora o cadastro unico dos artesdos do Brasil. Com base nele é emitida a
Carteira Nacional do Artesdo, que permite ao profissional participar de feiras,
eventos e capacitacdes apoiadas pelo Programa.

A Carteira tem validade de, no minimo, um ano. Somente sera renovada com
a comprovacao das contribuicdes para a Previdéncia Social.

A Lei n° 13.180, de 22 de outubro de 2015, dispde sobre a profissédo de

artesdo e da outras providéncias. Define que Artesdo é toda pessoa fisica que
desempenha suas atividades profissionais de forma individual, associada ou
cooperativada. A profissdo presume o exercicio de atividade predominantemente
manual, que pode contar com o auxilio de ferramentas e outros equipamentos,
desde que visem a assegurar qualidade, seguranca e, quando couber, observancia

as normas oficiais aplicaveis ao produto.

7 — Habilitacédo de carteira de trabalho previdéncia social:

O dia do seu atendimento é obrigatéria a apresentacdo, em ORIGINAL ou
COPIAS AUTENTICADAS EM CARTORIO, todo e qualquer item listado abaixo deve
ser apresentado no ato do atendimento. Conforme PORTARIA N° 03, DE 26 de
Janeiro de 2015.

I- 12Via - documentos necessarios:
e DI — Documento de ldentificacdo com foto.

e Documento oficial de identificacao civil que contenha nome do interessado
data de nascimento, local de nascimento (estado e municipio), filiacdo, nome
e numero do documento com Orgao emissor e data de emissao.

e CNH néo é aceita como documento de identificagcdo para emissdo da CTPS.
(Este documento ndo apresenta local de nascimento: estado e municipio
como exigido no item anterior).

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica.

e Comprovante de Residéncia.

8- O Comprovante deve possuir o numero do CEP atualizado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13180.htm

e C.E.C - Comprovante de Estado Civil.

Comprovacéo obrigatoria do estado civil por meio de Certiddo de Nascimento (se
solteiro) ou Casamento (se casado), com averbacao, se for o caso quando (se

separado, divorciado ou viluvo).

[I- 22 VIA - documentos necessarios:
e Todos os itens da 13VIA.

e DOC - Documento que comprove o numero da Carteira de Trabalho Anterior.
Comprovacgao obrigatoria, por parte do interessado, do nimero da CTPS
anterior, que pode ser feita por meio de um dos seguintes documentos:

e Copia da ficha de registro de empregado com carimbo do CNPJ da empresa;

e Extrato do PIS / PASEP ou FGTS;

9- Requerimento do seguro desemprego;
e Termo de rescisdo do contrato de trabalho, homologado pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, ou pelo Ministério Publico, ou pela Defensoria Publica,
ou pelo Sindicato de classe, ou por um juiz de paz.

e BO — Boletim de Ocorréncia.
e Em caso de perda, roubo, furto ou extravio.
e CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
Completa, nos casos onde ndo h&d mais espaco para alteracdes de férias/salario,

novos contratos e/ou anotacdes gerais.

Inutilizada / danificada, nos casos de 22 Via por inutilizacao.

8- Programa Jovem Aprendiz:

Criado em 2004, pelo Governo do Estado do Parand, contou com a colaboragéo
de outras instituicdes na sua elaboragéo, dentre elas a Procuradoria Regional do
Trabalho, a Delegacia Regional do Trabalho e o Ministério Publico Estadual.
O programas de Aprendizagem para jovens, entre 14 e 24 anos, em parceria com
as Industrias do Estado. Por meio dos cursos de aprendizagem, empresas
contratam jovens, por tempo determinado (até dois anos), atendendo por lei a cota
de aprendiz e investindo na formag¢ao de novos profissionais. Estabelecida desde
2005, a Lei da Aprendizagem determina que as empresas de médio e grande porte
contratem um nuamero de aprendizes equivalente a 5% e 15% do seu quadro de

funcionérios.



9. SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E TURISMO

9.1DEPARTAMENTO DE MEIO AMBIENTE

9.1.1 Programa De Saneamento

O que €?
E o programa que visa aumentar a cobertura de abastecimento de agua
tratada, de coleta e tratamento de esgoto, e de coleta e destinacdo adequada de

residuos solidos. Seja na area urbano ou rural.

Qual é o servico oferecido?

o Abastecimento de agua Rural através de pocos artesianos;

. Coleta e destinacdo de residuos solidos;

Quem séo atendidos nesse programa?

O saneamento basico é proporcionado para a populacdo através da coleta
dos materiais reciclaveis na area urbana e rural, coleta convencional do lixo organico
na area urbana. Ainda, a implantacdo de Sistemas de Abastecimento de Agua

Potavel em Comunidades Rurais.

Como fago para participar?

Para a populacdo ser atendida pelo servico de coleta dos residuos solidos
organicos basta ser residente na area urbana de Turvo e no Distrito Faxinal da Boa
Vista. Ja a coleta de materiais reciclaveis é ofertada na area urbana, distrito e
comunidades rurais.

O acesso aos sistemas rurais de abastecimento de agua se da a partir da
implantagcdo de pocos artesianos, tratamento da agua e rede de distribuicdo em
comunidades previamente contempladas nos projetos de saneamento que

consideram na escolha, a escassez de agua potavel e as questdes ambientais de



qualidade da &gua de consumo. Para a insercdo de novas familias nos sistemas ja
existentes € necessario um estudo de viabilidade técnica e ambiental de cada

sistema de abastecimento de agua.

Documentos necessarios?

Para a implantacdo de sistemas de abastecimento de agua em comunidades rurais,
sdo necessarios estudos da demanda, projeto técnico, cadastro de projetos junto a
orgaos financiadores e quando da aprovacéo, realizar os processos administrativos

e licitatorios para a implantacao.

Local parainscricdo no programa?

Prefeitura Municipal de Turvo, secretaria de meio ambiente e turismo.

Prazos: de acordo com a viabilidade técnica e ambiental.

9.1.2 Apoio ao silvicola e comunidades tradicionais

- Oqueé?

E o programa que através do Projeto Florestacdo e subprojetos visa aumentar a
cobertura florestal e 0 uso sustentavel da floresta nativa por povos e comunidades
tradicionais, com 0 apoio a obtencdo de mudas de plantas nativas para a
recomposicdo de florestas, protecdo aos recursos hidricos e aumento da renda

através do plantio e extrativismo sustentavel da erva-mate.

[I- Qual € o servi¢co oferecido?

Através do departamento de meio ambiente é realizado o cadastro do usuario
junto ao sistema informatizado do O6rgdo ambiental estadual, SGA- IAP,
requerimento de mudas nativas, retirada no viveiro do IAP Guarapuava, entrega ao

produtor e orientacdo técnica para o plantio.

lll- Quem sao atendidos nesse programa?
S&o beneficiados pelo PROJETO FLORESTACAO pequenos proprietarios de

terras caracterizados como da agricultura familiar ou de subsisténcia, povos



faxinalenses, indigenas e quilombolas, ainda, agricultores que n&o possuem

conhecimento em informatica para acesso ao sistema SGA-IAP.

IV- Como faco para participar?

Associacfes de agricultores: o presidente da associacdo deve realizar a pré-
inscricdo de cada interessado e apresentar a demanda na reunido do Conselho
Municipal de Desenvolvimento Rural — CMDR.

Usuarios e agricultores em geral: procurar o departamento de meio ambiente.

V- Documentos necessarios:

Copia do RG, CPF, matricula do terreno ou certiddo, escritura/posse.

VI- Local parainscri¢cdo no programa?

Departamento de Meio Ambiente.

VII- Prazos:
v' Cadastro do usuario no SGA/IAP: a qualquer momento.
v Pedido de mudas nativas para reflorestamento: a qualquer
momento.
v' Pedido de Erva-mate: setembro a fevereiro/conforme disponibilidade
no viveiro do IAP.

Prazo méaximo, 15 dias, apds a aprovacao do 6rgdo ambiental.

9.1.3 Programa de educagao ambiental

I- Oqueé?

O programa de educagao ambiental tem como objetivo conscientizar a
populacdo acerca da problematica ambiental e criar uma nova postura ambiental
frente aos desafios de combate ao esgotamento dos recursos naturais e a promocao
da sadia qualidade de vida que a preservagéo do meio ambiente pode proporcionar
a populacdo. Através do Projeto Sala Verde — Turvo, o programa pode ser
desenvolvido em local apropriado com toda infraestrutura para cursos online ou
presencial.



lI- Qual é o servico oferecido?
v Palestras tematicas;
v" Cursos ambientais em plataformas do ministério do meio ambiente.
v" Reunides de cunho ambiental.
v' Campanhas ambientais
v

Conscientizacao.

[ll- Quem séo atendidos nesse programa?

Escolas, associagdes de bairros, comunidade em geral.

IV- Como fago para participar?
As acdes de educacdo ambiental sdo desenvolvidas em escolas ou sempre que
solicitadas ao departamento de meio ambiente através e agendamento da Sala

Verde —Turvo

V- Documentos necessarios?
Memorando ou oficio ao secretario de meio ambiente solicitando o servi¢o da equipe

de educacéo ambiental ou agendando o uso da Sala Verde.

VI- Local parainscricdo no programa?

Departamento de Meio Ambiente.

VI- Prazos: SOLICITAR COM 15 DIAS DE ANTECEDENCIA.

9.1.4 Procedimentos administrativos ambientais

- Oqueeé?
Sao procedimentos administrativos realizados ao publico pelo departamento
de meio ambiente para o auxilio na obtencao de licenciamento ambiental para
diversas atividades junto ao érgdo ambiental estadual ou solicitacdo de Alvara
de licenca para instalacdo e funcionamento de micro e pequenas empresas

no municipio de Turvo.



[I- Qual é o servico oferecido?

v
v

\

Certidao de uso e ocupacao do solo.

Parecer Ambiental para o Pedido de Alvara de Instalacdo e
funcionamento de pequenas empresas.

Consulta a protocolos junto ao érgao ambiental estadual.

Cadastro e licenciamento para o uso de motosserras junto ao Ibama.
Pedido de certiddo negativa de débitos ambientais junto ao 6rgéo

ambiental estadual.

lll- Quem sao atendidos nesse programa?

Publico em Geral.

IV- Como fago para participar?

Procurar o Departamento de Meio Ambiente.

V- Documentos necessarios:

Documentos pessoais e da empresa quando do caso.

VI- Prazos: 24 horas ap0s o protocolo de solicitacéo.

9.2DEPARTAMENTO DE TURISMO

9.2.1 Cadastur

O que € o CADASTUR?

Cadastur é o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no

setor de turismo. O cadastro garante diversas vantagens e oportunidades aos seus

cadastrados e € também uma importante fonte de consulta para o turista.

Quais as vantagens de ser cadastrado?

Acesso a financiamento por meio de bancos oficiais;



Apoio em eventos, feiras e a¢des do Ministério do Turismo;

Incentivo a participacdo em programas e projetos do governo federal;

Participacdo em programas de qualificacdo promovidos e apoiados pelo Ministério do
Turismo;

Visibilidade nos sites do Cadastur e do Programa Viaje Legal.

O cadastro é obrigatorio?

Sim, conforme a Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, o cadastro € obrigatorio
para:

Acampamentos Turisticos;

Agéncias de Turismo;

Meios de Hospedagem;

Organizadoras de Evento;

Parques Temaéticos;

Transportadoras Turisticas;

O cadastro também €& obrigatério para exercer a profissdo de Guia de Turismo,
conforme Lei n° 8.623, de 28 de janeiro de 1993.

Sao cadastradas outras atividades além das obrigatérias?

Sim. O cadastro € opcional e gratuito para as seguintes atividades:
Casas de Espetaculo

Centros de Convencgoes

Empreendimentos de Entretenimento e Lazer e Parques Aquaticos
Empreendimentos de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva
Locadoras de Veiculos para Turistas

Prestadoras de Servigcos de Infraestrutura para Eventos

Prestadoras Especializadas em Segmentos Turisticos

Restaurantes, Cafeterias, Bares e similares

Qual o objetivo do cadastro?

O CADASTUR visa promover o ordenamento, a formalizacdo e a legalizacdo dos
prestadores de servigos turisticos no Brasil, por meio do cadastro de empresas e
profissionais do setor.



Tem algum custo ou taxa para pagar?

N&o. Tanto o cadastro como a renovagao sao totalmente gratuitos.

9.2.2 Campanha apresente um atrativo turistico

O que € a campanha?
A campanha se trata de uma iniciativa afim de mobilizar a populacéo a apresentar
através de registros fotograficos ou de video, atrativos turistico que o municipio

POSSUI.

Qual é o servico oferecido?
Orientacdo técnica.

Quem sao atendidos nessa campanha?
Toda a populacdo turvense, seja interessados em investir em empreendimentos

turisticos, como também a populagédo em geral.

Como participar?
Comparecer no Departamento de Turismo da prefeitura com as imagens digitais;

Enviar via e-mail ou redes sociais;

Tem taxa para pagar?

Nao.

Qual o objetivo da campanha?
Objetiva-se a divulgacdo dos atrativos turisticos e potenciais produtos e belezas
naturais que turvo possui. Além de, orientar os proprietarios das formas que podem

explorar o potencial turistico em questao.

Quem vai fazer a orientacdo técnica na propriedade?

Profissionais da Secretaria de Meio Ambiente e Turismo.

Agendamento da visita técnica



Os interessados devem ir a Secretaria de Meio Ambiente e Turismo para agendar a

visita técnica.

9.2.3 Apoio a Eventos de interesse Turistico

O que € 0 Apoio a Eventos Turisticos?

Trata-se do incentivo e promoc¢ao de eventos que atraiam turistas ao municipio.

Quem sao atendidos nesse programa?

Organizacbes da sociedade civil que tenham engajamento turistico, como por
exemplo Grupos de ciclistas, trilheiros, caminhantes, tropeiros, e ainda, grupos de
esportes radicais entre outros que objetivem a realizacdo de eventos que atraiam

pessoas de fora.

Como fago para conseguir o apoio?
Comparecer na Secretaria de Meio Ambiente e Turismo, com oficio contendo
objetivo do evento, do que se trata, data de realizac&o entre outras informacdes que

0 grupo achar pertinentes.

Existe alguma obrigacdo que deve ser seguida para obter o apoio?
Sim. Fazer parte do Conselho Municipal de Meio Ambiente e Turismo de Turvo.

Do que se trata esse apoio?
Divulgagéo do evento em site e redes sociais;
Orientacéo técnica,;

Apoio na organizagao;

Qual o objetivo do programa?

Tem-se como objetivo o fortalecimento dos grupos que buscam o desenvolvimento
do turismo através de eventos, bem como, o incentivo a criagdo de novos grupos
que tenham identificagdo com o turismo. E ainda, busca-se a divulgacdo de um

Turvo Turistico, rico em atrativos e potenciais turisticos a serem explorados.



9.2.4 Projeto rendas alternativas Agricultura Familiar

O que é o Projeto?
Busca-se com esse projeto a orientacdo técnica a agricultores com pequenas
propriedades que tenham interesse em diversificar a renda, para além da agricultura

e pecuaria, através do turismo rural.

Quem sao atendidos nesse projeto?

Todo e qualquer agricultor familiar, que queira a diversificacdo de renda.

Como fago para conseguir participar do projeto?

Comparecer na Secretaria de Meio Ambiente e Turismo.

Existe alguma obrigagcdo que deve ser seguida para obter o apoio?
Sim. Fazer parte do Conselho Municipal de Meio Ambiente e Turismo de Turvo.

Do que se trata esse projeto?

Basicamente se trata de orientacdo técnica, onde apds diagnostico feito na
propriedade, o técnico responsavel era orientar o proprietario dos tipos de turismo
gue podem ser explorados em suas propriedades.

Qual o objetivo do projeto?
Possibilitar aos agricultores familiares a diversificacdo de renda, através do turismo,
e preencher o tempo ocioso que 0s agricultores possam ter, principalmente entre

safras. E ainda, para aqueles agricultores com propriedades menores, possibilitar

através do turismo uma forma de subsisténcia no meio rural.

10.SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS

10.1 ALVARA DE CONSTRUCAO

Consulta Prévia para Construcdo e Demolicéo



| — O servigco: A Consulta Prévia € um servico optativo, é realizada pelo usuario,
para analisar a viabilidade de construir no terreno escolhido, € um servigo onde a
Prefeitura Municipal informa sobre os recuos que a construcdo deve obedecer, qual
€ o alinhamento predial, qual a porcentagem que a constru¢cdo pode utilizar do

terreno, e demais informacdes para apresentagcdo do projeto para analise.

I — Como acessar este servico? Para realizar esta solicitacdo, o usuario pode

entrar no site www.turvo.pr.gov.br, clicar na aba “Secretarias”, selecionar a

“Secretaria de Planejamento e Projetos”, escolher a opgédo “Consulta Prévia para
Construgao. Clique Aqui”, clicando na opgédo em negrito “Clique aqui”, sera aberto
automaticamente o formulario para a Consulta Prévia, que deve ser impressa,
preenchida e protocolada junto a Recepcdo da Prefeitura Municipal. A segunda
opcédo, € o usuério se dirigir até a Recepcao da Prefeitura Municipal e solicitar um
formulario de Consulta Prévia, e preenche-lo. Junto com o formulario, assim como €&
informado no final da pagina da Consulta, deve ser apresentado, junto com o pedido,
0S seguintes documentos:
a. Copia da matricula atualizada do terreno (com no maximo 30 dias) e/ou cOpia
do contrato de compra e venda do terreno;
b. Cépia do RG e CPF do proprietario;
c. Copia da primeira folha do IPTU, ou extrato do contribuinte (este deve ser
retirado no Departamento de Tributac&o);
d. Recolhimento da guia para analise prévia de projetos (este deve ser retirado
no Departamento de Tributag&o);

e. Comprovante de pagamento da guia.

[l — Principais etapas para processamento do servigo: Este servigco antecede a
aprovacao do projeto, e o profissional responsavel pelo projeto ou o proprietario do
terreno, devera protocolar o pedido de analise, junto a recepcdo da Prefeitura

Municipal, que ira repassar ao Departamento de Engenharia, para analise.

IV — Previsdo de prazo maximo para a prestacdo do servico: O parecer devera

ser emitido, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data do protocolo.


http://www.turvo.pr.gov.br/

V — Forma de Prestacédo de Servico: A andlise é realizada por um servidor publico,
devidamente habilitado, e tem como suas diretrizes de analise as leis que regem o
Plano Diretor Municipal, que foi instituido pela Lei 10-2010. Este servico esta

disposto na Lei Complementar 06/2010, Titulo Ill, Capitulo I.

Andlise de Projetos para Construcédo, Demoli¢cdo, Ampliacdo ou Reforma

| — O servico: Andlise de projetos pode ser realizada, para projetos de construcéo,
demolicdo, ampliacéo e/ou reforma. E realizada depois da Consulta Prévia, e é uma
etapa obrigatéria para emissao do alvara de construcdo. Apos a analise e aprovagao
dos projetos € emitido o Alvara de Construcdo, Demolicdo, Ampliacdo ou Reforma,

somente com este documento em maos, a obra podera ser iniciada.

Il — Como acessar este servico? Para realizar esta solicitagdo, o0 usuéario pode

entrar no site www.turvo.pr.gov.br, clicar na aba “Secretarias’, selecionar a

“Secretaria de Planejamento e Projetos”, escolher a opcédo “Requerimento para
licenciamento de Obras”, clicando na opgcdo em negrito “Clique aqui”, sera aberto
automaticamente o formulario para o Requerimento que deve ser impresso,
preenchido e protocolado junto a Recepcao da Prefeitura Municipal. A segunda
opcédo, € o usuario se dirigir até a Recepcdo da Prefeitura Municipal e solicitar um
formulario de Requerimento de licenciamento de obras”, e preenche-lo. Junto com o
formulario, assim como ¢é informado em sua segunda pagina, devem ser
apresentados, junto com o pedido, 0s seguintes documentos:

Para aprovacao de projetos e alvara para construcdo, reforma / ampliacao e
demolicéo (itens 1, 2, 3,4 e 5):

a. Consulta prévia (se houver);

b. Copia CPF e RG Proprietario;

c. Matricula atualizada de no max. 30 dias, em nome do requerente. Se o
proprietario da obra nao for o proprietario do terreno, a Prefeitura exigira
prova de acordo entre ambos, com firma reconhecida;

d. Guia de recolhimento para analise e aprovacao de projeto para construcao
paga (exceto para os objetos 4 e 5);

e. Anotacdo ou Registro de Responsabilidade Técnica do profissional
responsavel pelo projeto arquitetdbnico (ART/RRT);
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f. 2 vias do projeto arquitetdbnico completo de acordo com norma que
disciplina sobre desenho arquitetonico;

g. 1 via dos projetos complementares quando a edificagcdo possuir mais de
100m2, ou quando for mais que 1 pavimento;

h. Requerimento padrdo solicitando licenca para construcdo, demolicéo,
reforma/ampliacdo, construcdo de muro frontal e passeio;

Il = Principais etapas para processamento do servi¢o: O interessado, devera
protocolar o pedido de andlise, junto a recepcao da Prefeitura Municipal, que ira
repassar ao Departamento de Engenharia, para analise e posterior parecer e/ou
emissao do Alvara de Construcdo. Quando houver alguma objecéo técnica quanto a
analise do projeto, é emitido parecer contendo as adequacdes necessarias. Apds o
projetos estar em acordo a legislacdo € emitido Alvar4 de Construgcdo, e somente
com este documento em maos, podera ser dado inicio da constru¢do. Quando

reapresentado o projeto, deve ser feito reentrada no protocolo.

IV — Previsdo de prazo maximo para a prestacdo do servico: A andlise devera
acontecer dentro de 30 dias, a partir da data do protocolo. Este prazo vale também,
para as reapresentacbes dos projetos, em caso de projetos que precisem de

corregoes.

V — Forma de Prestacédo de Servico: A andlise é realizada por um servidor publico,
devidamente habilitado, e tem como suas diretrizes de analise as leis que regem o
Plano Diretor Municipal, que foi instituido pela Lei 10-2010. Este servico esta

disposto na Lei Complementar 06/2010, Titulo I, Capitulo II.

10.2 CERTIFICADO DE VISTORIA DE CONCLUSAO DE OBRA - CVCO

| — O servigo: Emissédo de certificado de vistoria de conclusdo de obra, é um
documento para comprovar a finalizacdo da obra. E realizado diante da solicitag&o
do proprietario, para comprovar a que a obra tem condi¢cdes de habitabilidade, este

servico é conhecido também como habite-se.



Il — Como acessar este servico? Para realizar esta solicitagdo, o0 usuéario pode

entrar no site www.turvo.pr.gov.br, clicar na aba “Secretarias”’, selecionar a

“Secretaria de Planejamento e Projetos”, escolher a opgao “Requerimento para
licenciamento de Obras”, clicando na opgdo em negrito “Clique aqui”, sera aberto
automaticamente o formulario para o Requerimento que deve ser impresso,
preenchido e protocolado na Prefeitura Municipal. A segunda opc¢édo, € 0 Usuario se
dirigir até a Recepcdo da Prefeitura Municipal e solicitar um formulario de
Requerimento de licenciamento de obras”, e preenche-lo. Junto com o formulario,
assim como € informado em sua segunda pagina, devem ser apresentados, junto
com o pedido, os seguintes documentos:
Para aprovacdo e certificado de vistoria de conclusdo de obra / parcial e
regularizacéao (itens 6 e 7):

a. Copia do documento do terreno;

b. Copia alvara de construcao;

c. Requerimento padrao solicitando Certifica de Conclusédo de obra assinado

pelo proprietario e Profissional responsavel da obra,;

d. Quitacdo do ISSQN e da taxa de Certificado de concluséo de obra.

Il = Principais etapas para processamento do servi¢o: O interessado, devera
protocolar o pedido de analise, junto a recepcdo da Prefeitura Municipal, que ira
repassar ao Departamento de Engenharia, para andlise, visita ao imovel e emisséo
do certificado. No entanto o certificado s6 serd emitido em casos da execucdo estar

em acordo com o projeto.

IV — Previsdo de prazo maximo para a prestacdo do servi¢co: A andlise devera

acontecer dentro de 15 dias, a partir da data do protocolo.

V — Forma de Prestacédo de Servico: A andlise é realizada por um servidor publico,
devidamente habilitado, e tem como suas diretrizes de analise as leis que regem o
Plano Diretor Municipal, que foi instituido pela Lei 10-2010. Este servico esta
disposto na Lei Complementar 06/2010, Titulo 11, Capitulo III.
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10.3 EMISSAO DE NUMERO PREDIAL

| — O servi¢co: Emissdo de numeracdo predial, este € o meio oficial de humeracéo
predial, pode ser solicitado aos interessados que ndo possuam numeracéo predial

em suas casas ou que possuam numeros nao oficiais.

Il — Como acessar este servico? Para realizar esta solicitagdo, 0 usuario pode

entrar no site www.turvo.pr.gov.br, clicar na aba “Secretarias”, selecionar a

“Secretaria de Planejamento e Projetos”, escolher a opcado “Solicitacdo de
numeracdo predial”, clicando na opg¢do em negrito “Clique aqui’, sera aberto
automaticamente o formulario para que deve ser preenchido e serd enviado
diretamente ao e-mail da Secretaria de Planejamento e Projetos. A segunda opcao,
€ 0 usuario se dirigir até a Recepcao da Prefeitura Municipal e solicitar um formulario
de “Numeracdo Predial”, e preenche-lo. Junto com o formulario, assim como é
informado no formulario, devem ser apresentados os seguintes documentos:
a. Matricula ou documento que comprove a compra do imével;

b. Documento de identidade do proprietério;

Il = Principais etapas para processamento do servi¢co: O interessado, devera
protocolar o pedido de andlise, junto ao Setor Protocolo 01, que ird repassar ao

Departamento de Engenharia, para andlise e emissdo do numero predial.

IV — Previsédo de prazo maximo para a prestacao do servico: A analise devera

acontecer dentro de 10 dias, a partir da data do protocolo.

V — Forma de Prestagcdo de Servigo: A analise com visita ao local para verificacdo

das condicdes existentes, esta analise é realizada por um servidor publico.

10.4 CONSULTA PREVIA DE PROJETO DE LOTEAMENTO

| — O servigo: Na consulta prévia de loteamento, a Secretaria de Planejamento e
Projetos, ap0s realizada a solicitacdo por parte do interessado, verifica a viabilidade

do loteamento, e também as diretrizes para o Uso do Solo Urbano e Sistema Viario.
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Il — Como acessar este servi¢go? Para realizar esta solicitagdo, o usuario devera se
dirigir até a Secretaria de Planejamento e Projetos, da Prefeitura Municipal e solicitar
a Consulta Prévia para Loteamento. Consigo devera apresentar, 0s seguintes
documentos:

a. Planta planialtimétrica da area a ser loteada, em duas vias, na escala 1:2000
(um por dois mil), assinada pelo responsavel técnico e pelo proprietario ou
representante indicado;

b. Divisas da propriedade perfeitamente definidas;

c. Localizagdo dos cursos d’aguas, areas sujeitas a inundagdes, bosques,
arvores de grande porte e construcdes existentes;

d. Arruamentos contiguos a todo perimetro, a localizacdo de vias de
comunicacdo, das areas livres, dos equipamentos urbanos e comunitarios
existentes no local ou sem suas adjacéncias num raio de 1.000 m (um mil
metros) com as respectivas distancias da area a ser loteada;

e. Esquema do loteamento pretendido, onde devera constar a estrutura viaria
basica e as dimensbes minimas dos lotes e quadras;

f. O tipo de uso predominante a que loteamento se destina;

g. Planta de situacdo da area a ser loteada, em duas vias na escala 1:10.000
(um por dez mil), com indicacdo do norte magnético, da area total e

dimensdes do terreno e seus principais pontos de referéncia,

Il = Principais etapas para processamento do servi¢co: O interessado, devera
protocolar o pedido de analise, junto a Secretaria de Planejamento e Projetos na

Prefeitura Municipal, para analise e emissao de parecer técnico.

IV — Previsédo de prazo maximo para a prestacao do servico: A analise devera

acontecer dentro de 30 dias, a partir da data do protocolo.

V — Forma de Prestacdo de Servico: A analise é realizada por um servidor publico,
devidamente habilitado, e tem como suas diretrizes de analise as leis que regem o
Plano Diretor Municipal, que foi instituido pela Lei 10-2010. Este servico esta
disposto na Lei Complementar 02/2010, Capitulo V.



10.4.1 Analise de Anteprojeto de Loteamento

| — O servigo: ApOs realizado a Consulta Prévia do loteamento, e possuindo a
viabilidade da implantacdo do loteamento, devera ser apresentado o anteprojeto,

para analise da Secretaria.

Il — Como acessar este servigo? Para realizar esta solicitagdo, o usuario devera se
dirigir até a Secretaria de Planejamento e Projetos, da Prefeitura Municipal e solicitar
a Consulta Prévia para Loteamento. Consigo devera apresentar, 0s seguintes
documentos:

a. Planta de situagcdo da area a ser loteada na escala exigida na alinea f do
Inciso Il do Artigo 7° em 02 (duas) vias e em arquivo digital (vetorial), com as
seguintes informacfes: orientacdo magnética e verdadeira; equipamentos
publicos e comunitarios existentes num raio de 1000 m (mil metros);

b. Os desenhos do anteprojeto de loteamento, na escala 1:2.000 (um por dois
mil), em 02 (duas) vias, com as seguintes informacdes: orientacdo magnética
e verdadeira; subdivisdo das quadras em lotes, com as respectivas
dimensdes e numeracdes; dimensdes lineares e angulares do projeto, com
raios, cordas, pontos de tangéncia e angulos centrais das vias e cotas do
projeto; sistema de vias com respectivas larguras; curvas de nivel, atuais e
projetadas, na equidistancia de 1,00m (um metro); perfis longitudinais na
escala 1:2.000 (um por dois mil) e transversais na escala 1:500 (um por
quinhentos) de todas as vias de circulagdo; indicagdo dos marcos de
alinhamento e nivelamento localizados nos éangulos de curvas e vias
projetadas; a indicacdo das areas que passaraoa ao dominiop do municipio
devendo estar observdo o disposto na Lei 10-2010, conforme o artigo 6° e
outras informacdes, em resumo sendo:

A. Area total do parcelamento;
Area total dos lotes;
Area publica, a saber;
Area destinada a circulagéo;

Areas verdes:;

nmo 0O w

Areas destinadas a Equipamentos comunitarios.



[ll = Principais etapas para processamento do servi¢o: O interessado, devera
protocolar o pedido de andlise, junto a Secretaria de Planejamento e Projetos na

Prefeitura Municipal, para analise e emissao de parecer técnico.

IV — Previsdo de prazo maximo para a prestacdo do servi¢co: A andlise devera
acontecer dentro de 60 dias, a partir da data do protocolo.

V — Forma de Prestacdo de Servico: A analise é realizada por um servidor publico,
devidamente habilitado, e tem como suas diretrizes de analise as leis que regem o
Plano Diretor Municipal, que foi instituido pela Lei 10-2010. Este servico esta

disposto na Lei Complementar 02/2010, Capitulo VI.

10.4.2 Analise do Projeto de Loteamento

| — O servico: Apés realizado a analise do ante projeto, com sua aprovacao, devera
ser apresentando o Projeto de Loteamento Definitivo, para andlise do Municipio de
Turvo. Nesta etapa serdo analisadas as obras complementares propostas para

implantacéo do loteamento.

Il — Como acessar este servigo? Para realizar esta solicitacdo, o usuario devera se
dirigir até a Secretaria de Planejamento e Projetos, da Prefeitura Municipal e solicitar
a Andlise do Projeto de Loteamento. Consigo devera apresentar, 0s seguintes
documentos:

. Termo de compromisso se comprometendo executar, no prazo de 2 (dois)
anos, sem qualquer 6nus para a Prefeitura, as seguintes obras, constantes de
cronograma fisico aprovado com o projeto:

a. Abertura, terraplanagem e, no minimo, ensaibramento das vias de
circulacao,

b. Conforme especificagdo da Prefeitura Municipal, com o0s respectivos
marcos de alinhamento e nivelamento;

c. Meios-fios, guias de pedra ou concreto e calcamento em todos os
passeios e pragas;

d. Canalizacdo das aguas pluviais;



e. Drenagens, aterros, pontes, pontilhdes e bueiros que se fizerem
necessarios;

f. Arborizacdo das vias do loteamento, na propor¢cdo minima de 2(duas)
arvores por lote;

g. A construgdo de jardins, parques, pragas previstas no projeto de
parcelamento;

h. Abertura de poc¢os, nos casos que ndo exista a previsdo de ligacdo da
area ao

i. Sistema oficial de abastecimento de dgua no prazo maximo de 2(dois)
anos;

j. Rede elétrica publica de conformidade com o projeto e diretrizes
aprovados pela COPEL;

k. Quaisquer obras oriundas de atendimento dos dispositivos da presente
Lei;

II. Formalizar a hipoteca dos lotes caucionados em favor da Prefeitura, fazendo
constar da respectiva escritura que a execucao das obrigacdes sera fiscalizada
pela Prefeitura Municipal.

lll. Fazer constar nos compromissos de compra e venda dos lotes, e expresso no
Termo de compromisso assinado com a Prefeitura Municipal previsto no inciso
| do Art. 12 do Capitulo VII, Anexo Il da Lei de Parcelamento de Solo Urbano.

IV. Em cada contrato de compra e venda, delimitar e identificar cada parcela

individualizada.

Il = Principais etapas para processamento do servi¢go: O interessado, devera
protocolar o pedido de analise, junto a Secretaria de Planejamento e Projetos na
Prefeitura Municipal, para analise e emissao do Alvara da planta definitiva com a
aprovada com anteprojeto e aprovacdo todos os elementos apresentados, no

entanto caso necessario o municipio podera exigir modificacdes no projeto.

IV — Previsdo de prazo maximo para a prestacao do servi¢co: O municipio tem um

prazo de 90 (noventa) dias para pronunciar-se.

V — Forma de Prestacédo de Servico: A andlise é realizada por um servidor publico,

devidamente habilitado, e tem como suas diretrizes de analise as leis que regem o



Plano Diretor Municipal, que foi instituido pela Lei 01-2010. Este servico esta
disposto na Lei Complementar 02/2010, Capitulo VI.

Andlise de Projeto de Desmembramento ou Remembramento

| — O servigco: Ao usuério que pretendente desmembrar ou remembrar seu lote,
dever solicitar a andlise do a Secretaria de Planejamento e Projetos. O
desmembramento, conforme a Lei Federal 6.766/79, Capitulo |, § 22 E a subdivis&o
de gleba em lotes destinados a edificacdo, com aproveitamento do sistema viario
existente, desde que ndo implique na abertura de novas vias e logradouros publicos,

nem no prolongamento, modificacdo ou ampliacdo dos ja existentes.

I — Como acessar este servigco? Para realizar esta solicitacdo, o usuario devera se
dirigir até a Secretaria de Planejamento e Projetos, da Prefeitura Municipal e solicitar
a Andlise do Projeto de Desmembramento e/ou Remembramento. Consigo devera
apresentar, os seguintes documentos:

a. Titulo de propriedade;

b. Planta do imével a ser desmembrado ou remembrado na escala 1:500 (um
por quinhentos) contendo as seguintes indicacfes: situacdo do imdvel,
com as vias existentes e loteamento préximo; tipo de uso predominante no
local; areas e testadas minimas, determinadas pela Lei de Parcelamento
do Solo Urbano, validas para as zonas a qual esta afeta este imovel;
divisdo ou agrupamento de lotes pretendidos, com as respectivas areas;
dimensdes lineares e angulares; perfis do terreno; indicacdo das

edificacdes existentes.

Il = Principais etapas para processamento do servi¢co: O interessado, devera
protocolar o pedido de analise, junto a Secretaria de Planejamento e Projetos na
Prefeitura Municipal, apds aceita a documentacdo, sera concedida a licengca de
desmembramento e remembramento para averbacdo no registro de imoéveis.
Somente apos a averbacéo no registro de iméveis, 0 municipio podera conceder

licenca para construcéo ou edificacdo nos mesmos.

IV — Previsdo de prazo maximo para a prestacado do servigo: O municipio tem um

prazo de 30 (trinta) dias para analisar e dar um parecer ao usuario.



V — Forma de Prestacédo de Servico: A andlise é realizada por um servidor publico,
devidamente habilitado, e tem como suas diretrizes de analise as leis que regem o
Plano Diretor Municipal, que foi instituido pela Lei 01-2010. Este servico esta

disposto na Lei Complementar 02/2010, Capitulo VIII.

10.5 LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DE SERVICO

O usuario pode acompanhar o andamento do seu servico, via telefone, informando o
namero do Protocolo e nome do requerente; realizando solicitacdo de informacdes
via e-mail; e também pessoalmente. Estes meios de comunicacao, também servem
para que o usuario apresente eventual manifestacéo sobre a prestacado de servico. E
além disso, 0 mesmo podera utilizar o portal Ouvidoria para manifestar sua opinido a
respeito dos trabalhos, o acesso a Ouvidoria esta disponivel no site da Prefeitura
Municipal de Turvo, pelo acesso:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/PR/TURVO/Manifestacao/RegistrarManifest

acao.

Contato Secretaria de Planejamento e Projetos:
E-mail: planejamento@turvo.pr.gov.br
Telefone: (42) 3642-1145 | Ramal 222

Acesso ao Site: http://www.turvo.pr.gov.br/
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