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v' Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS);
v' Servico de Protecao Social Especial (PSE);

v' Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos(SCFV).

Em virtude da doenca COVID-19, conforme a Lei Federal n® 13.979, de 6 de fevereiro

de 2020 que dispbe sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude

publica de importancia internacional decorrente do Corona virus responsavel pelo surto de
2019 e define em seu Art. 3° § 1° S&0 servi¢cos publicos e atividades essenciais aqueles
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim
considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a sobrevivéncia, a saude
ou a seguranca da populacdo. Além dos demais elencados na lei descrevem no Inciso Il -
Assisténcia Social e atendimento a populacdo em estado de vulnerabilidade. Sendo que a

Assisténcia Social caracteriza-se como servigo essencial.
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CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)
SEMTEMBRO de 2021
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O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), é uma unidade publica

responsavel pela organizagio e oferta dos servicos socioassistenciais do Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) para familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco
social. Atende diariamente os usuarios através dos servicos executados pelo Programa de
Atendimento Integral a Familia (PAIF), Programa Familia Paranaense, Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, orientacdo e encaminhamento para Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC).

Durante a Pandemia abriu canal de atendimento psicossocial, acompanhamento de
familias inseridas nos servigos e grupos através de atendimento presencial e visita domiciliar
agendada pelos telefones: (42)3247-1462, OUTROS ASSUNTOS Ligacao e WhatsApp- (42)
99111-9845 CADASTRO UNICO/BOLSA FAMILIA Ligacdo e WhatsApp e atendimentos pré-
agendados na modalidade domiciliar e presencial de urgéncia, respeitando todas as normas

vigentes e fazendo uso de Equipamento de protecao individual (EPI).

CRAS

SETEMBRO DE 2021

ATENDIMENTOS QUANTIDADE

Familias em acompanhamento pelo Servico de Protecéo e 33
Atendimento Integral a Familia (PAIF)
Atendimentos a familias em situacéo de Evasao Escolar 0
Criancas/ adolescentes faltosos na escola.

Visitas domiciliares 12

Atendimentos particularizados (Assistente Social e Psicologa)

Relatério Psicossocial
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Orientacoes Instituto Nacional do Seguros Social- INSS
Agendamento inicial, pericia médica, consulta de beneficio.

Viagens para o Instituto Nacional do Seguro Social- INSS

(Viagens a Ponta Grossa e Imbituva) para entrada de processos,
pericias médicas entre outras demandas de encaminhamento de
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)encaminhados pelo CRAS
Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Alimentacéo

Concesséao de Cesta Bésica

Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Documentacgé&o Civil

RG, CPF, 1° e 2° via de certiddes de nascimento, Obito, casamento
com intuito de comprovacao civil

Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Funeral

Concessao de servico funeral (urnas, ornamentacéao e translado)
Beneficio Eventual na Forma de Auxilio Natalidade

Concessdao de enxoval completo para bebé recém- nascido.
Informacg®es e orientagbes Cadastro unico

Divulgacao de calendario, informac&o acerca da documentacéo
necessaria para inclusao, etc.

Inclusdo no Cadastro Unico

Finalidade de inclusdo no Programa Bolsa Familia, Programa Leite
das Criangas; Baixa Renda da Luz; Cadastro para o BPC (Beneficio
de prestacdo continuada); Programa Minha Casa Minha Vida;
Carteira do ldoso.

Atualizacdo no Cadastro Unico

Necessaria a cada 02 anos ou para incluséo e exclusao de familiares
e Mudanca de endereco.

Transferéncia do Cadastro unico

Mudanc¢a de Municipio

Folha Resumo do Numero de Inscricdo Social (NIS)

Matricula escolar, baixa renda da luz, isencdo de taxas, com
avaliacdo diante da necessidade.

Encaminhamento para o Programa do Leite das Criancas.

“Leite do Governo”

Encaminhamento Tarifa Social/ Energia Elétrica

Baixa renda da luz.

Familias em acompanhamento pelo Programa Familia
Paranaense/Nossa Gente PR

Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos a pessoa
ldosa.

Servigo de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos a Criancas e
Adolescentes.

Encaminhamento para outros servi¢os da rede (saude, educacéo,
habitacdo, Conselho Tutelar, entre outros).

TOTAL
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Relatorio resumido CADASTRO UNICO
SETEMBRO 2021

O cadastro unico € um conjunto de informacdes
obre as familias brasileiras em situacdo de
pobreza e extrema pobreza. Essas informacdes
ao utilizadas pelo Governo Federal, pelos
Estados e pelos municipios para implementacao
de politicas publicas capazes de promover a
melhoria da vida dessas familias.
Quem deve estar inscrito no Cadastro Unico?
Que ganham até meio salario minimo por
pessoa; ou quem ganham até 03 salarios
minimos de renda mensal total. Através dos
dados do Cadastro (nico sdo atendidas
beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
Programa Leite das Criancas; Baixa Renda da
Luz; Cadastro para o BPC (Beneficio de
prestacdo continuada); Programa Minha Casa
Minha Vida; Carteira do ldoso. Taxa de isencao
para Concursos Publico e Vestibular.
Carta Social: Postagem de carta com tarifa de
R$ 0,01 (um centavo); e o ID jovem (Identidade
Social) que é o documento que possibilita
acesso aos beneficios de meia-entrada em
eventos artistico-culturais e esportivos e também
a vagas gratuitas ou com desconto no sistema de
ransporte coletivo interestadual.
O que é o0 Bolsa Familia? E um programa de
transferéncia direta de renda, direcionado as
familias em situacdo de pobreza e de extrema
pobreza em todo o Pais, de modo que consigam
superar a situacao de vulnerabilidade e pobreza.
O programa busca garantir a essas familias o
direito a alimentacéo e o0 acesso a educacéo e a
saude. O valor e os tipos de beneficios recebidos
pelas familias variam de acordo com o perfil de
renda, tamanho e composicao familiar (se ha
criancas, adolescentes, gestantes ou nutrizes na
familia, por exemplo).

ATENDIMENTOS
PROGRAMA BOLSA
FAMILIA

QUANTIDADE

Setembro/2021 1.032 familia
TOTALIZANDO

3.547 pessoas

Valor transferido as R$ 37.324,00
familias do Municipio
de Ivai no més de

setembro/2021

PROGRAMA NOSSA GENTE
PARANA

O objetivo do Programa é promover a
melhoria das condicdes de vida das familias
com maior grau de vulnerabilidade social por
meio da oferta de um conjunto de acdes
intersetoriais. O foco do programa é promover
a potencializacdo da autonomia nas familias.

Valor transferido as | R$ 583,00
familias do Municipio
de Ivai no més de
setembro/2021

AUXILIO EMERGENCIAL

AUXILIO

EMERGENCILILAL
ENM 2021

O Auxilio Emergencial 2021 é um beneficio
financeiro concedido pelo Governo Federal
destinado as pessoas que receberam Auxilio
Emergencial e Auxilio Emergencial Extenséo,
e que atendiam aos critérios dos Programas
em dezembro de 2020, e tem por objetivo
fornecer prote¢do emergencial no periodo de
enfrentamento a crise causada pela
pandemia do Coronavirus - COVID 19.

AUXILIO EMERGENCIAL | VALOR TOTAL
(SETEMBRO 2021)
DESTINADO AS  FamiLias | 219:875.00
IVAIENSES.
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PROTECAOQO SOCIAL ESPECIAL (PSE)
SETEMBRO 2021

Protccaoc Social Especial-
ras-rR

A Protecao Social Especial (PSE) - Servigo que atende diretamente pessoas e/ou familias que

sofrem ou sofreram algum tipo de violéncia (fisica, psicolégica, moral, patrimonial, sexual,
negligéncia, entre outras); no momento devido a Pandemia, possui canal de atendimento
psicossocial, acompanhamento de familias e individuos através de visita domiciliar e
atendimento presencial de emergéncia, agendamento e atendimento remoto pelos telefones:
(42): 3247-1654 (Ligacao e WhatsApp).

ATENDIMENTOS QUANTIDADE

Contatos Telefonicos 133
Realizados/recebidos por meio de ligagbes ou mensagens via o Whatsapp do
servico, sobre os casos atendidos.

Discussao Intrasetorial/Intersetorial sobre casos atendidos 67
Discussdo da equipe de Protecdo Social Especial com as equipes do CRAS;
Secretarias de Saude, Educacéo, Habitagdo; Conselho Tutelar; Frum; Ministério
Publico; dentre outras.

Visitas Domiciliares

Acompanhamento familiar; Averiguacao de denuncias.

Encaminhamentos para a rede

Encaminhamento realizado pela Protecéo Social Especial ao CRAS; as Secretarias
de Saude, Educacgédo, Habitacdo; Conselho Tutelar; ao Férum; ao Ministério Publico;
dentre outros.

Relatorio Psicossocial ao Forum/Ministério Puablico/Outros.

Documento técnico, elaborado por Assistente Social e Psicéloga.

Pessoas vitimas de Violéncia Sexual.

Violéncia sexual € qualquer ato sexual ou tentativa de obtencao de ato sexual por
violéncia ou coercdo, ataques, comentarios ou investidas sexuais indesejados,
atividades como o trafico humano ou diretamente contra a sexualidade de uma
pessoa, independentemente da relagao com a vitima.

Pessoas vitimas de Violéncia Fisica

A violéncia fisica é a utilizacao da forca fisica sobre alguém. Tapas, socos, chutes
puxdes, empurrées ou a utilizacdo de algum artefato com o objetivo de impor-se pelo
uso da forca fisica, oprimir, ferir ou causar qualquer tipo de dano fisico.

Pessoas vitimas de Violéncia Psicoldgica

A violéncia psicoldgica acontece de multiplas formas. Enquanto algumas agressées
podem passar despercebidas outras sdo mais evidentes, como Xxingamentos,
humilhag&o e chantagem emocional.
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Pessoas vitimas de Violéncia Verbal

A violéncia verbal € um comportamento agressivo, caracterizado por palavras
danosas que tem a intencao de ridicularizar, humilhar, manipular ou ameacar.
Pessoas vitimas de Violéncia Patrimonial

A violéncia patrimonial é qualquer conduta que configure retencdo, subtracéao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados
a satisfazer suas necessidades.

Adolescentes em Conflito com a Lei

Acompanhamento de adolescente em cumprimento de Medida Sécio Educativa
(MSE) e/ou Liberdade Assistida (LA).

Audiéncias online com auxilio da equipe de PSE

Utilizacdo do espaco fisico e equipamentos do servigo para participacdo dos
usuarios em audiéncias virtuais.

Reunido

Momentos de reunid@o entre os diversos profissionais da Rede Socioassistencial.
Orientacdes e Informacdes

Orientacdes psicossociais fornecidas pela equipe, bem como demais informacoes
pertinentes aos usuarios que séo atendidos pelo servico.

Direitos Violados

Situagbes em que a equipe verifica violagdo de direitos, como em casos de
abandono, maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, etc.

Atendimento a crianca e/ou adolescentes acolhidos no Abrigo
Institucional - Casa Lar Anjo da Guarda.

Realizacdo de atendimentos psicossociais e visitas institucionais ao(s) acolhido(s)
na Instituico.

Denuncias recebidas/atendidas

Dendncias recebidas pela equipe sobre possiveis situacdes de violagdo de direitos.
Compartilhamento midia on-line

Materiais de divulgacdo on-line sobre o servico ou campanhas, em redes sociais
como: Facebook, Whatsapp, etc.

Abordagem Social

Atendimentos realizados pela equipe em ambiente externo ao servico, como nos
casos em que a equipe se descola ao Hospital Municipal de Ivai ou em casos de
abordagens com Pessoas em Situacdo de Rua.

Escuta Especializada

Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situa¢do de violéncia com
crianca ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecdo, limitado o relato
estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade” (Lei n® 13.431/17,
art. 7°).

Atendimento a pessoas em situacao de rua

Atendimentos realizados pela equipe através de orientagdes e encaminhamentos a
individuos e/ou familias que se encontravam em situagéo de rua.

TOTAL



mailto:assistencia@ivai.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE IVAI

CNPJ 76.175.918/0001-33

Secretaria Municipal de Promocgdo e Assisténcia Social
Rua Engenheiro Saporski, 975 Fone: (42)-3247-1625
E-mail: assistencia@ivai.pr.gov.br

SERVICOG DE
CONVIVENCIA ©
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Dt vinculos

SECRETARL

RELATORIO DE ATENDIMENTO - CENTRO DE CONVIVENCIA

SETEMBRO 2021

CRIANCAS E ADOLESCENTES

MES /ANO: SETEMBRO0/2021

GRUPO: 06 A 15 ANOS

EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Rafaeli Cristina Galvao;
COORDENADORA: Ana Paula de Proenca de Paula;
TEC. DE REFERENCIA: Isabella Xavier de Almeida
TEMA: SETEMBRO AMARELO E CYBERBULLING

EIXO: Direito de Ser, Participacdo, Convivéncia Social

OBJETIVO:
e Abordar o tema do setembro amarelo em todas as oficinas, afim de conscientizar

e alertar a respeito da realidade do problema;

Adotar dindmicas de didlogo e escuta, para que as crian¢as se sintam a vontade

para expressar seus pensamentos, sentimentos e emocoes;

Desenvolver atividades ladicas, e divertidas, para de forma leve, desenvolver um
tema complexo;

Tratar do Cyberbullying, através de rodas de conversas, dinamicas e atividades,

conscientizando sobre o problema, as causas e as consequéncias.
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DESENVOLVIMENTO:

No més de setembro foram iniciadas as atividades presenciais com a participacéao de
61 criancas, sendo divididas em pequenos grupos, de 05 criancas por sala, comparecendo 1
vez por semana pelo periodo de 1 hora, sendo o lanche servido para levar pra casa, afim de
manter os protocolos da Covid-19, como distanciamento, uso de mascara, alcool em gel, e
higienizacdo dos materiais utilizados no desenvolvimento das atividades.

O Servico de Convivéncia € dividido em oficinas que séo; Artesanato, Multimidia e
Cultura, dentro de cada uma delas foram trabalhados os temas do Setembro Amarelo e o
Cyberbullying. Foram desenvolvidas atividades como pesquisas, rodas de conversa,
dindmicas, confeccao de cartdes, cartazes, pinturas e desenhos com o objetivo de dinamizar
0os encontros de acordo com cada faixa etaria, e abordar os temas de maneira divertida e
alegre, afim de criar um ambiente acolhedor, dando facilidade a essas reflexdes t&o

importantes.

Sobre o Setembro Amarelo:

A infancia e adolescéncia é uma fase cheia de mudancas fisicas e emocionais, o que
por vezes pode afetar a salde mental dos jovens. Assim, trabalhar a campanha Setembro
Amarelo é fundamental para conscientizar sobre a prevencao do suicidio e incentivar a busca
por ajuda psicolégica quando necessario.

Iniciada em 2015, a campanha Setembro Amarelo reserva este més para acoes que

previnam o suicidio. No Brasil, a iniciativa € liderada pela Associacao Brasileira de Psiquiatria,

o Conselho Federal de Medicina e o Centro de Valorizacao da Vida (CVV).

Seu principal objetivo é quebrar o tabu de falar sobre suicidio e depresséo e salvar
vidas. Para tratar esse assunto delicado, é preciso fornecer mecanismos para que as criangas
e adolescentes conhecam o0s seus sentimentos e desenvolvam as suas habilidades
socioemocionais com maior seguranca.

Essa é uma campanha de extrema importancia, uma vez que o suicidio € um problema

grave de saude publica e que, muitas vezes, pode ser evitado.

Sobre o Cyberbullying:
Essa forma de violéncia tem ocorrido com frequéncia nos meios digitais, o chamado

cyberbullying, e pode atingir qualquer pessoa que utiliza a internet, apesar de ser mais
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recorrente entre criangas e adolescentes. E é isso que preocupa os pais e 0s educadores,
principalmente pelo acesso cada vez mais frequente desse publico as redes sociais e aos
aplicativos de mensagens.

A possibilidade do anonimato e a dificuldade de se estabelecer leis especificas para o0s
crimes virtuais potencializam o problema. Contudo, as infracbes cometidas na internet podem
ser submetidas as penas legais.

No ambiente virtual, esse tipo de ataque pode acontecer na forma de ameaca ou de
propagacéao de callnia, o que gera constrangimento de ordem psicossocial. Alguns exemplos
sdo a adulteracéo de fotos e de videos, de dados pessoais ou, até mesmo, a disseminacao
de boatos envolvendo a pessoa.

A tecnologia hoje em dia faz parte da vida de todos, mas, € preciso saber usa-la com

seguranca. Nesse sentido, cabe aos pais e aos educadores a manutencdo de um dialogo

aberto sobre os perigos da internet.

RECURSOS: Caderno, lapis, EVA’s, impressora, tinta, canetina, cartolina, lapis de cor, papel
A4, entre outros.

CENTRO DE CONVIVENCIA - IDOSOS

MES /ANO: Setembro/2021

GRUPO: Vivendo e Aprendendo na Terceira Idade.
EDUCADORAS: Ana Paula Rak, Rafaeli Cristina Galvao.
TEC. DE REFERENCIA: Isabella Xavier de Almeida
CORDENADORA: Ana Paula de Proenca de Paula.
TEMA: Setembro Amarelo.

EIXO: Direito de Ser, Participacdo, Convivéncia Social.

OBJETIVO:

Conscientizar sobre a importancia da prevenc¢éo ao suicidio e a depressao;
Alertar a respeito da realidade da pratica no Brasil e no mundo;

Criar um ambiente de dialogo e interacdo do grupo, para que todos possam
expressar seus pensamentos, sentimentos e emocgoes;

Desenvolver atividades artesanais, estimulando a coordenagdo motora,
memoria, e a convivéncia entre elas.
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DESENVOLVIMENTO:

Neste Més de Setembro o grupo “Vivendo e aprendendo na Terceira idade” retornou as
atividades no Servico de Convivéncia, com a participacao de 26 idosas, divididas em grupos
de 5 a 10 participantes por encontro, sendo realizadas atividades quinzenais, mantendo
sempre o distanciamento e os protocolos da Saude. Também foram realizadas visitas
domiciliares para os usuarios que nao podem comparecer ao centro de convivéncia, levando
até eles as atividades para a realizacéo de forma remota.

As atividades realizadas no més foram voltadas sobre o tema Setembro Amarelo, sendo
abordado através de rodas de conversas com muito dialogo, e a realizacdo de uma dinadmica
com musica, com o objetivo de demonstrar o quanto cada uma € importante e valiosa, também
em alusdo a campanha, foram feitos girasséis em E.V.A com uma mensagem positiva
simbolizando a alegria, e também confeccionadas presilhas com pérolas amarelas,
trabalhando a coordenacdo motora e a memodria.

A campanha Setembro Amarelo tem o objetivo de chamar a atencédo da sociedade a
necessidade de estar atento a um problema que cresce a cada ano é uma campanha criada
com o intuito de informar as pessoas sobre o suicidio, uma pratica normalmente motivada
pela depressdo. Mesmo com tantos casos notorios, crescentes a cada ano, ainda existe uma
expressiva barreira para falar sobre o problema.

O significado da campanha do Setembro Amarelo se estende também a populacéo
idosa. Isso acontece porque idosos sdo mais propensos a desenvolverem doencas
psicoldgicas, como a depresséo. Isso acontece por diversos fatores, como o processo de
envelhecimento, a sensacéo de solidao, as dificuldades sociais que podem surgir na terceira
idade e outras questdes relacionadas. Por isso, a terceira idade se enquadra em um grupo de

risco quando se fala em questbes como o suicidio. Sendo assim, é crucial que familiares,

cuidadores e profissionais de saude se envolvam no assunto, tanto no Setembro Amarelo

quanto em outras épocas do ano.

RECURSOS:
Computador, folhas de papel sulfite, caneta, Impressora, automovel, rolinho de papel

higiénico, tinta, cola, pincel e moldes de E.V.A.
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